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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Educagio de Sio Paulo (SME/SP) vem se debrugando, es-
pecialmente a partir da Lei n. 16.134, de 12 de marco de 2015,' sobre o desenvolvimento de
acdes que possibilitem as unidades educacionais desenvolverem boas praticas de mediagdo dos
conflitos que envolvem suas criangas, estudantes, docentes, equipe gestora, demais profissio-
nais que atuam e compdem a comunidade escolar.

Todos esses atores sdo convidados a refletir sobre a convivéncia e sobre como estio li-
dando com as relagdes no cotidiano, em busca de um ambiente mais salutar, valorizando e in-
centivando a comunicag¢io, quando as situa¢des-problemas oportunizem a busca de solugoes,
para as quais todas as partes sejam ouvidas e compreendidas pela coletividade.

Nesse sentido, temos estimulado a criagio, a manutengio e o funcionamento dos gré-
mios estudantis, instituidos pelo Decreto n. 58.840, de 03 de julho de 2019,> de forma a ga-
rantir um palco onde criangas e adolescentes possam ter protagonismo no cendrio escolar, nio
s6 na organizagio da rotina escolar, mas que também tenham espaco nas esferas deliberativas
das unidades educacionais da Rede Municipal de Ensino (RME).

Para além de tais ag¢des, a SME, através da Divisio de Avaliagio da Coordenadoria
Pedagégica (DA/Coped), desenvolve, desde 2018, a andlise dos fatores associados a aprendi-
zagem dos estudantes. A matéria-prima desses estudos sdo os questiondrios socioeconémicos

que estudantes do ensino fundamental, ensino médio e da Educagio de Jovens e Adultos (EJA)

1 A lei dispGe sobre a criagdo de Comissdo de Mediagdo de Conflitos (CMC) nas escolas da rede municipal de
ensino da Cidade de Sdo Paulo e d& outras providéncias. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/
leis/lei-16134-de-12-de-marco-de-2015.

2 O Decreto que institui o Programa Grémios Estudantis na RME/SP esté disponivel em: https://legislacao.prefeitura.
sp.gov.br/leis/decreto-58840-de-3-de-julho-de-2019.
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respondem anualmente, dentro do contexto da aplicagio da Prova Sio Paulo. A partir das
respostas aferidas,’ é possivel constatar ou inferir alguns pontos que podem interferir na
aprendizagem, desde a renda familiar, a escolaridade dos pais/responsiveis, ou o acesso a
determinados bens materiais; assim como outros aspectos como a realiza¢io ou ndo da li-
¢do de casa, aprovagio ou reprovagdo em um ano letivo, ou mesmo a didética docente na
abordagem dos conteidos durante as aulas. Nesse sentido, a DA, em parceria com outras
divisdes da Coped, constatou que poderia ser dado um passo adiante, no sentido de ampliar
as possibilidades de anilises, para outros elementos além dos dados fornecidos pelos questio-
ndrios socioecondmicos.

O objetivo visava a ampliar o olhar avaliativo, considerando as mais de cinco centenas
de unidades de ensino fundamental e médio da Rede Municipal de Ensino de Sio Paulo
(RME/SP) que trabalham com, aproximadamente, um milhdo de estudantes diariamente,
trazendo a possibilidade de abranger as temdticas da convivéncia escolar. Para tanto, seria
fundamental compreender quem sio os estudantes e os profissionais que estdo na RME/SP,
considerar a sua diversidade: de género, étnico-racial, de deficiéncia e de origem social. Dessa
maneira, o trabalho aqui apresentado e desenvolvido pela equipe da Fundagido Carlos Chagas
(FCQ), para além de ser de enorme valia, trata-se de uma agio pioneira ao buscar a compreen-
sdo, dos desafios e das potencialidades da temdtica da convivéncia escolar em uma rede de
ensino da magnitude e da pujanga da municipal paulistana.

E importante destacar ainda que os resultados alcangados sio fruto da escuta atenta
de diversos profissionais de educagio que vivenciam o cotidiano escolar; daqueles que atuam
em diversas dreas da SME, bem como da percep¢io dos principais envolvidos — as/os estu-
dantes — que participaram desse processo, somada a uma rigorosa revisio bibliografica, que
possibilitaram o desenvolvimento de uma matriz de referéncia que orientou a elaboragio dos
instrumentos de medida para a avaliagio da convivéncia escolar dos estudantes matriculados
no Ciclo Interdisciplinar,** da RME/SP.

Aqui fica, para além do desejo de uma boa leitura, o agradecimento a todos os profis-
sionais, tanto da equipe da FCC, que construiu o presente documento, quanto aqueles que,
em atividade na RME/SP, dedicaram parte de sua jornada de trabalho para a construgio deste

estudo, cuja importincia serd futuramente dimensionada na Rede Municipal de Ensino de

3 Anualmente, cada unidade educacional da RME/SP recebe um exemplar de uma Revista Pedagdgica, na qual os
profissionais de educagé@o conseguem nao apenas observar as respostas dadas pelos estudantes ali matriculados
as questdes de fatores associados como também o desempenho aferido, no 2° aos 9° anos do Ensino Fundamental
nas dareas de Lingua Portuguesa, Matematica e Ciéncias da Natureza na Prova Sdo Paulo realizada ao final do ano
letivo anterior.

4 Desde 2014, a RME/SP divide o ensino fundamental em trés ciclos de aprendizagem: Alfabetizagdo (1° ao 3° ano),
Interdisciplinar (4° ao 6° ano) e Autoral (7° ao 9 ano).

5 Vale destacar que, quando esta Apresentagao é redigida, encontram-se em desenvolvimento as acgdes relativas
a elaboragédo dos instrumentos de medida para avaliagdo da convivéncia com foco nos estudantes e educadores
que atuam no Ciclo Autoral e no ensino médio da RME/SP.
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Sdo Paulo. Esperamos que esse trabalho possa colaborar na compreensao do impacto positivo
p

que uma convivéncia ética e democritica pode trazer, ndo apenas para a nossa rede, mas para

tantas outras que reconhecem essa temdtica — o diagnéstico da convivéncia escolar — como

fundamental na atualidade educacional.

Diwvisdo de Avaliacdo
Secretaria Municipal de Educagio de Sdo Paulo (SME/SP)
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INTRODUCAO

Partimos do entendimento de que a escola é o espaco de organizagio e sistematizagio de
saberes, envolvendo os contetidos académicos e a construgio de conhecimentos que permitam
a inser¢do de bebés, criancas, adolescentes, jovens e adultos na realidade em que vivem, bem
como a compreensdo dessa realidade e a manutengdo do capital cultural. Contudo, diferentes
investigacoes (Melo; Morais, 2019; Tognetta, 2020) tém apontado evidéncias de que nas uni-
dades educacionais, principalmente no atual contexto em que a escola ndo tem mais paredes,®
também cabe a aprendizagem da convivéncia, que é condi¢do para que a vida em sociedade
possa ter a garantia dos direitos e deveres dos quais ndo se pode abrir mao em prol da digni-
dade humana.

Apostar na convivéncia escolar como um pilar na tarefa de proporcionar a saide e a
seguranga pessoal, social e emocional das alunas e dos alunos ¢ uma via promissora. O fato é
que a prépria Base Nacional Comum Curricular (BNCC) salienta que a educagio deve visar
ao desenvolvimento humano integral, o que implica compreender a “complexidade e a nio
linearidade desse desenvolvimento, rompendo com visdes reducionistas que privilegiam ou
a dimensio intelectual (cognitiva) ou a dimensdo afetiva” (Brasil, 2017, p. 14). Ao destacar
a imprescindibilidade de uma visdo global, o préprio documento ressalta a necessidade de
que os aspectos gerais da natureza humana sejam considerados em um processo de educagio

de qualidade.

6 A expressao “escola sem paredes” tem sido empregada por algumas pesquisadoras e pesquisadores em referéncia
a escola pos-pandemia da covid-19 (Tognetta, 2020). Contudo, essa mesma expressdo também ¢é utilizada por
autoras e autores da sociologia em seus estudos sobre a organizagéo de escolas democraticas, como é o caso
apresentado na Republica de criangas (Singer, 2010). Essa referéncia a auséncia de paredes também é adotada
por unidades educacionais que defendem uma concepgao de integragao de estudantes e docentes com a natureza
sob a perspectiva de uma educagéo conectada a vida (Robertson, 2017).
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Assim, as pesquisas tém evidenciado a inter-relacdo entre “bem-estar”, “clima escolar
positivo”, “promoc¢do da convivéncia” e menor evasio escolar (Moro, 2018), maior senti-
mento de pertencimento — tdo necessirio ao desenvolvimento humano e da inclusio social
(Tognetta, 2003; Elias; Berkowitz, 2016) —, melhor desempenho académico (Casassus,
2008; Vinha; Morais; Moro, 2017; Moro ef al., 2018), menor incidéncia de du/lying (Solberg;
Olweus, 2003; Tognetta; Vinha, 2010; Tognetta; Rosdrio, 2013) e de sofrimentos emocionais
(Janosz et al., 2018).

Sob essa perspectiva, entende-se que a busca pelo desenvolvimento de pessoas capazes
de prover o bem-estar a si e ao outro, o enfrentamento de problemas de convivéncia recor-
rentes e o combate as manifesta¢des de violéncia sio uma necessidade urgente. Precisamos de
uma escola em que as relagdes interpessoais sejam qualificadas como positivas e éticas, pois,
dessa maneira, valores como o respeito, a justica, a solidariedade serdo centrais em todos os
processos e construgdes coletivas.

Entende-se que essa forma de convivéncia ocorre, quando no dia a dia, nas a¢des da
escola e em situagdes de mediacdo de conflitos; as solu¢des sio baseadas em valores vincula-
dos ao didlogo, a participagdo cooperativa, a justica, ao respeito e a solidariedade. Logo, as
solucdes autoritdrias, submissas, violentas ou individualistas sio repudiadas e, em vez disso,
ha promocio da participagio nas decisdes, na discussio e na elaboragio de regras, assim como
da formagio de sujeitos autdnomos, de consciéncia critica, que, baseados em principios morais
universalmente desejdveis, avaliam permanentemente as normas, atitudes e tradi¢oes.

Ainda com base nesses pressupostos, os estudos e investigagdes sobre convivéncia no
contexto educacional advertem que é mais provavel promover transformag¢des numa realidade
que se conhece (Moro, 2018, 2020; Vinha ez a/., 2016; Vinha; Morais; Moro, 2017) e, nesse
sentido, muitas pesquisas tém se dedicado a criagdo de instrumentos que possam identificar
as caracteristicas das escolas na perspectiva de seus envolvidos. Tem-se, enfim, a necessidade
de conhecer a percep¢io das relagoes interpessoais vividas, das dindmicas educacionais expe-
rienciadas na escola pelos seus diferentes atores, como, por exemplo, o diagnéstico do “clima
escolar” (Moro, 2018, 2020).

O clima da escola compreende a jungdo das diferentes percepcoes de estudantes, docen-
tes e integrantes da equipe gestora, familiares, funciondrias e funciondrios com respeito ao
universo escolar, seja sobre a institui¢do como um todo, seja quanto a sala de aula, em espe-
cifico, o que envolve as dimensdes referentes a organizagio administrativa e educacional, as
relagbes entre os que naquele espago convivem, etc.

Tais percepgdes refletem a forma como o ambiente educativo, incluindo as propriedades
organizacionais da escola, é cognitivamente apreendido, representado e significado para as
pessoas que o compdem. Em sintese, podemos afirmar que o clima de uma escola emerge
de uma avaliagio subjetiva e compartilhada, em razio das vivéncias cotidianas no contexto
educacional, em relagio as diferentes dimensées da institui¢do (normas, objetivos, rela¢des

humanas, organizagio e estruturas fisicas, pedagdgicas e administrativas).
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O clima de uma escola pode ter influéncia direta na dindmica educacional, e esta, por
sua vez, vai revelar um clima positivo ou negativo, incidindo na qualidade de vida escolar e no
processo de ensino e de aprendizagem, ji que interfere na efetividade do trabalho docente e
discente, bem como na qualidade das relagées que ali serdo estabelecidas (Moro, 2020).

Cabe aqui diferenciar o constructo clima escolar de convivéncia escolar. Como vimos
anteriormente, o clima refere-se a um ambiente ou a criagdo de um ambiente promotor do
bem-estar, da confianga nas pessoas e na instituicio, das aprendizagens significativas. Por sua
vez, a convivéncia escolar diz respeito a capacidade ou disposi¢do que integrantes da comu-
nidade educativa apresentam para se relacionarem. Portanto, quando falamos de convivéncia
escolar, estamos nos referindo a formagio cidadi, ao desenvolvimento sociomoral e emocional
de forma que a agdo de conviver seja um aprendizado continuo. Dessa maneira, clima e con-
vivéncia escolar sdo conceitos distintos, ainda que complementares entre si, e devem, ambos,
tazer parte do trabalho didrio da escola como uma aprendizagem necessiria que deve ser ge-
renciada, planejada intencionalmente desde o modo de ensinar e de aprender até o contetido
do que ¢ ensinado e aprendido.

Nesse sentido, se queremos compreender os mecanismos que as escolas tém utilizado
para cumprimento de seus objetivos educacionais, contemplando a busca por uma educagio
efetivamente de qualidade, é preciso considerar o clima, a convivéncia e a cultura da escola,
ou seja, o modo como cada institui¢do se organiza para o enfrentamento das questdes que
a comprometem.

Tudo isso para salientar que alunas e alunos convivem diariamente em suas escolas e
conviver ¢ um objetivo fundamental da educacio — e sua aprendizagem, um direito de crian-
¢as e adolescentes. Ao nos reportarmos a convivéncia, é preciso pensar na necessidade de que
todas as pessoas envolvidas organizem de forma coletiva a garantia de a¢des em que a convi-
véncia seja experimentada de forma respeitosa, pacifica e critica.

Isso posto, é preciso, entdo, que as agdes que ajudam a colocar em pritica esse movimen-
to sejam, necessariamente, orientadas por politicas piblicas que garantam a implementagio de
programas de convivéncia. No Brasil, hd uma lei antibullying, Lei n. 13.185, de 6 de novembro
de 2015 (Brasil, 2015b) e emendada a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢io Nacional (LDB)
em 2018, com a alteragdo de seu artigo 12, que nos mostra a necessidade de pensarmos as
politicas publicas de combate a violéncia e, consequentemente, de promogio de a¢oes anti-
bullying dentro das escolas (Tognetta; Fodra; Boni, 2020) possibilitando uma cultura de paz
(Jares, 2007). Ha de se considerar que a lei existe em fungdo de uma necessidade de busca de
formas mais adequadas para a resolugio de conflitos e, por conseguinte, da promogio de uma
convivéncia pacifica (Santos, 2021).

Alinhados ao principio da educagio inclusiva, que reconhece, respeita e acolhe a di-
versidade humana e a singularidade de cada pessoa, é fundamental langar luz 4 convivéncia

enfatizando grupos historicamente discriminados, que sofrem com as marcas de violéncia
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de género, do racismo, do capacitismo,” da xenofobia e da homofobia, dentre outras. Nesse
sentido, precisamos que, mais do que nunca, nossas redes de ensino organizem, de forma in-
tencional, sistematizada e planejada, programas de melhoria da convivéncia com o apoio de
processos, avaliagdes e espagos de didlogo que possibilitem a solu¢do dos problemas.

Tendo em vista tudo o que foi exposto, este relatério apresenta as etapas relativas a cons-
trucdo de um instrumento de medida para mensuragio da convivéncia escolar nas escolas da
Rede Municipal de Ensino de Sio Paulo (RME/SP), fruto de uma parceria entre a Secretaria
Municipal de Educagio de Sao Paulo (SME/SP) e a Fundagio Carlos Chagas (FCC), realizada
no ambito do Projeto 914BRZ1147, Edital n. 04/2021.

O trabalho foi desenvolvido entre os anos de 2021 e 2022, considerando: a delimitagio
dos constructos a serem avaliados; a escuta da comunidade educativa; a revisio de literatura;
a construc¢do dos instrumentos de medida para criangas do 4° e 5° anos do ensino fundamen-
tal (EFI) — Ciclo Interdisciplinar —, assim como para docentes e equipe gestora; e uma apli-
cagio piloto.

O plano de trabalho alinha-se aos pressupostos da educagio na perspectiva inclusi-
va, assegurados pela legislagdo vigente (Brasil, 2015a; Sdo Paulo, 2016a), contemplados no
Curriculo da Cidade (Sdo Paulo, 2019a, 2019b, 2021a), cujas caracteristicas estdo notada-
mente presentes nas unidades educacionais bem como em seu amplo territério. Nesse sentido,
a equipe de pesquisa dedicou-se também a identificar conflitos que remetem diretamente as
relagdes de género e étnico-raciais, a migrantes estrangeiras e estrangeiros, ao publico da
educagio especial (estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas
habilidades/superdotacio) e as pessoas surdas usudrias da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Esta obra tem como objetivo descrever o percurso metodolégico que norteou esse traba-
lho, desde a aproximagdo com a rede, a elabora¢io de uma Matriz de Referéncia — incluindo
eixos de andlise, sessoes avaliativas, etc. —, até a elaboracio dos itens da versio preliminar dos
instrumentos destinados a avaliagdo da convivéncia escolar em unidades educacionais que
atendem criangas dos anos iniciais do ensino fundamental. Destacamos que os itens elabo-
rados nessa primeira etapa do projeto estdo passando por ajustes a partir da aplicagio piloto.

Nos capitulos a seguir, passaremos a descri¢do desse processo.

7 0 termo capacitismo nomeia o preconceito voltado as pessoas com deficiéncia, em fungao da propria deficiéncia
(Mello, 2016).
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1. O INiCIO DA JORNADA: ACOES
PRELIMINARES E DESENHO
METODOLOGICO

A primeira etapa da pesquisa envolve o necessdrio percurso que antecede a construgio
de instrumentos de medida para mensurar a convivéncia escolar na perspectiva de estudantes,
docentes e equipe gestora dos anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano) de uma rede,
no caso, a Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo (RME/SP).

De acordo com a teoria de medidas, o processo de mensuracio é definido em fungio do
conjunto de principios e fases para representar o constructo psicolégico que serd investigado:
convivéncia escolar, em categorias ou dados. Nesse sentido, a construgio dos questiondrios
revela-se uma tarefa intensa, que envolve diversas etapas, as quais devemos seguir com ri-
gor metodolégico: (a) conceituagio dos comportamentos que determinam operacionalmente
o constructo a ser mensurado; (b) elaboragio de itens que possam representar o constructo;
(c) aplicagio do conjunto de itens elaborados para amostras predefinidas; (d) refinamento do
teste fundamentado na avalia¢do dos itens; e, por fim, (e) efetiva¢ido dos estudos de validade
e confiabilidade (Moro, 2020).

Para a delimita¢do do constructo, que foi base para a elabora¢ao de uma matriz de re-
feréncia, e, respectivamente, os itens avaliativos, procedemos com os estudos teéricos acerca
da convivéncia no ambiente escolar articulando o clima, a cultura escolar e fatores associados
(Moro, 2018, 20205 Vinha ez al., 2016; Vinha; Morais; Moro, 2017; Tognetta; Vinha, 2010;
Tognetta, 2020; Vivaldi, 2020).

Com o objetivo de desenvolver um instrumento que possibilite, de fato, mensurar a
qualidade da convivéncia escolar na RME, o grupo de pesquisadoras e pesquisadores realizou
leituras sobre agdes jd desenvolvidas no dmbito do municipio, as quais estdo disponiveis no

site da Secretaria Municipal de Educagio (SME).® Também buscaram-se elementos que nos

8 Consultar: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/naapa/publicacoes-do-naapa/;
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auxiliassem a conhecer melhor a rede, a partir do Curriculo da Cidade, de portarias e normas
legais e outras publica¢des que tivessem relagdo direta com a temitica deste estudo. O com-
partilhamento de informagées e materiais bibliograficos das temdticas que foram estudadas
objetivou proporcionar a compreensio de todo o grupo de trabalho sobre os conceitos que
nortearam a coconstru¢io dos instrumentos de medida para mensurar a convivéncia escolar.

Concomitantemente, iniciamos um processo de escuta de representantes da rede, que
se deu por meio de entrevistas em grupo com docentes e membros de equipes gestoras de
unidades educacionais de diferentes Diretorias Regionais de Educac¢io (DREs). Ademais,
foi garantida a participa¢do de nicleos e setores importantes da SME no desenvolvimento
do trabalho, quais sejam: o Nucleo de Educagido para as Relacoes Etnico-Raciais (Neer),
o Nucleo de Género e Diversidade (NGD), o Nucleo de Apoio e Acompanhamento para a
Aprendizagem (Naapa), bem como a Comissio de Mediagio de Conflitos (CMC), a Divisdo
de Educagio Especial (Diee) e o Centro de Formagio e Acompanhamento a Inclusio (Cefai).
Nesse sentido, foram realizados encontros para a apresentagido dos objetivos do projeto,
a escuta direta dos nucleos e a disponibilidade de parceria para continuidade de um traba-
lho cooperativo.

Embora esses processos estejam mais detalhados nos préximos capitulos, esclarecemos,
desde j4, que nosso escolha por esse caminho se baseou em estudos e pesquisas relacionadas
ao desenvolvimento e acompanhamento de programas e politicas em educagio indicando que
qualquer avan¢o nas propostas de melhoria, quer seja no rendimento académico das alunas
e alunos ou na convivéncia escolar, demanda uma investigagio sobre quais significados os
diferentes atores (estudantes, docentes, equipe gestora e demais profissionais da educagio)
tém sobre esses aspectos do trabalho da escola. Caso contririo, sempre ha o risco do fracasso
de qualquer interven¢io (Cuadra-Martinez, 2009; Fullan, 2002; Retuert Roe; Castro, 2017;
Santos, 2021).

E por isso que muitas pesquisas apontam que, em quaisquer agdes que visam a promo-
¢do da convivéncia e a prevencdo da violéncia na escola, é essencial considerar antecipadamen-
te a participagdo ativa de quem tem grande protagonismo no processo ensino-aprendizagem
e na rotina da escola como um todo (Cuadra-Martinez, 2009; Fullan, 2002; Retuert Roe;
Castro, 2017).

Conbhecer e analisar os significados que profissionais tém sobre quaisquer pontos em que
se pretende estabelecer inovagoes na escola é, além de um passo importante na constitui¢io
de politicas publicas, uma manifesta¢io de respeito e acolhimento por todas as contribui¢oes
que essas pessoas podem dar no planejamento e sistematizagio de propostas que visem a uma

convivéncia ética na escola.

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/educacao-em-direitos-humanos/;
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/noticias/olhares-cruzados-na-diversidade-em-sao-paulo-modulo-i/;
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/noticias/migracao-racismo-e-xenofobia-sao-temas-de-curso-
promovido-pela-sme/ e https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/educacao-especial/.
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Depois desses passos de aproximagio da rede e de extenso levantamento bibliogréifico,
demos inicio a constru¢do da matriz de referéncia dos instrumentos. Dada a complexidade
desse processo, apresentaremos detalhes nos capitulos subsequentes.

Na sequéncia, seguimos para a construgio dos instrumentos, que foram compostos de
itens em formato de escala Likers, também conhecida como “método dos pontos somados”,
de quatro pontos. A estrutura dos instrumentos em escala possibilita verificar o grau de con-
cordancia dos individuos com um conjunto de afirmagées que, por vezes, anunciam aspectos
favoraveis ou desfavordveis, referentes ao constructo que envolve convivéncia, clima e cultura
escolar (Moro, 2020).

Estando concluidos os instrumentos de medida, eles foram submetidos a pesquisadoras
especialistas, que contribuiram com uma revisio tedrica, com a verificagdo da pertinéncia as
dimensoes estabelecidas e com adequagdes para eventuais ajustes nos enunciados dos itens.

O conjunto de itens avaliativos foi também submetido a anilise de especialistas em edu-
cagdo especial, para as adapta¢oes necessdrias as condi¢oes indicadas pelos Cefais, apés iden-
tificagdo do perfil dos estudantes com deficiéncia e surdos usudrios de Libras. Em contato com
o Neer, analisamos a necessidade de tradugio do instrumento para que estudantes migrantes
estrangeiros participassem do estudo, a exemplo do que verificamos no material pedagégico
“Irilhas da Aprendizagem”, que foi traduzido para o inglés, francés e espanhol, segundo
consta do size da SME, idiomas que contemplam mais de 4 mil estudantes imigrantes.

Finalmente, depois de todos os ajustes necessirios, procedemos a uma aplicagio piloto,
em formato digital, com estudantes, docentes e com a equipe gestora das escolas, visando a
verificar a redagdo e compreensio dos itens dos instrumentos e o tempo aproximado que cada
pessoa levaria para responder ao questionario.

Ap6s esta breve apresentagdo do desenho metodolégico desenvolvido no projeto de pes-
quisa, passaremos a detalhar cada uma dessas fases, descrevendo fundamentos teéricos, dados
levantados com a participagdo de diferentes atores da RME, procedimentos de andlise e o

percurso em andamento para a construgido dos instrumentos de medida.
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2. (RE)CONHECENDO A REDE MUNICIPAL
DE ENSINO DE SAO PAULO

Atualmente, a RME/SP atende, por meio das suas 1.535 unidades educacionais, todas
as etapas e modalidades da educagio bésica: educagio infantil (EI), ensino fundamental (EF),
ensino médio (EM), educagio de jovens e adultos (EJA), educagio especial, educagio bilingue
para surdos e educagio escolar indigena.

Dada a complexidade e extensio do territério paulistano, as unidades educacionais foram
aglutinadas em 13 Diretorias Regionais de Educa¢io (DREs). Cada uma delas possui, entre
outras fungdes, implantar localmente a politica educacional paulistana. Elas estdo espalhadas
pela cidade e, portanto, mais perto das familias das alunas e alunos. Por isso, sio as DREs
que ajudam a concretizar as diretrizes, programas e projetos da SME. Sdo elas: 1 — Butanti;
2 — Campo Limpo; 3 — Capela do Socorro; 4 — Freguesia/Brasilandia; 5 — Guaianases; 6 —
Ipiranga; 7 — Itaquera; 8 — Jagani/Tremembé; 9 — Penha; 10 — Pirituba; 11 — Santo Amaro;
12 — Sao Mateus; e 13 — Sdo Miguel. Cada DRE possui, em seu organograma, a Supervisao
Escolar, a Divisio Pedagégica (Diped), a Divisio de Administragio e Finangas (Diaf)
e outras.

De acordo com relatério de demandas e matriculas de margo de 2022,° atualmente a
SME atende 2.070.178 estudantes, um nimero que, por si s, nos oferece pistas da diversidade
humana, social, educacional, territorial e, portanto, de quantos desafios podem estar presentes

numa rede tdo extensa. Na Tabela 1, apresentamos os numeros divididos por segmento:

9 SAO PAULO (Municipio). Prefeitura de Sdo Paulo. Portal de Dados abertos da Prefeitura de S&o Paulo: Educagéo.
Demanda e Matriculas — mar/2022. 2022. Disponivel em: http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/8b89fbee-
63f2-4084-bfac-58687ea351d0/resource/1621f175-18ae-42b9-b109-f1b8c8771a10. Acesso em: 18 maio 2023.
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Tabela 1 — Total de alunas e alunos por segmento

SEGMENTO TOTAL DE ALUNAS E ALUNOS
Creche 696.942
Pré-escola 458.434
Fundamental | 449.360
Fundamental Il 392.732
EJAI 11.076
EJA I 53.676
Ensino médio 5.084
Educagéo profissional/ Ensino técnico 2.874
Total 2.070.178

Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Sdo Paulo (Sdo Paulo, 2022).

Quanto as servidoras e servidores da rede, destacamos alguns quantitativos referentes a
profissionais que foram representados nos grupos entrevistados: supervisoras e supervisores,

membros da equipe gestora das unidades educacionais e docentes (Tabela 2).

Tabela 2 - Quantitativo de profissionais relativos aos perfis entrevistados

PROFISSIONAIS TOTAL NA RME/SP
Supervisoras e Supervisores 424
Equipe gestora” 5.470
Docentes 57.736

Fonte: Dados fornecidos pela SME (S&o Paulo, 2022).

* Assistente de diregdo de escola, coordenagdo pedagdgica, direcao de escola. Supervisores escolares compdem o
grupo da equipe de gestdo, mas foram apresentados separadamente, em razao da organizagao feita para os grupos
entrevistados

Ap6s essa breve caracterizagio da rede, passaremos a apresentar detalhes sobre as entre-

vistas em grupo e as andlises feitas a partir delas.

2.1 COMPREENDENDO A DIVERSIDADE NA RME/SP

O Brasil ¢ visto como um pais que celebra diferentes culturas e a diversidade é parte da
realidade das escolas. E fundamental, porém, estar ciente dessa diversidade, adotar formas
e praticas cotidianas adequadas para acolhé-la e principalmente, de forma critica, abordar
posturas comprometidas com uma educagdo antirracista, antimachista, ndo xenofébica e anti-
capacitista, que possibilitem praticas pedagdgicas inclusivas e que verdadeiramente valorizem
a diversidade (Sdao Paulo, 2021a).

Tal compreensio estd presente no Curriculo da Cidade e, na pritica, o que pode-

mos observar na RME/SP é um esfor¢o na organizag¢io de nicleos técnicos no ambito
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curricular, no sentido de as temdticas diversas serem abordadas por especialistas da prépria

rede. Sdo eles:

* o Neer, que, com base nos principios de Equidade, Educagao Inclusiva e Educacio In-
tegral, tem como objetivo central fomentar e promover préticas antirracistas, inclusivas
e acolhedoras a todas e todos, bem como formar profissionais atentos as desigualdades e
comprometidos com a sua superagio;

* 0 NGD, que, articulando as relages de género, sexualidades e diversidade com foco na
consecugio da Educacio Integral, da Equidade e da Educagio Inclusiva, tem como ob-
jetivo central fomentar praticas inclusivas na SME, desde os 6rgaos centrais até as uni-
dades educacionais, em todas as etapas e modalidades da educagio basica, com vistas a
promogio da igualdade de género e do respeito a diversidade;

* o Naapa, que atende as unidades educacionais da RME no desenvolvimento de praticas
pedagdgicas para criancas e adolescentes que, em virtude de situagdes sociais, culturais
ou emocionais, se encontram em sofrimento ou com significativos prejuizos no seu pro-
cesso de escolarizagdo. O presente nicleo também compde parte das agoes da Coorde-
nadoria Pedagégica (Coped) da SME-SP.

No que se refere a diversidade étnico-racial, cultural e do perfil social atendido pela
RMEY/SP, a equipe desta pesquisa se reuniu com os citados niicleos para apresentagio do proje-
to, além de buscar a parceria para o fornecimento de dados e acompanhamento dos trabalhos,
em especial no apoio e leitura dos itens, no sentido de que essa diversidade seja contemplada.

Além deles, também dialogamos com a Diee, e com as coordenadoras e coordenadores
dos Cefais, tendo os mesmos objetivos: apresentagdo do projeto, identificagdo de situagdes
de conflito que envolvam o publico da educagio especial (criangas com deficiéncia, transtor-
nos globais do desenvolvimento, altas habilidades/superdotagio), além de buscarmos o apoio
necessirio para assegurar a participagio dessas alunas e alunos no que se refere a promogio
de acessibilidade, bem como na leitura dos instrumentos, no sentido de contemplarmos as
concepgoes de deficiéncia e de educagio especial, afastando estigmas e preconceitos muito
presentes nesse campo.

Considerar a diversidade e acessibilidade na RME, mais do que imperativo legal, é
reconhecer a realidade das pessoas que constituem tal rede: pessoas com deficiéncia, negras,
indigenas, de outras nacionalidades, do género feminino e LGBTQIA+."

Nesse sentido, destacamos como tais grupos estdo representados em relagio ao nimero

de matriculas (Tabela 3):

10 A sigla LGBTQIA+ se refere a pessoas |ésbicas, gays, bissexuais, travestis, transsexuais, queer, intersexos, asse-
xuais e outras. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/Igbt. Acesso em: 13 fev. 2024.
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Tabela 3 — Total de matriculas na educagéao basica, por sexo e cor/raga

Sexo Cor/Raca Educacao infantil Ensino fundamental Ensino médio
Branca 111.782 85.507 726
Preta 11.124 9.858 62
Parda 100.912 75.816 409
Feminino Amarela 1.621 742 7
Indigena 687 485 6
N&o Declarada 51.675 30.958 90
Total 277.801 203.366 1.300
Branca 117147 90.541 665
Preta 11.526 10.370 73
Parda 104.434 82.000 406
Masculino Amarela 1.739 835 3
Indigena 676 533 3
Nao Declarada 52.836 32.927 92
Total 288.358 217.206 1.242
Total Geral 566.159 420.572 2.542

Fonte: Dados fornecidos pela SME (Sdo Paulo, 2022).

Os dados da Tabela 3 confirmam a presenca dessa diversidade na rede; todavia, destaca-

-se um considerdvel percentual de condi¢do “ndo declarada”.

Outra caracteristica marcante na RME/SP se refere a presenca de aproximadamente

105 nacionalidades atendidas nas unidades educacionais, representadas por 8.190 matriculas

de estudantes estrangeiras e estrangeiros, o que faz necessirio pensar o acolhimento, a per-

manéncia e, além do curriculo, a convivéncia entre migrantes e brasileiros. Destacamos, na

Tabela 4, as vinte nacionalidades mais presentes:

Tabela 4 — Total de matriculados na educagéo basica, por nacionalidade

Bolivia 3.810 Nigéria 62
Haiti 1.632 Siria 61
Venezuela 822 Congo 45
Angola 347 Chile 44
Paraguai 262 Equador 34
Peru 182 Guiné-Bissau 32
Argentina 179 Portugal 32
EUA 91 Espanha 30
Japéo 90 Bangladesh 19
Colémbia 88 Franga 19

Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Sado Paulo:

Educagdo/SME/SP (Séo Paulo, 2021b).
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Em relagio ao publico da educagio especial, temos a seguinte distribuicdo (Tabela 5):

Tabela 5 — Total de matriculas identificado por necessidade especial

TOTAL DE MATRICULAS/NECESSIDADE ESPECIAL

Necessidade especial Educacao infantil Ensino fundamental Ensino médio

Altas habilidades/Superdotagéao 10 31 0
Autismo 3.007 3.646 11
Baixa visdo/Visdo subnormal 114 391 1
Cegueira 8 46 4
Deficiéncia fisica ndo cadeirante 743 1.487 7
Deficiéncia fisica cadeirante 258 771 6
Deficiéncia intelectual 975 4.674 44
Deficiéncia multipla 575 1.689 20
Deficiéncia visual 0 0 0
Surdez leve/moderada 85 201 7
Surdez severa/profunda 60 128 35
Surdocegueira 0 0 1
Sindrome de Rett 5 7 0
Transtorno desintegrativo da infancia 21 51 1
Sindrome de Asperger 27 82 0

Total 5.888 13.204 137

Fonte: Dados fornecidos pela SME (S&o Paulo, 2022).

Consideramos que a proposta de elaboragio de um instrumento que possa avaliar a
convivéncia escolar, ndo obstante os desafios de se contemplar toda essa diversidade, deve ser
norteada pelo empenho em garantir a participa¢do de todas e todos. Para tanto, é necessdrio
identificar quem s@o e onde estdo os representantes desses grupos.

Cabe destacar, ainda, a perspectiva inclusiva preconizada na Lei Brasileira de Inclusio
da Pessoa com Deficiéncia e na Politica de Educagio Especial Paulistana (Brasil, 2015a;
Sdo Paulo, 2016a); logo, dar condi¢bes para que estudantes com deficiéncia se manifestem
sobre suas percep¢des sobre a convivéncia escolar, é fundamental para essa avaliagio.

Ainda no contexto que envolve as pessoas com deficiéncia, cumpre-nos citar a Politica
de Atendimento adotada desde 2011 pela RME, ratificada no Decreto n. 57.379/2016
(Sdo Paulo, 2016a) e regulamentada pela Portaria n. 8.764/2016 (Sio Paulo, 2016b), no que

toca a educagio de surdos, a qual,

[..] reconhece o direito dos surdos a uma Educagéo Bilingue de qualidade que respeita sua iden-
tidade e cultura. Essa politica entende a Libras como a primeira lingua das pessoas surdas e,

11 Terminologia utilizada no banco de dados da SME, o qual identifica as diversas condigdes; todavia, refere-se ao
publico-alvo da educagéo especial.
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portanto, lingua de instru¢ao e de comunicacgao, e a Lingua Portuguesa, em sua modalidade escri-
ta, como segunda lingua, sendo objeto de ensino da escola. (Sdo Paulo, 20193, p. 69).

Assim sendo, foram contempladas, em suas especificidades, as pessoas que convivem nas
Escolas Municipais de Educagio Bilingue para Surdos (Emebs) e escolas polos bilingues,'?
e que tiveram, nesse projeto, a possibilidade de participar em fung¢io do estudo/tradugdo do
instrumento por intérpretes de Libras contratados pela Secretaria Municipal de Educagio
(SME)/Nucleo Técnico de Avaliagio (NTA). Para realizagio dessas atividades contamos com
o apoio e acompanhamento da Diee, assim como para atendimento as demais condi¢des es-
pecificas das alunas e dos alunos pertencentes ao publico da educagio especial. A Tabela 6

apresenta a distribui¢do de alunas e alunos das Emebs por sexo e cor/raga.

Tabela 6 — Total de matriculas no ano de 2021 — Ensino fundamental, por sexo e cor/raga (Emebs)

MATRICULAS POR SEXO E COR/RACA - ENSINO FUNDAMENTAL (EMEBS)

Sexo Cor/Raga Total Anos iniciais Anos finais

Branca 87 25 62

Preta 16 5 11

Parda 100 38 62
Feminino Amarela 0 0 0
Indigena 0 0 0
N&o declarada 14 10 4

Total 217 78 139

Branca 119 50 69

Preta 18 6 12

Parda 90 31 59
Masculino Amarela 3 2 1
Indigena 0 0 0

N&o declarada 27 10 17

Total 257 99 158

Total geral 474 177 297

Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Sdo Paulo: Educagdo/SME (S&do Paulo, 2021b).

Refletindo sobre uma convivéncia ética na escola, que por principio deve considerar to-
das as pessoas no ambiente escolar, julgamos fundamental que essas populagdes sejam inten-

cionalmente contempladas nos instrumentos a serem desenvolvidos, a fim de que possamos

12 As Emebs e escolas polos bilingues destinam-se as criangas, adolescentes, jovens e adultos com surdez, surdez
associada a deficiéncias, limitagdes, condi¢gdes ou disfungdes e surdocegueira. Vale destacar que ha alunos
surdos matriculados nas escolas comuns; nestas hd servigos de tradutores e intérpretes de lingua de sinais
e o atendimento se da no contraturno nas salas de recursos multifuncionais por professores do Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e instrutores de Libras (Sdo Paulo, 2019a).
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refletir sobre sua participagdo, inclusdo, bem como sobre as violéncias especificas que

podem atingi-las.

As relagoes de género e étnico-raciais também serdo contempladas para que possamos
pensar a convivéncia. Nessa dire¢do, podemos citar as leis que preveem a obrigatoriedade da
temdtica “Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena” no curriculo oficial da rede, como
a Lei n. 10.639/2003 (Brasil, 2003), bem como a Lei n. 11.645/2008 (Brasil, 2008), que se
refere a valorizagio das culturas dos povos indigenas. Tendo em vista a extensdo territorial
do municipio de Sdo Paulo, que se reflete na diversidade de sua rede de ensino, é importante
destacar a lei municipal n. 16.478/2016, que instituiu a politica municipal para a populag¢io

imigrante, que dentre outros objetivos visa a promover o respeito a diversidade e 4 intercultu-

ralidade (Sao Paulo, 2016¢).

Além das normativas legais nacionais e do municipio que visam a garantia dos direitos
das populagdes citadas, outros grupos em situa¢do de vulnerabilidade também estdo contem-
plados nos materiais da RME, evidenciando ainda mais a sua diversidade e a sempre urgente

necessidade de pensarmos a convivéncia na escola.

Criangas pobres aprendem, criangas que sofreram violéncia aprendem, criangas que vivem em
familias pouco potentes para o cuidado e protegdo aprendem, criangas que vivem em servigos
de acolhimento institucional aprendem, criangas imigrantes aprendem, criangas com deficiéncia
aprendem quando sdo colocadas a sua disposi¢do as condigdes materiais concretas para a efeti-
vacgéo de suas aprendizagens. (Sdo Paulo, 2021c, p. 15).

Dados de diversas pesquisas podem contribuir para a nossa reflexdo. No que tange ao
publico da educagio especial, Meletti e Ribeiro (2014), a partir de um estudo dos indicadores
educacionais em dmbito nacional, referem que, dos 820.433 discentes com necessidades edu-
cacionais especiais, mais de 623 mil tém entre 6 e 18 anos. A maior incidéncia de matricula
ocorre entre 10 e 15 anos e é nessa mesma faixa etdria que temos a maior defasagem idade/
série, chegando a 7 anos. As autoras destacam ainda que 7,12% dos estudantes com 17 anos se
encontram na primeira série e no primeiro ano, idade em que poderiam estar com pessoas da
mesma faixa etdria na EJA. Ao fazer referéncia ao ensino fundamental, a pesquisa mostra que

essas alunas e alunos estavam em escolas e sala de aula com criangas até 12 anos mais novas.

Numa perspectiva interseccional, Rosa (2019) apresenta dados de escolas municipais de
ensino fundamental e médio (EMEFM), da rede municipal de Sdo Paulo, que corroboram a
tese de Pereira (2016), segundo a qual hd mais brancos na educagio especial porque hd mais
facilidade de acesso aos servicos educacionais para essa populagio e também em razao do viés
da desigualdade racial no Brasil, que dificulta a permanéncia na educagio bdsica em condi¢oes

de igualdade para negros e brancos.

Langando luzes ao publico da educagio especial em relagdo a cor/raca e sexo, Rosa
(2019) encontra predominio de meninos brancos, o que é recorrente nessa modalidade de

ensino em todo o Brasil. Diversos estudos sinalizam que o menino é mais notado na escola,
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por razdes neuropsicolégicas e por estereStipos de género, e pessoas brancas tém mais acesso
a educagio em relagio aos negros (Pereira, 2016).

Ainda na categoria cor/raga, considerando apenas pretos e pardos, os nimeros do muni-
cipio de Sdo Paulo dialogam com dados nacionais da educagio especial: hd menor percentual
do sexo masculino e percentual ainda inferior de meninas pretas ou pardas (Rosa, 2019).
Segundo Gonzales (2013) e Pereira (2016), a menina é menos notada na escola e a menina
negra recebe também menos atengio, ao se tratar dos servigos de diagnésticos e da educagio
especial, o que sinaliza a necessdria problematizagdo da existéncia de um viés de género,
cor/raga e aspectos socioecondmicos para encaminhamento dos alunos a servicos de edu-
cagdo especial.

Os migrantes estrangeiros compdem outro grupo muito presente na RME, que estd
também contemplado no Curriculo da Cidade e serd abordado neste estudo, pois as diferencas
linguisticas e culturais impactam sobremaneira a convivéncia escolar.

A pesquisa “Infincias migrantes em Sio Paulo”, realizada por meio de uma parceria
entre diversas institui¢cdes e a Prefeitura de Sdo Paulo, apresenta uma série de questdes que de-
batem o migrante e o direito a cidade e a educagio; a escola diante da diversidade; bem como
a necessidade de se reconhecerem e valorizarem as multiplas identidades e culturas presentes
dentro e fora da sala de aula (Ribeiro; Aradjo, 2018).

A referida pesquisa ilustra alguns casos ao entrevistar mies e seus filhos estudantes, os

quais enfatizam o aspecto racial:

Dentro da escola, depende muito do fenétipo que vocé tem. Se vocé é boliviano e tem um fenétipo
indigena, vocé nao sera tratado da mesma forma que eu, que sou branca e chilena, que agora é um
migrante aceito, diferente de 30, 40 anos atrds. (Ribeiro; Araujo, 2018).

Ao mesmo tempo que o fenétipo interfere nas relagdes, Jobana, mulher boliviana e mie

de uma estudante migrante, enfatiza:

0 que fazem ndo é bullying, é xenofobia e isso tem que ficar claro para as criangas, professores e
pais. Ndo é por conta de uma caracteristica, mas pelo fato de ser migrante. Discriminam também
pela questao racial. O racismo, a xenofobia e a discriminagdo séo trés temas que precisam ser
trabalhados fortemente nas escolas. Isso serviria ndo sé para as minorias, mas para todos, porque
quando melhora para elas, melhora para todo mundo. (Ribeiro; Araujo, 2018).

Ja em relagdo aos povos indigenas, buscamos no Curriculo da Cidade (Sio Paulo, 2019b)
algumas informagdes para nos aproximarmos dessa temadtica alinhados aos trabalhos que a
RME vem realizando, considerando que ha cerca de 13 mil indigenas morando na cidade de
Sdo Paulo, oriundos de 53 povos diferentes, como, por exemplo: Guarani (de toda a América do
Sul), Pankararu, Fulni-6, Atikum (Pernambuco), Kariri-Xocé (Alagoas), Pankararé (Bahia)
e Potiguara (Paraiba). A pergunta que fica é “Por que nio os vemos?”. Apesar de nio haver
uma resposta, faz-se necessirio pensar que as “politicas publicas quase sempre penderam para
o apagamento dessas culturas que foram se tornando cada vez mais invisiveis”, reforcadas por

uma ideia antiga e estereotipada dessa populagio (Sao Paulo, 2019b, p. 86).
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Os desafios inerentes a constitui¢do de uma educagio inclusiva e de qualidade nio se
limitam aos grupos citados, mas vale considerar que é nesses grupos que encontraremos a
maioria dos pobres, que sofrem violéncia, que estdo em servigos de acolhimento institucional
como as residéncias inclusivas e que sdo mais suscetiveis a outras vulnerabilidades sociais
(Cerqueira; Ferreira; Bueno, 2021).

Alinhados aos pressupostos da publicagio Didlogos com 0 NAAPA: vulnerabilidade e edu-
cagdo, nos afastamos da ideia de vulnerabilidade relacionada a drea da satide, patologizagio e
medicalizagio e consideramos as vulnerabilidades educacionais, nas quais se incluem estu-
dantes: pobres, que sofreram violéncia, que vivem em familias pouco potentes para o cuidado
e protec¢do, que vivem em servicos de acolhimento institucional, imigrantes, com deficiéncia
(Sao Paulo, 2021c). Somam-se ainda pessoas negras, as minorias étnico-raciais e as mino-
rias linguisticas.

Logo, esse destaque se fez necessdrio para refletirmos sobre o foco deste estudo — a
constru¢do de um instrumento de medida para a convivéncia escolar. Nesse sentido, todos
esses aspectos foram considerados de modo que pudéssemos contemplar as especificidades
daqueles historicamente excluidos e invisibilizados, o que foi feito a partir de informagées ob-
tidas tanto nas entrevistas em grupo quanto junto aos nicleos citados, acrescentando encon-
tros com a Diee/Cefais e com representantes da Comissio de Mediagio de Conflitos (CMC).

Nos capitulos a seguir, descreveremos um pouco esse percurso.
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3. UM POUCO MAIS SOBRE A REDE SOB A
OTICA E AS VIVENCIAS DE PROFISSIONAIS
QUE ATUAM NAS ESCOLAS E NOS
NUCLEOS TECNICOS

Embora tenhamos a nossa disposi¢do uma vasta literatura e projetos de pesquisa desen-
volvidos em diferentes escolas brasileiras que apontam caminhos bastante consistentes sobre o
tipo de formagio docente, os contetidos e agdes essenciais as escolas para promover a convivén-
cia e as praticas institucionais mais eficazes para prevenir a violéncia (Vivaldi, 2020; Campos,
2020; Santos, 2021), o longo periodo de distanciamento social em decorréncia da pandemia
da covid-19, e o impacto sobre a saide fisica e emocional no desenvolvimento cognitivo e afe-
tivo das criangas e adolescentes (Fundagio Oswaldo Cruz — Fiocruz, 2020; Montalti, 2020;
Tognetta, 2022; Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia — Unicef, 2021), trouxe consigo
novas demandas que precisam ser consideradas na constru¢io de um instrumento de medida
que aborda as questdes de convivéncia na escola.

Além dos problemas de convivéncia que ji eram tdo presentes nas escolas brasilei-
ras, dentre eles o dullying, as manifestacbes de incivilidade, a indisciplina (Idoeta, 2019;
Inep, 2019a, 2019b), o capacitismo, o racismo, o machismo e outras formas de violéncia so-
maram novos desafios, até mesmo os relacionados a convivéncia digital dada a intensifica¢do
das relagbes virtuais.

Portanto, o planejamento de um diagnéstico da qualidade das relagées interpessoais de-
manda, entre outros cuidados, a escuta de quem acompanhou bem de perto a avalanche de mu-
dangas vivenciadas pelas alunas, alunos e demais pessoas da comunidade escolar nesses tltimos
tempos. Entre tantas questdes que emergem desse contexto, uma delas se destaca: quais novos
desafios da convivéncia tém sido mais recorrentes na escola a partir do contexto pandémico?

Responder a essa questio exige, entre tantos outros cuidados, o reconhecimento de que

estamos tratando de questdes complexas. Jares (2008, p. 115) alerta que a “construgio de
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sociedades pacificas, justas e ndo-violentas” ¢ um problema profundo e “com ramifica¢ées” de
“diferentes naturezas”. Essa afirmacio é congruente com o alerta de outros autores. Por exem-
plo, em seu estudo sobre as teorias subjetivas de docentes acerca da construgio da convivéncia
escolar, Retuert Roe e Castro (2017, p. 322) também ji alertavam, bem antes da pandemia,
que “os estabelecimentos de ensino de hoje estdo imersos em um contexto social e cultural
complexo” de uma sociedade dinimica e em grande parte imprevisivel, em que “opera a légica
do mercado em que tudo se transforma num bem de ‘consumo’, com vinculos humanos preca-
rios, instdveis e muitas vezes supérfluos e centrados nos interesses pessoais”. Esses alertas de
complexidade podem também ser relacionados com o conceito abordado por diversos autores
de sistemas complexos (Snowden; Boone, 2007; Walsh, 2017; Van der Merwe ez al., 2019).

Um sistema chamado de complexo destaca-se por sua nio linearidade e até mesmo pelas
incertezas, incluindo desafios ou problemas que tém indmeras partes interdependentes em
constantes e ilimitadas interagdes imprevisiveis, pois pequenas mudancas de condi¢des podem
gerar dinimicas diversas ou, ainda, resultar em consequéncias desproporcionalmente maiores
a0 longo do tempo. Além disso, problemas de ordem complexa nio podem ser resolvidos a
partir de solu¢des impostas (Snowden; Boone, 2007; Walsh, 2017; Van der Merwe ez al., 2019).

Todas essas explicagdes sustentaram as primeiras agdes do projeto: a realizagio de entre-
vistas em grupo com a participa¢io de profissionais de diferentes DREs, unidades educacio-
nais e segmentos, além de reunides de alinhamento com as diversas dreas técnicas.

Tais procedimentos tornaram possivel um levantamento de percepgdes, crengas, valo-
res e experiéncias explicitadas no discurso de representantes das supervisoras e supervisores,
equipes gestoras e docentes da rede, a respeito das questdes de convivéncia bem como de
violéncias presentes no cotidiano escolar. Além disso, foi possivel dialogar com as e os espe-
cialistas da rede sobre especificidades que precisam ser consideradas na construgio dos itens

de instrumentos dessa natureza.

3.1 ENTREVISTAS EM GRUPO: ESCLARECIMENTOS E ADVERTENCIAS

No caso das entrevistas em grupo, optou-se pela utilizagio de procedimentos meto-
dolégicos préprios de pesquisas qualitativas. Por ser esta uma agdo preliminar do projeto,
esses encontros e a andlise dos discursos das e dos participantes nio tiveram como objetivo o
diagnéstico da qualidade da convivéncia nas escolas dessa rede, tampouco a intengio de ava-
liar o trabalho das e dos profissionais participantes.

Outro ponto que queremos destacar é que, tendo em vista a inviabilidade de escuta de
toda uma rede, ainda mais da dimensdo da RME/SP, nos propusemos a entrevistar grupos de
no miximo 13 pessoas, buscando sempre garantir a presenga de representantes de cada uma
das DREs, possibilitando assim, com base em sua organiza¢io administrativa, nos aproximar-
mos o quanto possivel de sua realidade e contexto.

Para isso foram organizados trés encontros: o primeiro, que recebeu representantes do

grupo de supervisoras € supervisores escolares; O segundo com representantes das equipes
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gestoras das unidades educacionais; e o terceiro com docentes de diferentes unidades e seg-
mentos da rede.

Todas as DREs foram convidadas, por meio de comunicagio interna da rede, para uma
apresentagio do projeto aos supervisores e supervisoras, a qual foi realizada pelos membros da
equipe da pesquisa e pelo Nucleo Técnico de Avaliagdo (NTA). A partir desse encontro, ficou
combinado que cada DRE convidaria trés pessoas, sendo: um(a) representante da supervisio
escolar; um(a) representante das equipes gestoras das escolas; e um(a) representante do corpo
docente. Foi recomendado que houvesse o mdximo de representagio da diversidade, ou seja,

que na medida do possivel os grupos fossem compostos a partir dos critérios:

* segmentos atendidos pelas escolas: diretoras, diretores e docentes de modo a contemplar
quem atende a educagio infantil, bem como quem atua nos anos iniciais e finais do en-

sino fundamental, médio e EJA;

* tempo de vivéncia na rede: profissionais com periodos de experiéncia diferentes na rede.
Por exemplo, supervisoras ou supervisores que trabalham hd mais de quinze anos e tam-

bém que ingressaram hd menos tempo;

* diversidade: de género, raga, etnia, pessoas com e sem deficiéncia.

Ap6s todo o processo de comunicagio com as DREs e organizagio dos encontros, ti-
vemos a oportunidade de entrevistar 13 pessoas que atuam na supervisio (representando
10 DRE:s diferentes), 4 de equipe gestora (representando 3 DREs) e 11 docentes (representan-
do 9 DREs).

Mesmo com uma quantidade de participantes inferior a0 que nos propusemos, nosso
objetivo foi alcangado ao promover a escuta de representantes de agentes protagonistas do
cotidiano escolar, que percebem diariamente as questdes relacionadas a convivéncia. Portanto,
os dados qualitativos que apresentaremos a seguir sdo como uma fotografia de desafios, difi-
culdades, limitagdes e avangos percebidos na escuta de atores da RME/SP, que participaram
das entrevistas e que contribuiram para a construc¢do dos itens avaliativos e das dimensdes
presentes nos questiondrios. Ressaltamos que no representam a totalidade da rede nem de-
terminam frequéncias e caracteristicas individualizadas presentes nas escolas. Afinal, a com-
plexidade (e beleza) da diversidade das institui¢des de educagio sempre precisa ser observada

como uma varidvel em quaisquer agdes relacionadas a avaliagio.

3.2 SINTESE DO PERCURSO METODOLOGICO PARA OBTENGAO E ANALISE
DE DADOS A PARTIR DAS ENTREVISTAS EM GRUPO

Por ser um dos primeiros passos na organiza¢io da constru¢io e validagio de instru-
mentos de medida para o diagnéstico da convivéncia escolar, faz-se necessirio que, para além
de todo o aporte tedrico e metodolégico de investigagdes anteriores, também sejam contem-

pladas as necessidades e especificidades da rede de escolas envolvidas.
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Tendo em vista que a RME estd organizada em 13 regionais e visando a contemplar as
especificidades de cada regional, convidamos trés representantes de cada DRE, sendo: uma
supervisora ou supervisor, uma ou um docente e uma ou um membro da equipe gestora. Tais
profissionais foram escolhidos a partir da livre adesdo e manifestagdo de sua vontade apds o
convite enviado as DREs, seguindo, sempre que possivel, os critérios de segmentos atendidos,
tempo de vivéncia na rede e diversidade, mencionados anteriormente.

Na sequéncia, foram realizados trés encontros on-/ine: com representantes do grupo de
supervisoras e supervisores escolares (primeiro encontro), com representantes da equipe ges-
tora de unidades educacionais de diferentes DREs (segundo encontro) e com representantes de
docentes de diferentes unidades e segmentos da rede (terceiro encontro).

Para anélise dos dados, adotamos procedimentos préprios da Teoria Fundamentada
nos Dados (TFD), conhecida originalmente como Grounded Theory (Glaser; Strauss,
1967; Charmaz, 2009). Esse processo foi realizado com o apoio do software NVivo (Lage,
2011). Escolhemos esse programa por ser indicado para andlise de informagdes qualitativas,
uma vez que retne ferramentas para o trabalho com documentos textuais, multimétodo e
dados bibliogrificos.

Para Prigol e Behrens (2019, p. 3), a utiliza¢do dessa metodologia de andlise permi-
te a captagdo “da diversidade de fatos, dados, informagdes, experiéncias da realidade, além
da multidimensionalidade e a multicausalidade dos fenémenos”. Ademais, contribui para o
preenchimento de “possiveis lacunas” que possam surgir entre “a teoria e a pesquisa empirica”
(Prigol; Behrens, 2019, p. 3-4).

Especificamente, optamos por seguir os processos elencados por Charmaz (2009), por
entendermos que a autora tem uma posi¢io mais contemporanea e assume a perspectiva de
que sempre iniciamos a andlise ja tendo algumas teorias previstas, especialmente em fungio
da revisdo bibliogrifica que se faz antes de qualquer investigacdo cientifica e das interagdes
com o ambiente, com a prépria intui¢do e com as experiéncias, o que gera potenciais andlises
para o tema pesquisado.

Segundo Charmaz (2009), o processo de codificagio qualitativa acontece por meio da
separagdo, classifica¢io e sistematizagio dos dados. Esses procedimentos possibilitam um re-
finamento dos dados e fornecem segmentos para a comparag¢io com outros dados que podem
ser de outros grupos ou pessoas entrevistadas ou da prépria literatura. Na figura a seguir des-

crevemos sinteticamente os passos que utilizamos nesta andlise (Figura 1).

Textos FCC Relatérios Técnicos

31



Figura 1 — Passos para a andlise qualitativa, utilizando o software NVivo

—

Fonte: Adaptado de Lahr (2022).

Descri¢cao da imagem: Fluxograma que representa os passos para a analise utilizando o software NVivo: 1T —
Transcrigao das entrevistas em grupo; 2 — Organizagao dos dados no NVivo; 3 — Analise da nuvem de palavras
gerada pelo NVivo a partir da transcrigdo da entrevista em grupo; 4 — Codificagdo automatica pelo NVivo; 5
- Codificagéo linha a linha e codificagao focalizada a partir da fala dos participantes; 6 — Sistematizagéo das
categorias a partir da literatura; 7 — Construgao dos desenhos e relatorios por meio do NVivo. Fim da descrigao.

O primeiro nivel das anilises, ou seja, a primeira operagio de codificagio foi a transcri-
¢do das entrevistas. Com base nos pressupostos teéricos de Glaser (1978 apud Tarozzi, 2011),
o trabalho de transcrigdo néo ¢ algo simples ou automitico; “contrariamente, trata-se sempre
de um trabalho interpretativo, mesmo utilizando-se das conveng¢des de transcrigio, e é parte
integrante da codifica¢io” (Tarozzi, 2011, p. 70).

Além de ser esse um passo relevante que permite uma primeira visualiza¢io dos temas
e discursos mais frequentes entre as e os participantes, também envolve alguns cuidados téc-
nicos para inser¢do dos textos no soffware NVivo, dentre eles a anonimizagdo, uma vez que
¢ comum na entrevista em grupo que as pessoas mencionem colegas em frases do tipo: “con-
cordo com o que a professora [...] disse”. Ademais, é necessdrio atribuir siglas em substituicdo
ao nome de entrevistadoras e participantes (P001, P002, entrevistadora 1, entrevistadora 2,
etc.), pois isso viabiliza que o soffware seja configurado de maneira a analisar somente as falas
das pessoas entrevistadas. Apéds esse procedimento, por meio do soffware NVivo, iniciou-se a
andlise dos dados pelo processo de codificagio.

Com a inser¢do das transcri¢ées das entrevistas no soffware NVivo, iniciamos as andlises
preliminares para localizar os primeiros c6digos que emergiram automaticamente a partir da
contagem de palavras dos textos.

O percurso metodolégico para o uso do software NVivo serd apresentado de forma

sintética.
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3.2.1 Categorias de analise: retratos da rede importantes na construcao de itens
avaliativos

No inicio do processo de categorizagio do conteido das entrevistas, foi realizada uma
andlise linha a linha, chamada in vivo, uma vez que nessa etapa da andlise qualitativa sdo
pontuadas “passagens relevantes” dos discursos, tomando o cuidado de ndo “for¢ar o texto,
permanecendo em um nivel bastante descritivo” (Tarozzi, 2011, p. 70-71). Dentre os cédigos
destacados nessa fase, alguns exemplos foram: a convivéncia escolar pode ser auxiliada pela me-
diagdo; a escola ser um espago de acolhimento; a escola € realmente a instituicdo que mais aproxima os
municipes do poder piblico; a violéncia de género.

Ap6s a leitura e uma andlise prévia desses cédigos iniciais (iz vivo), foi realizado um
novo processo de codificagio, denominado por Saldafia (2009, p. 149) de “segundo ciclo de
codifica¢do”. Nessa nova etapa, buscou-se a reorganizagio dos cédigos primdrios em catego-
rias conceituais ou temdticas por meio do processo de recodificagio e reorganizagio dos cédi-
gos originais. Para isso, a mescla de c6digos se deu por meio de aproximagio por semelhanga
conceitual ou temdtica e a renomeagdo das categorias buscou uma aproximagio com a revisio
de literatura que embasa esta pesquisa (Saldafia, 2009).

Nesse novo ciclo de codificagio, foram executados trés processos de codificagio: a co-
dificagio focada, a codificagio axial e a codifica¢do tedrica. A codificagio focada aproxima
os excertos com base na similaridade conceitual ou temdtica. A codificagio axial descreve as
propriedades e dimensées de uma categoria e explora como as categorias e subcategorias estio
relacionadas entre si. Finalmente, a codificagio teérica progride para desvelar o tema central
da pesquisa (Saldafia, 2009).

Ap6s a validagio das categorias, realizou-se a elabora¢do de matrizes que possibilitam
uma visualizagio organizada e sistematizada dos dados com o intuito de fazer a andlise dos
resultados e sua respectiva interpretacio (Saldana, 2009; Yin, 2016).

Sendo assim, a partir da codificagdo inicial, seguimos para os agrupamentos de cédigos
de maneira a localizar as categorias e subcategorias criadas pelo soffware NVivo. Cada uma
delas foi nomeada a partir da anilise realizada, sendo divididas em trés grandes temas: 4
mediacio de conflitos e seus desdobramentosy A pandemia e suas implicacoesy As politicas piiblicas e
suas demandas.

O primeiro grande tema (ou o chamado eixo 1 de andlise) — 4 mediagio de conflitos e
seus desdobramentos — compde o conjunto de categorias que reine o maior nimero de excertos
das entrevistas, tratando da presen¢a dos conflitos, seus envolvidos e o papel da mediagio
na escola, suas a¢des positivas e fragilidades. No segundo grande tema (também chamado
de eixo 2 de andlise) — 4 pandemia e suas implicacoes —, foram incluidas categorias e subca-
tegorias em que as e os participantes apresentaram realidades, preocupagdes e problemas
decorrentes do contexto pandémico. Finalmente, o terceiro grande tema (eixo 3 de anilise),
nomeado As politicas piiblicas e suas demandas, emergiu de excertos das falas das e dos parti-

cipantes em que indicavam necessidades, preocupagdes e pontos a melhorar para que de fato
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a rede tenha uma politica publica voltada a qualidade da convivéncia em todas as unidades

educacionais (UE).

A seguir, apresentamos mais detalhadamente cada um desses grandes temas, suas ca-

tegorias, subcategorias e respectivas descri¢ées. De acordo com Charmaz (2009, p. 74-80),

as categorias e subcategorias sio nomeadas a partir da fala dos participantes, com suas pré-

prias palavras.

3.2.1.1 Grande tema: A mediacgéo de conflitos e seus desdobramentos

No Quadro 1, a seguir, apresentam-se as categorias, subcategorias e respectivas descri-

¢oes acerca do primeiro grande tema, as quais abordam a presenca dos conflitos, seus envolvi-

dos e o papel da mediagdo na escola.

Quadro 1 - Descrigdo das categorias e subcategorias do grande tema A mediagao de conflitos e

seus desdobramentos

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

DESCRIGAO

Comissdo de Mediagao

A importancia da organizagao dos espagos
institucionalizados de mediagéo e os desafios da
sua concretizagéo.

Rotatividade de pessoas dificulta
a mediagao

As caracteristicas de rotatividade e o voluntariado
dificultam a institucionalizagdo da Comissao de
Mediagéo.

Integrantes e organizagdo da
Comisséo de Mediagao

A organizagao e o funcionamento da Comisséo de
Mediagéo.

Envolvidas(os) nos conflitos

As especificidades dos conflitos que impactam as
relagdes interpessoais na escola.

Conflitos advindos da familia

Reflexos da relagao familiar no ambiente escolar.

Conflitos dentro da escola

Implicagdes das relagdes interpessoais na
qualidade da convivéncia escolar.

Conflitos entre familias e a
escola

A relacdo conflituosa entre os interesses familiares
e aescola.

Formagéo para a mediagéo

A necessidade da ampliagédo de agdes
sistematizadas de formacgao aos profissionais que
atuam nas escolas.

A importancia da formagéo de
profissionais da educagéo

A necessidade de estudos de temas na formacgao
inicial e continuada dos profissionais da educagéo.

A rede tem profissionais
capacitados para a mediagao

Oportunidades de estudos sobre tematicas da
convivéncia na formagao inicial.

Existe uma demanda por cursos
de mediagdo na educagao

A busca pela formacgao por conta prépria em razéo
de a oferta institucional ndo atender a toda a
demanda.

Intervengdes no conflito

As estratégias utilizadas no dia a dia da sala de aula
e no restante do contexto escolar.

A escuta, o didlogo e os
combinados na promogao da
convivéncia

Estratégias compreendidas como intervengoes
eficazes nos conflitos.

(Continua)
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(Continuagédo)

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DESCRIGAO

Acdes de acolhimento descritas como

A importancia do acolhimento N L
competéncias da escola e dos profissionais.

A mediagao ressignifica o Acdes que possibilitam a compreensédo do conflito
conflito como oportunidade de desenvolvimento.

As crengas das e dos profissionais da educagéo
sobre como suas experiéncias pessoais contribuem
para intervengdes nos conflitos.

A resiliéncia como competéncia
interventiva

Fonte: Dados da pesquisa.

As categorias desse primeiro grande tema representam como os conflitos sio reconhe-
cidos e como sio feitas as acolhidas e as outras formas de trabalho com os problemas de con-
vivéncia que acontecem na escola. Contudo, o destaque no discurso das e dos participantes
das entrevistas sdo as propostas e o trabalho da Comissio de Mediagio e seus desdobramentos,
sendo esta a primeira categoria.

Nota-se que uma das iniciativas que demonstra o objetivo da RME de priorizar a convi-
véncia é evidenciada por meio da Portaria n. 2.974, de 12 de abril de 2016 (Sio Paulo, 2016d),
que dispbe sobre a implanta¢do e implementagdo da Comissdo de Mediagio de Conflitos
(CMC) nas suas UE, prevista na Lei n. 16.134/2015 (Sao Paulo, 2015a), regulamentada pelo
Decreto n. 56.560/2015 (Sdo Paulo, 2015b), que d4 outras providéncias.

Dentre outras resolugdes, o art. 2 da referida Portaria indica que “a Comissdo de
Mediagiao de Conflitos de que trata esta Portaria, terd o objetivo de atuar na prevengio e na
resolucido dos conflitos escolares que prejudiquem o processo educativo e envolvam educan-

dos, professores e servidores” (Sdo Paulo, 2016d). Além disso, esclarece que:

[...] considerar-se-do conflitos escolares as divergéncias entre educandos, professores e servi-
dores da Unidade Educacional, agravadas pela dificuldade em estabelecer didlogo e que possam
desencadear, entre eles, diferentes tipos de violéncia. (Sdo Paulo, 2016d).

A Lei n. 16.134/2015 determina que a CMC deve ser “composta por representantes dos

gestores, professores, pais de alunas e alunos”, tendo as seguintes atribui¢oes:

| - mediar conflitos ocorridos no interior da Unidade Escolar envolvendo alunos e profissionais da
educagao; Il - orientar a comunidade escolar através da mediagao independente e imparcial, suge-
rindo medidas para a resolugéo dos conflitos existentes; Il - identificar as causas da violéncia no
ambito escolar; IV - identificar as dreas que apresentem risco de violéncia nas escolas; V - apresen-
tar solugdes e encaminhamentos ao corpo diretivo da unidade escolar para equacionamento dos
problemas enfrentados. (Sdo Paulo, 2015a).

As afirmagdes das e dos participantes apontaram uma realidade em que a cultura da
escola estd em processo de transformagio, até mesmo a partir do trabalho que jd ¢ feito pela
CMC. Muitos dos desafios que existem até o momento sio fruto exatamente de um problema

que potencializou ainda mais os conflitos: o contexto pandémico. Assim como em todas as
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escolas brasileiras, o olhar das e dos profissionais da escola — a partir dos trabalhos em sala de
aula e até mesmo da RME — voltou-se para novos problemas de convivéncia e outras questoes
que sdo préprias de um longo periodo de isolamento social.

Vale ressaltar que as categorias desse primeiro tema ratificaram a existéncia de um tra-
balho organizado pela RME e ofereceram alguns indicios de pontos em que as propostas de
melhoria da convivéncia podem ser aprimoradas para que o processo de transformagio da
cultura siga acontecendo.

Além disso, as e os entrevistados declararam diversas vezes a importincia da organiza-
¢do dos espagos institucionalizados de mediagio, ou seja, acreditam que é um grande benefi-
cio para as escolas, que a proposta é necessiria, que agrega valores importantes ao cotidiano
da escola.

Contudo, os dados remetem a alguns desafios para a pratica e funcionamento da CMC.
Por exemplo, uma das subcategorias aponta que A rotatividade de pessoas dificulta a mediagio.
Nessa subcategoria, aparecem os excertos indicando que as caracteristicas de rotatividade e
o voluntariado dificultam a institucionalizagdo da CMC. Se, por um lado, o discurso das e
dos participantes revela que a rotatividade é positiva, ji que oportuniza que todas e todos
vivenciem, em algum momento, a experiéncia da CMC, gerando a corresponsabilidade pela
convivéncia, por outro, também ¢é vista como algo que dificulta a continuidade do trabalho e,
até mesmo, o aprofundamento das agdes.

Outro ponto presente em alguns excertos é que a participagdo na Comissio de Mediagio
de Conflitos ocorre de forma voluntiria. Ou seja, as falas indicam que hd um lado positivo,
ja que a participag¢do ndo é vista como obrigatéria (compulséria). No entanto, nem sempre os
horérios de reuniio da CMC coincidem com os horirios das e dos docentes ou, ainda, esses
encontros ocorrem em momentos em que estdo sendo desempenhados outros papéis na escola,
o que pode ser uma dificuldade. Em outras palavras, eles reconhecem a necessidade da par-
ticipagdo dentro dessa CMC, mas, como se trata de um trabalho voluntdrio, algumas pessoas
acabam priorizando sua fun¢io original na escola.

Relacionada a essa categoria, hd ainda outra que trata da formagio para a mediagio, pois
refere-se também a sustentabilidade do trabalho da CMC, uma vez que as diretoras e diretores
das escolas sdo responséveis por liderar essa comissdo. Entretanto, em algumas circunstincias,
quando hd mudancas na gestdo da escola, pode ocorrer que a pessoa que venha a assumir seja
alguém que ainda nio teve a oportunidade de ter uma formagio nessa temdtica. Ou seja, é
responsével por orientar a atuagdo da comissio, mas sem o preparo necessario.

Salientamos que esse é um desafio para muitas redes escolares no Brasil. Os desafios
indicados pelos grupos que participaram desta pesquisa também estio presentes em diversas
investigagdes que apontam o quanto as politicas piblicas em educagio precisam ser aprimora-
das em nosso pais como um todo (Santos, 2021; Tessaro, 2022; Tognetta, 2022).

Sobre a categoria Envolvidas(os) nos conflitos, encontramos trés subcategorias em que as

e os participantes elencaram problemas nas rela¢ées familiares, por exemplo, como mies, pais
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e/ou responsaveis tratam os filhos, as agressdes e a falta de cuidado, que reverberam dentro
do ambiente escolar.

As e os participantes também indicaram uma grande frequéncia de outros tipos de con-
flitos: aqueles que ocorrem dentro da prépria escola que fragilizam a qualidade das relagoes
interpessoais, até mesmo problemas entre profissionais da escola que atuam fora da sala de
aula. Cabe considerar que as normas de convivéncia entre os servidores publicos municipais
de Sdo Paulo sdo regidas pela Lei n. 8.989/1979 (Estatuto do Funciondrio Publico Muni-
cipal de Sdo Paulo), em seus artigos 178 a 214 (Sdo Paulo, 1979).

Na subcategoria Conflitos entre familias e a escola, houve mengoes do quanto os interesses
das familias e da escola podem ser também um ponto gerador de conflitos.

Apesar de a temdtica do exemplo acima ser especifica, é importante ressaltar que reagoes
violentas por diferentes motivos estdo presentes na maioria das UE; sendo assim, registramos
o quanto ¢ necessario que as redes de educagio considerem a literatura do campo da convi-
véncia escolar (Jares, 2008) e incluam em seus programas a¢des que propiciem também as
familias e comunidade recursos para uma convivéncia digna.

A categoria Formagio para a mediagio fala novamente sobre a necessidade de agdes sis-
tematizadas de formagéo voltadas as e aos profissionais que atuam na escola, ndo somente no
sentido de todas e todos saberem como atuar nas CMCs, mas também sobre outras temdticas
relacionadas a convivéncia para além da prevencio e intervenc¢do nos conflitos. Isso fica evi-
denciado pelos excertos divididos nas subcategorias: A4 importincia da formagio de profissionais
da educagio e Ewxiste uma demanda por cursos de mediagio na educagio. As e os profissionais
destacam até mesmo o quanto a formacio inicial em pedagogia e outras licenciaturas nio
prepara as professoras e professores para lidar com as questdes de convivéncia na escola, o que
gera interven¢des baseadas em suas crengas pessoais. Essas afirmac¢des condizem até com os
dados apresentados em investigacdes brasileiras sobre a formagdo de docentes na universidade
(Gongalves, 2011; Knoener, 2019).

Ao mesmo tempo, encontramos excertos, que foram alocados na subcategoria A rede tem
profissionais capacitados para a mediagdo, em que as e os entrevistados mencionam que tiveram
oportunidade de estudar sobre as temdticas da convivéncia desde a graduagio e também em
outros cursos.

Portanto, a partir da escuta dos e das profissionais participantes, ficou evidente que re-
conhecem a importincia de se aprofundar e aprender mais sobre temas como a mediagio de
conflitos, os direitos humanos e todos os desdobramentos dos estudos na escola. Percebe-se
também um engajamento sobre as questdes de convivéncia no sentido de assumirem que a
escola tem um papel preponderante na formagio ética e democritica das alunas e alunos.

Os excertos analisados corroboram a importincia de temdticas especificas fazerem par-

te do Curriculo da Cidade® e da agio dos nicleos, como o Neer e o NGD, no sentido de

13 Para mais informagdes acerca do Curriculo da Cidade, acessar o seguinte enderego: https://curriculo.sme.
prefeitura.sp.gov.br/. Acesso em: 18 maio 2023.
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formagées que considerem que os problemas de convivéncia sio, também, reflexos de pautas
estruturais da organizac¢io da sociedade e que as pessoas precisam se sentir preparadas para
reconhecer e mediar tais situacgoes.

O movimento de reconhecer a necessidade de formagdes sobre o tema da convivéncia
revela justamente a sensibilidade tdo necessdria no processo de melhoria da convivéncia e de
mudanga da cultura escolar de maneira mais ampla, condizente com o movimento que a rede
tem buscado da constru¢do de um instrumento que contribuird para o diagnéstico da convi-
véncia nas escolas.

Finalmente, na dltima categoria, Intervengies no conflito, foram reunidos excertos indi-
cativos de estratégias utilizadas no dia a dia da sala de aula e no restante do contexto escolar.
Portanto, embora essa categoria esteja inscrita no grande tema Mediagio dos conflitos e seus
desdobramentos, as subcategorias elencadas a partir dela sdo referentes as formas como as e os
profissionais lidam com os conflitos no dia a dia das escolas.

Na primeira subcategoria, 4 escuta, os didlogos e os combinados na promogio da convivéncia,
os excertos apontam a utilizacdo de estratégias compreendidas, pelos participantes, como in-
tervengdes eficazes nos conflitos. As e os entrevistados revelam utilizarem-se do didlogo, dos
combinados e da escuta atenta e empatica.

Em especial, elencam A importincia do acolhimento, subcategoria em que retomam o
quanto este ¢ um papel da escola. Falam sobre a necessidade das a¢des de acolhimento que
referem colocar em pritica, tanto junto as criangas como para as familias e para os préprios
profissionais da unidade escolar, apontando que as educadoras e educadores compreendem a
necessidade dessa acolhida como algo de que a escola nio pode abrir mio.

Nas duas dltimas subcategorias, 4 mediagio ressignifica o conflito e A resiliéncia como com-
peténcia interventiva, pudemos acompanhar indica¢oes de agoes colocadas em pritica por esses
profissionais que demonstraram a consonancia entre as falas, as pesquisas sobre conflitos na
escola e a compreensdo presente no texto da Portaria SME n. 2.974 (12 de abril de 2016), a
qual aponta que os conflitos sdo inerentes “as relagdes sociais e todos — criangas, jovens e adul-
tos - podem lidar com eles de forma critica, reflexiva e transformadora” (Sao Paulo, 2016a).

Para sintetizar todas as consideragdes, percep¢des e representagdes que pudemos levan-
tar sobre esse primeiro grande tema de anilise, organizamos uma representagio grifica com

uma andlise axial desse primeiro eixo (Figura 2).
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Figura 2 — Analise axial* do primeiro grande tema

A mediagdo de conflitos e
seus desdobramentos

Envolvidas(os) nos
conflitos

Comissdo de Mediagcdo Intervengées no Conflito

Formagdo para a
mediagéo

Fonte: Dados da pesquisa.
* Organizacgdo das categorias de forma a ressaltar a relagédo entre elas, explicitando fendmenos, causas e conse-
quéncias geradas por essa relagao.

Descrigcdo da imagem: Fluxograma que representa a analise axial do primeiro grande tema, intitulado A
mediagédo de conflitos e seus desdobramentos, com setas indicando ligagdo com as categorias Envolvidas(os)
nos conflitos, Comissédo de Mediacéo e Intervengbes no Conflito, todas elas resultando na seta que aponta para
a Formacéo para a mediagdo. Fim da descrigao.

Na imagem estdo inclusas as trés categorias formadas dentro do grande tema, sendo
que a primeira apresentada — Comissio de Mediagio — representa um bloco central relacionado
ao trabalho em andamento na rede com vistas a fortalecer esses procedimentos e espagos
dentro da politica publica do municipio, uma vez que existem até mesmo documentos legais
que orientam essa proposta. Entretanto, em conformidade com estudos sobre a implemen-
tagdo de politicas publicas em educagio voltadas & promog¢io da convivéncia e preven¢io da
violéncia (Jares, 2008; Tessaro, 2022), as outras duas categorias — Envolvidas(os) nos conflitos
e Intervengies no conflito — apontam que, para cuidar da convivéncia, da qualidade do clima
e da cultura da escola, é necessdrio considerar os conflitos cotidianos das criangas e adoles-
centes (entre pares e com a autoridade), a diversidade de opinides e as dificuldades que
docentes e/ou funciondrios podem apresentar para entrar em consenso em situagdes confli-
tuosas do dia a dia.

Assim, a andlise desse grande tema com vistas a elaboragio dos itens para o instrumento
de avaliagio do clima escolar indica atengio especial a duas dimensdes importantes do que se
intitula mediagdo: as agdes da CMC e as atividades de interven¢io que acontecem no cotidia-

no da sala de aula ou de determinados espagos.
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3.2.1.2 Grande tema: A Pandemia e suas implicagbes

As categorias que encontramos dentro do segundo grande tema estdo relacionadas a
pandemia da covid-19 e envolveram consideragdes dos grupos acerca das implicagdes e con-
sequéncias sentidas pelas unidades educacionais e por seus profissionais durante o (e a partir
do) periodo de distanciamento social e interrup¢io das atividades presenciais da instituicio,
assim como do retorno as aulas presenciais no ano de 2022 e as necessidades impostas por esse
periodo as questdes relacionadas a convivéncia.

No Quadro 2, apresentamos as categorias, subcategorias e respectivas descri¢des acerca

do tema 4 pandemia e suas implicagées.

Quadro 2 - Descrigdo das categorias e subcategorias do grande tema A pandemia e suas
implicagbes

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DESCRIGAO
Desencadeou novas demandas A sobrecarga dos trabalhos em decorréncia do
e provocou o esgotamento das isolamento social e das demandas de retorno as
e dos profissionais atividades presenciais.

As dificuldades de convivéncia entre as pessoas,
aprendizagem das alunas e alunos, aumento dos
conflitos nos relacionamentos.

Fragilizou as relagdes
interpessoais

WhatsApp, Facebook e carro de som para
Novas formas de comunicagéo comunicagao com os familiares e comunidade
entre escola e comunidade foram incorporados ao trabalho da escola como
ferramentas Uteis também depois da pandemia.

Organizagdo da escola para
atendimento as vulnerabilidades
exacerbadas pela pandemia

Distribuicao de cestas basicas, apoio no acesso a
internet, visitas as familias, etc.

Relacionamento da escola com outras politicas
publicas para atendimento das demandas sociais
Articulagdo entre educagéo e (ex.: salde, assisténcia social). Agdes da escola
politicas publicas como: auxilio no cadastro de pessoas para receber
os beneficios do governo, distribui¢cdo de auxilio
merenda, orientagdo sobre a vacinagéao.

Aumento no nimero de pessoas desempregadas,
sem acesso a tecnologia (internet e smartphones),
aumento de familias dependentes de beneficios
de transferéncia de renda e em situagdo de
inseguranga alimentar (fome).

Aumento da vulnerabilidade
social

Fonte: Dados da pesquisa.

A primeira categoria, nomeada Desencadeou novas demandas e provocou o esgotamento das
e dos profissionais, evidenciou o sentimento de sobrecarga de docentes e membros da equipe
gestora da escola, que ressaltaram o quanto o uso de plataformas digitais facilitou o trabalho,
mas também sobrecarregou os processos de envio de documentos e aumentou o nimero de
reunides. As e os participantes também refletiram sobre o acimulo de fungdes que passou a

gerar desgastes.
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A segunda categoria — Fragilizou as relagoes interpessoais — explicitou os problemas vi-
venciados no momento do presente estudo, pds-isolamento social, como a potencializagio
dos problemas na convivéncia nio apenas entre estudantes, mas entre os préprios adultos que
atuavam na institui¢do escolar e com as familias. Segundo as e os participantes, havia uma
dificuldade em perceber o quanto as pessoas estavam sensiveis e em sofrimento, o que tornou
as relagdes mais frageis e aumentou os conflitos.

A fragilizagio das relagdes em decorréncia de problemas emocionais e do sofrimento ge-
rado pela pandemia constitui fator importante dessa categoria. Pesquisas indicam que os casos
de ansiedade e depressio aumentaram 100% no periodo do isolamento social (Fiocruz, 2020)
e que tanto adultos quanto criangas e adolescentes passaram a apresentar sintomas relaciona-
dos a saide mental que, consequentemente, geram a fragilizacdo das relagdes interpessoais
(Lahr; Tognetta, 2021).

A terceira categoria foi composta por excertos que tratavam do uso do WhatsApp,
Facebook e carros de som para a comunicagio com estudantes e familias. As e os participan-
tes evidenciaram que essas novas formas de comunicagio, por meio de ferramentas digitais,
nio foram interrompidas com o fim do isolamento social e podem favorecer a relagio com as
familias, trazendo-as para mais perto da escola.

As reflexdes das e dos participantes durante a entrevista corroboraram o que muitas
investigagdes jd indicavam: que a convivéncia nas escolas também ocorre nesses espagos e
de forma virtual e que, de certa maneira, é preciso que as e os profissionais que ali atuam
reconhecam o quanto esses contextos se misturam e fazem parte das relagdes de convivéncia
da escola.

Dessa forma, torna-se relevante destacar o quanto a pandemia apurou o olhar das e
dos profissionais das instituicoes de educagio para questdes ji antes apontadas pela literatura
como importantes: uma escola em que as relagdes acontecem também de modo virtual e fora
dos muros da UE, mas que ainda nio tinham sido incorporadas de maneira tao intensa na
maioria das institui¢des de educagio no Brasil (Tognetta, 2020).

A quarta categoria, Organizagdo da escola para atendimento as vulnerabilidades exacerba-
das pela pandemia, mostra o quanto as unidades educacionais precisaram se reorganizar para
ir além de sua fungio educativa (académica), voltando o olhar para as familias das alunas e
alunos atendidos e suas vulnerabilidades, que interferem diretamente nas relagoes dentro da
institui¢do escolar e no desenvolvimento de cada estudante.

As e os participantes relataram agdes que envolveram desde a distribuigdo de cesta ba-
sica e visitas as familias, até a busca ativa aos alunos, entrega de fablets e celulares para acesso
as atividades e articulagdo com outras politicas piblicas de atendimento.

Dentro dessa categoria, observaram-se duas subcategorias que se complementam:
Articulagio entre educagio e politicas piblicas e Aumento da vulnerabilidade social. A primeira
sugere aspectos positivos, pois a pandemia favoreceu que a escola entendesse a importincia da

sua relacdo com a rede de protecio e as outras politicas de atendimento as demandas sociais.
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Ao atuar em conjunto com a Assisténcia Social e a Satde, assumindo algumas fun¢des que
ndo sio necessariamente da Unidade Educacional, como campanhas pela vacinagio e distri-
buicdo de cestas bdsicas ou orientagdes sobre os auxilios eventuais, a escola se aproximou das
demais politicas, o que poderd promover a¢des mais articuladas entre os servigos e favorecer
o atendimento da aluna e do aluno em situa¢io de vulnerabilidade e de sua familia em sua
totalidade, visando a garantia de direitos.

Ja os excertos alocados na segunda subcategoria evidenciaram o aumento das vulnera-
bilidades no contexto da pandemia. Problemas financeiros, o desemprego, a fome geram si-
tuagoes de estresse e podem prejudicar as relagoes, sejam elas na familia ou no contexto social
(Lahr; Tognetta, 2021). E importante ressaltar que as falas sobre aumento da vulnerabilidade
em meio 4 pandemia foram apés uma pergunta que relacionava a pandemia e as necessidades
que a escola passou a atender em relagdo a convivéncia. Ou seja, as e os participantes com-
preenderam que a vulnerabilidade de alunas e alunos e de suas familias, assim como a neces-
sdria articulagdo entre as politicas piblicas, afeta a convivéncia na escola.

Na representacio grafica a seguir (Figura 3), organizamos uma sintese, ou codificagio

axial, dos principais pontos levantados quanto a esse grande tema.

Figura 3 — Analise axial do segundo grande tema

A pandemia e suas
implicagées
—————"—"—"—"——=——-=- r—-———"—"—"—"—"——=—=-=

|
Desafios gerados | | Estratégias
pela pandemia :

Novas formas de para atendimento as
comunicagéo entre vulnerabilidades
escola e comunidade exacerbadas pela

Desencadeou novas
Fragilizou as relagoes demandas e provocou o

interpessoais esgotamento das e dos
profissionais

Fonte: Dados da pesquisa.

Descricao da imagem: Fluxograma que representa a anadlise axial do segundo grande tema, intitulado A
Pandemia e suas implicagbes, com setas para baixo indicando, do lado esquerdo, as duas categorias que
representam os ‘Desafios gerados pela pandemia”; sdo elas: 1T — Fragilizou as relacdes interpessoais; e
2 — Desencadeou novas demandas e provocou o esgotamento das e dos profissionais. Do lado direito, duas
categorias que representam as estratégias necessarias na escola: 1 — Novas formas de comunicagéo entre
escola e comunidade; e 2 — Organizacao da escola para atendimento as vulnerabilidades exacerbadas pela
pandemia. Fim da descrigao.

Na figura, destacamos os desafios gerados pela pandemia para as equipes das unidades
educacionais, como a fragilizacdo das relagdes interpessoais e as novas demandas desenca-
deadas por situagdes sociais e emocionais, o que resultou também no esgotamento das e dos
profissionais da educagio que estavam lidando diretamente com estudantes e familias nos

ultimos dois anos.
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Por outro lado, as reflexdes do grupo trouxeram a tona estratégias necessdrias a escola
para enfrentar os novos desafios, como as novas formas de comunica¢io encontradas pelos
profissionais para acessar as familias e a comunidade, a exemplo do uso de WhatsApp, visitas
as casas de estudantes, carros de som, etc., e a organizagio da prépria escola para atender as
vulnerabilidades da comunidade, fosse por meio de agbes voltadas ao atendimento de emer-
géncias, como a fome, fosse por meio da articulagio com outras politicas de atendimento a
populagio, como os servigos de Assisténcia Social.

Ao analisar esse grande tema com vistas a elaboragio dos itens para o instrumento de
avalia¢do da convivéncia escolar, observamos a importincia de organizar um bloco de itens
relacionados a pandemia no instrumento, que, posteriormente, poderd ser dele retirado de

forma a ndo prejudicar a atemporalidade dos questiondrios.

3.2.1.3 Grande tema: As politicas publicas e suas demandas

Embora nio seja o foco deste projeto de pesquisa analisar a constitui¢io de politicas
publicas no municipio, a op¢io por analisar os dados que obtivemos e que estdo relacionados
a esse grande tema se justifica pelo fato de que quaisquer a¢des relacionadas a temdtica da
convivéncia precisam sempre considerar que o Brasil é um pais que tem muitos desafios na
consolidagdo de politicas publicas em educagio. Portanto, as questoes apresentadas deste pon-
to em diante tém dois propésitos: o primeiro, de destacar as necessidades indicadas pelos pro-
fissionais que participaram das entrevistas e que podem contribuir para o avango da politica; e
o segundo, de ratificar que todos os esfor¢os para aprimorar as a¢des de convivéncia precisam
ser reconhecidos. Ressaltamos que parte dos excertos relacionados nesse grande tema emergiu
no discurso das e dos participantes a partir das perguntas sobre o que ndo pode faltar (ou ainda:
0 que é preciso fazer) em uma escola que pretende prevenir as manifestagoes de violéncia...2 E Quais
as necessidades que vocés sentem para que a convivéncia seja bem cuidada?

Assim, o terceiro grande tema abrange as demandas das politicas publicas voltadas a
educagio quanto & promogio da convivéncia, ao programa de mediagio de conflitos e a garan-
tia de direitos humanos.

Uma importante cautela na anélise desse tema é lembrar que, por se tratar de uma
rede de educagio muito grande, os aspectos que foram evidenciados pelos trés grupos nio
contemplam todos os campos de atuagio existentes, porém os discursos corroboram investi-
gac¢des anteriores (Vivaldi, 2020; Santos, 2021) sobre a formulagio de politicas publicas e for-
magio docente.

No Quadro 3, a seguir, apresentamos as categorias, subcategorias e respectivas des-
cri¢des acerca do tema As politicas piblicas e suas demandas, o qual aborda as a¢des que re-
querem aten¢do quanto a promog¢do da convivéncia, 4 mediagio de conflitos e a garantia de

direitos humanos.
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Quadro 3 - Descri¢do das categorias e subcategorias do grande tema As politicas publicas e

suas demandas

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

DESCRIGAO

Desafios para a formacéo
docente sobre as relagdes
interpessoais

Formacédo docente na teméatica de mediagao de conflitos.

Funcao da Comissao de
Mediagéo

Relevancia da estruturagéo e fortalecimento das equipes
que compdem a Comissdo de Mediagdo de Conflitos.

Promocao de formagdes
sobre a tematica da
convivéncia

Promocédo de formagéo continuada e ampla oferta de
literatura convergente sobre tematicas entendidas como
mediacdo de conflitos.

Desafios para a garantia dos
direitos humanos

Sustentabilidade de praticas de inclusao, assisténcia as
vulnerabilidades sociais e garantia da dignidade humana.

Ampliacao de estruturas
de apoio a diversidade

e atendimento a
vulnerabilidades

Aumento de integrantes dos Centros de Formagao e
Acompanhamento a Inclusdo (Cefai), dos Professores
de Apoio e Acompanhamento a Inclusdo (Paai), além
das instituicoes e acdes relacionadas a diferentes
vulnerabilidades e reconhecimento da importancia e
relevancia do trabalho. Necessidade de ampliagdo pelas
demandas emergentes.

Formacdo em direitos
humanos para as alunas e
alunos

Importancia dos direitos humanos presentes de maneira
transversal em todas as propostas da escola.

Promocao de agdes de
acolhimento e saide mental
dos profissionais

Estafa e conflitos intrapessoais dos profissionais
agravados pela pandemia.

Atendimento as necessidades
das familias

Importéancia da busca constante de solugdes viaveis para
atender as demandas das familias em relagao a oferta de
vagas para matricula.

Enfrentamento da violéncia
estrutural que interfere na
escola

Consciéncia de que a escola pode contribuir para a
superacao da violéncia estrutural da sociedade.

Desafios quanto a
implementagéo do tema da
convivéncia no Curriculo da
Cidade

Sistematizagdo e ampliagdo de praticas relacionadas a
implementagéo do Curriculo da Cidade.

Implementacéo na pratica

Acdes que podem favorecer a implementagao pratica
(chdo da escola) do programa de mediagéo e a
efetividade do curriculo.

Necessidade de um plano de
convivéncia que organize as
acoes

A importancia de planos que garantam sustentabilidade
e potencializem o trabalho a partir da legislagéo vigente
sobre a mediagdo de conflitos e outras formas de
intervengao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que as categorias organizadas se referem a desafios exatamente porque as fa-
las das e dos participantes indicam a importincia de discussdes relacionadas a construgio e
consolidagdo de politicas publicas na educagio diante das dificuldades de sua implementagio.
Os excertos que foram alocados na primeira categoria — Desafios para a formagdo docen-

te sobre as relagoes interpessoais — reforcam a importancia da sequéncia e fortalecimento dos
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processos de formagdo de profissionais que tém o papel de promover a convivéncia e gerir os
conflitos na escola. Os excertos apontam até mesmo desafios encontrados pelas e pelos par-
ticipantes para melhorar a qualidade da convivéncia nas escolas diante das novas demandas
decorrentes da pandemia. Essa categoria foi dividida em duas subcategorias. A primeira de-
las, Fungdo da Comissio de Mediagdo, destaca a importincia da organizagio e formaliza¢io da
CMC e do acompanhamento das agdes resultantes do trabalho desta, considerando elementos
como a rotatividade dos profissionais envolvidos, o voluntariado necessdrio para a atuagio nas
mediagdes e os hordrios de trabalho dos membros da comissdo para a realizagio das agdes
tendo em vista a dificuldade apontada para a conciliagdo dos trabalhos.

Notamos, por um lado, a relevincia do trabalho jd estruturado dentro da rede com a
CMC. Contudo, por outro lado, ainda se percebem duvidas a respeito de quais conflitos de-
vem ser encaminhados a CMC e quais podem ser mediados pelos préprios docentes no dia a
dia da escola. Desse modo, os aspectos levantados pelas e pelos participantes nessa subcate-
goria tornam a funcionalidade e a organiza¢io das formas de mediagio de conflitos ainda um
desafio para a superagio dos problemas de convivéncia.

A segunda subcategoria dd continuidade a discussdo iniciada pelo fortalecimento das
acoes da comissdo e ¢ denominada Promogio de formagées sobre a temdtica da convivéncia. Os
excertos dessa subcategoria consideram reflexdes das e dos participantes reforcando a neces-
sidade de formagbes sobre a temdtica, uma vez que ela ainda é pouco trabalhada na formagio
inicial (licenciaturas, cursos de pedagogia, etc.). As e os participantes dos grupos ressaltam
que hd necessidade de discutir a literatura sobre o tema e realizar encontros de forma con-
tinua, auxiliando docentes tanto na mediag¢do quanto nas estratégias de atuagdo frente aos
conflitos que acontecem para além do 4mbito de atuagdo da CMC, ou seja, aqueles de natureza
menos complexa e que acontecem rotineiramente.

E importante relembrar que aspectos discutidos no primeiro grande tema sobre a me-
diagdo sdo retomados nessa subcategoria, porém como um desafio enquanto implementagio
de politica publica. Apesar de as formagdes serem oferecidas, na percepgio de alguns partici-
pantes, hd ainda uma demanda por processos sistematicos de formagio docente que atendam
a essa temdtica.

Quanto a segunda categoria, Desafios para a garantia dos direitos humanos, sua organiza-
¢do se deu devido a frequéncia de vezes em que se falou sobre os direitos humanos durante as
entrevistas. Foi dividida em cinco subcategorias. A primeira delas, Ampliacio de estruturas de
apoio a diversidade e atendimento a vulnerabilidades, sugere um olhar para a formagio de pro-
fissionais e acompanhamento das propostas de inclusio na rede.

A segunda subcategoria, Formagio em direitos humanos para as alunas e alunos, remete a
importincia do trabalho das UE nessas temdticas e também a necessidade de formagoes para
docentes para subsidiar sua atuag¢do. Sabe-se que hd um importante trabalho da RME que in-
corpora as temdticas dos Direitos Humanos (DH), até mesmo com: a organizagio dos nicleos

e da CMC; a participagio e gestdo democritica nas escolas; a satde, cuidado e protecio social;
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e, em especial, o préprio Curriculo da Cidade. Destaca-se o papel da formagio de equipes
gestoras, docentes e demais participantes para a implementa¢do dessa pritica em todas as
escolas, bem como o incentivo que se dd nessa rede aos projetos realizados por profissionais e
alunos e alunas na chave dos DH, valorizando as a¢bes nessa drea. Contudo, o que indica essa
subcategoria é uma especial atengdo as agdes que sdo realizadas na escola, sobretudo como
propostas de prevencio as violéncias que superem projetos pontuais.

Os excertos da terceira subcategoria — Promogdo de agées de acolhimento e saiide mental dos
profissionais — aludem a uma preocupagio com profissionais que atuam na escola, além das e
dos estudantes, de forma que as préprias equipes gestoras buscam realizar agdes voltadas a
esse cuidado com o apoio dos nicleos.

A quarta subcategoria, Atendimento is necessidades das familias, menciona desafios para
conciliar a organiza¢io da RME e os interesses e necessidades das familias. Jd a quinta sub-
categoria, nomeada Enfrentamento da violéncia estrutural que interfere na escola, remete a ne-
cessidade de se trabalharem temas na escola visando ao respeito ao préximo, gerando assim a
superagio de situagdes de violéncia de cardter estrutural.

A terceira categoria — Desafios quanto a implementagio do tema da convivéncia no Curriculo
da Cidade — trouxe-nos referéncias sobre as dificuldades para implementagido do Curriculo da
Cidade, que contempla de forma global o tema da convivéncia. Essa categoria foi dividida em
duas subcategorias. Na primeira delas, Implementacio na pritica, as e os participantes fazem
mengio as discussoes e formagdes atuais que visam a recuperagio da aprendizagem das crian-
¢as e adolescentes nas escolas. Ou seja, as e os participantes reconhecem a convivéncia como
necessidade, da mesma forma que reconhecem o empenho da rede no trabalho dos nicleos
que suprem a atengdo as diferentes temdticas a serem equacionadas. Contudo, o desafio ¢é fa-
zer com que o tema da convivéncia e agdes organizadas e sistematizadas cheguem ao chio de
todas as escolas.

Certamente, a expectativa de superacio de tais desafios é fato conhecido pela SME, o
que justifica a necessidade de se pensar um questiondrio como este trabalho propoe.

Finalmente, a subcategoria Necessidade de um plano de convivéncia que organize as agoes
ressalta a importancia da organiza¢io de um plano que propicie a implementagio da legisla¢io
vigente' sobre a mediag¢do de conflitos e outras formas de intervencio.

Assim, a partir da andlise desse grande tema, foi construida a andlise axial. Os trés
grandes desafios destacados na representagio grifica a seguir (Figura 4) mostram o que diver-
sas investigacdes tém apontado como ponto central para a organizagido de politicas publicas
que respondem pela convivéncia escolar: a constru¢do de propostas organizadas dentro da
politica publica que agreguem todas as a¢ées de maneira intencional e sistematizada nas uni-

dades educacionais da rede (Muller; Surel, 2002; Jares, 2008; Tessaro, 2022; Knoener, 2023).

14 Lei municipal n. 16.134, de 2015, que institui as Comissdes de Mediagdo de Conflitos da Rede Municipal de Séo
Paulo, as quais sdo compostas por integrantes da prépria comunidade escolar, incluindo docentes e membros da
equipe gestora (S&do Paulo, 2015a).
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Figura 4 — Analise axial do terceiro grande tema

As Politicas Publicas e suas
demandas

Desafios quanto a
Desafios para a garantia implementagdo do tema
dos direitos humanos da convivéncia no
Curriculo da Cidade

Desafios para a formagdo
docente sobre as
relagdes interpessoais

Plano de Convivéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

Descrigdao daimagem: Fluxograma que representa a analise axial do terceiro grande tema, intitulado As Politicas
Publicas e suas demandas, com setas para baixo indicando trés categorias: 1 — Desafios para a garantia dos
direitos humanos; 2 — Desafios quanto a implementagao do tema da convivéncia no Curriculo da Cidade; e 3
— Desaflos para a formagéo docente sobre as relagdes interpessoais. Setas interligam as categorias e todas
apontam para o Plano de Convivéncia. Fim da descrigéo.

A sintese analitica desse grande tema é convergente para os argumentos anteriores
apontados por diferentes pesquisas (Puig, 2004, 2007; Jares, 2008; Vivaldi, 2020; Santos,
2021; Tessaro, 2022; Knoener, 2023) que discorrem sobre a construg¢io de um Plano de
Convivéncia nas escolas para que se possa reiterar a efetividade das a¢oes que ji existem na
rede, como a garantia dos direitos humanos prevista no Curriculo da Cidade. Para tanto, as
talas das e dos participantes predizem a necessdria continuidade de processos formativos sobre
o tema das relagdes interpessoais.

Para finalizar este tépico, retomamos que todo esse percurso de andlise mostrou a im-
portincia dada ao Curriculo da Cidade como aquele que intersecciona todas as agdes de pro-
mover a educagio de criangas, adolescentes, jovens e adultos dessa rede, por meio de agoes
humanizadoras que contemplam muito além do desempenho escolar. A preocupagio com os
diferentes aspectos da convivéncia na escola, como a violéncia, a atencio as vulnerabilidades,
a parceria escola-familia, os direitos humanos, a diversidade humana e as necessidades especi-
ficas presentes na rede, foi bastante evidenciada e, notadamente, representa um grande passo

na politica educacional.
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3.3 CONSIDERAGOES PARA A ELABORAGAO DOS INSTRUMENTOS
A PARTIR DA ANALISE REALIZADA

Diante do que discorremos no tépico anterior, tendo em vista a construgio dos instru-
mentos de avaliagdo da convivéncia escolar, aventamos pontos essenciais a serem considera-
dos, quais sejam:

* as propostas e as estratégias a partir das quais os conflitos sdo resolvidos na visio de
docentes e membros de equipes gestoras (das DREs e escolas);

* a preparacio de docentes, gestoras e gestores escolares para lidar com conflitos cotidia-
nos e as formas como as intervengoes sao conduzidas;

* a necessidade de incluir no instrumento as demandas e conflitos envolvendo toda a di-
versidade presente na rede;

* aimportincia de incluir itens que investiguem como tém sido organizadas as a¢oes que
promovem a convivéncia na escola, para além da prevencio e intervengio que traduzam
a cultura da escola (indicadores de processo), ou seja, se sdo conhecidos pelas e pelos
profissionais os principios que regem as a¢des desenvolvidas, por exemplo, de uma as-
sembleia, da aplicacdo de sangdes, da realizagio de avaliagoes do dia, etc.;

* anecessidade de itens que remetam as questdes de sofrimento emocional (chamadas de
satde mental) também das e dos profissionais de educagio a partir do momento pandé-
mico que vivemos;

* as vulnerabilidades sociais causadas e/ou potencializadas no momento pandémico nas

familias presentes na comunidade educativa.

Resta-nos reiterar que a escuta de profissionais de educagio da RME tornou eviden-
te a preocupacio latente das e dos participantes, bem como o reconhecimento das ag¢des ja
iniciadas, quanto a temdtica da convivéncia escolar. Da mesma forma, permitiu-nos projetar
a partir dela pontos importantes para a construgio dos instrumentos de avalia¢do da convi-
véncia escolar.

Sabemos que ¢é condigdo sine qua non que nossos curriculos escolares se humanizem a
tal ponto que integrem questdes afetivas e sociomorais, tdo importantes quanto o ato de ler,
escrever, dominar os cdlculos. No Brasil, apesar de a lei antibullying (Brasil, 2015b) e a BNCC
(Brasil, 2017) indicarem a necessidade de formagio de professoras e professores e o trabalho
sistemdtico combatendo as violéncias e prevenindo-as, nio temos, como em outros paises,
uma politica publica que possa viabilizar tal trabalho. O pioneirismo de algumas redes edu-
cacionais estabelecendo essas a¢des tem mostrado que é possivel, com o apoio de pesquisas
na drea, atender ao pressuposto de que a CONVIVENCIA ETICA deve ser tema central de
um trabalho planejado, intencional, sistematizado e continuo que envolva toda a comunidade

escolar — docentes, funciondrias, funciondrios, equipe gestora, estudantes e familiares.
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3.4 LANCANDO LUZ A DIVERSIDADE E A EDUCAGAO INCLUSIVA A PARTIR
DAS CONTRIBUICOES DOS NUCLEOS TECNICOS DA SME

Além das entrevistas com representantes das DREs e das UE, foram realizados encon-
tros com especialistas da rede, com o objetivo de apresentar o projeto e té-los como parceiros
para nio sé pautarem problemas de convivéncia ligados a publicos especificos, mas também
para atuarem na construgio e validagdo dos instrumentos. Assim, participaram desses encon-

tros representantes:

* da Diee, coordenadoras dos Cefais, com o intuito de identificar os aspectos ligados aos
estudantes da educagio especial e das Emebs;

* do Neer, que contribuiram com dados relativos aos estudantes negros, indigenas e mi-
grantes internacionais;

* do NGD, para a devida atengdo a pauta relativa a igualdade de género;

* do Naapa e da CMC, os quais puderam compartilhar um pouco mais sobre suas atua-

¢oes, bem como elencar e fornecer dados acerca dos conflitos recorrentes.

Ressaltamos a proposta de envolvé-los para contemplar a diversidade e os desafios que
ela impbe a convivéncia; para o fornecimento de informagdes que nos subsidiaram na defini-
¢do da amostra de unidades escolares participantes, para aplicagdo piloto dos instrumentos, de
modo a garantir a participagio das populagdes citadas; bem como na leitura prévia dos itens e
discussdo com as equipes, objetivando a garantia de linguagem inclusiva, abordagem adequa-
da e o alinhamento as agdes ja praticadas, no que se refere as especificidades étnico-raciais, de
género, dentre outras préiticas que seguem as diretrizes do Curriculo da Cidade.

Ainda que de maneira mais abrangente, foram abordadas as seguintes temiticas: a invi-
sibilidade de grupos minoritdrios como os povos indigenas, os preconceitos e discriminagdes
sofridas pelas criangas e jovens migrantes em relagio a lingua e culturas especificas (modo de
se vestir, formas de se relacionar com a familia e com a escola), bem como a dificuldade de
lidar com essas questdes dentro e fora da sala de aula.

Importa ressaltar que esses ndcleos atuam no ambito do curriculo, com a organizagio
de materiais e formagdes para a rede e ndo fazem intervengoes diretas dentro das UE, com
exce¢do do Naapa, que trabalha diretamente com os conflitos e as pessoas envolvidas.

Assim como nas entrevistas em grupo, o trabalho da CMC foi citado por essas especia-
listas como um importante avanco na rede. No didlogo com coordenadoras da CMC, buscou-
-se conhecer mais sobre a estrutura e organizagio de trabalho, como as a¢des sio planejadas
e a dificuldade em atender uma rede dessa dimensdo, também para se pensar em um instru-
mento que considere o trabalho que ji vem sendo executado, com a identificagio de contetido
e fundamentagio tedrica convergentes.

E importante pontuar que algumas dificuldades apresentadas nas entrevistas em grupo,
como a oferta limitada de vagas para as formagdes e outros desafios que foram intensifica-

dos pela pandemia, eram de conhecimento da CMC, que jd vinha atuando no sentido de

Textos FCC Relatérios Técnicos

49



mitiga-las. Ao final, o projeto foi acolhido positivamente, como uma oportunidade de instru-
mentalizar ainda mais e potencializar o trabalho que jd vem sendo realizado.

Nesses encontros, os objetivos do projeto eram sempre revisitados, para destacar que
naquele momento nio estivamos em busca de uma avaliagdo da convivéncia, mas sim da
contribuigdo de todas e todos para a elaboragio de instrumentos que futuramente subsidiardo
essa avaliacdo.

Todos os encontros foram virtuais, exceto o realizado com as coordenadoras e coor-
denadores dos Cefais, acompanhado por representantes da Diee. O foco desse encontro foi
iniciarmos uma discussdo acerca da participac¢do das criangas com deficiéncia e os recursos de
acessibilidade necessdrios para a participagio na aplicagio piloto.

Vale dizer que entre os objetivos deste projeto estd assegurar a participagio de criangas
e estudantes com deficiéncia, inclusive criangas com deficiéncia intelectual, ndo verbais, nio
alfabetizadas, que historicamente nio participam de avaliagdes externas (Pagaime, 2018).

Nio somente nesse grupo, houve manifestagdes acerca do sistema que operacionaliza
a aplica¢do das avaliagdes. Ha preocupagio no sentido de que o sistema suporte e oferte as
adaptag¢bes necessirias, bem como quanto as falhas que interrompem a leitura e continuidade,
resultando na reclamagio e desisténcia daqueles que participam. Houve, ainda, referéncia a
outras avaliagdes similares realizadas em anos anteriores, voltadas para as “rela¢des entre as
pessoas na escola”, que foram respondidas por docentes, estudantes e até familiares, mas, se-
gundo o grupo, nio foi dada uma devolutiva acerca desses trabalhos, o que pode causar certa
descrenca nesse tipo de avaliagio.

A preocupagio com o uso dos resultados também foi pontuada, em especial no que se
refere a comparacio dos resultados das escolas e, no caso das criangas com deficiéncia, aos ris-
cos de, assim como em outras pesquisas, a andlise ndo dar conta de apontar as especificidades
desse grupo e reforcar estereétipos de que estdo na escola para socializar, que dependem do
apoio de terceiros, aspectos muito pesquisados no campo da educagio especial e nos estudos da
deficiéncia, os quais vém se dedicando a garantir os direitos de participa¢do dessa populagio.

Esclarecido que a preocupagio da Diee e dos Cefais se alinhava a perspectiva do grupo,
a partir de outros encontros com a equipe da Diee, foi constituida uma Comissao Consultiva,
que acompanhou as seguintes atividades do projeto: a leitura dos itens e as adaptagbes neces-
sdrias, a escolha das escolas e perfis que participaram da aplicagio piloto, dentre outras agoes
ligadas ao publico da educagio especial.

Ao aproximarmos a equipe de pesquisa e todos esses setores da RME/SP, discutindo
pontos evidenciados nas entrevistas realizadas com representantes da supervisio escolar, da
equipe gestora e de docentes, além de outras oportunidades de didlogo com os nicleos e pro-
fissionais da rede, também se observou uma insegurancga para lidar com conflitos envolvendo
essas populacdes (questdes de racismo, xenofobia, homofobia e transfobia), o que se incluiu
também naquilo que as e os participantes indicaram como demanda por formagio nas tema-

ticas especificas.
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Constatamos a chamada invisibilidade de determinados grupos, como ja sinalizado pe-
los nicleos e pela literatura, em especial no caso dos povos indigenas e de estudantes surdos
usudrios de Libras. Apesar dos esfor¢os empenhados — quando do envio do convite para as
entrevistas — a fim de que houvesse a maior diversidade possivel dentre as e os participantes,
ndo tivemos a participac¢io de representantes de Emebs ou da educagio especial para que pu-
déssemos nos aproximar um pouco mais desse contexto.

Nas entrevistas em grupo, a educagio especial foi citada expressamente em um dnico
momento, quando o profissional em questio se referia aos conflitos que envolvem os interesses
das familias, o que possivelmente vai ao encontro de uma das preocupagdes das profissionais
do Cefai, de que estudantes com deficiéncia estdo na escola, principalmente, para socializar,
para conviver, quase numa perspectiva assistencialista, e no por terem direito a uma educagio
de qualidade, assim como as e os demais estudantes.

Todos esses apontamentos ratificaram a necessdria parceria com os nucleos e setores
especificos da RME, para que os instrumentos de medida fossem capazes de medir aquilo que
se pretende — a convivéncia escolar de e entre estudantes, equipe gestora e docentes —, mas,
principalmente, que esses instrumentos possam ser eficazes em contemplar os grandes desa-
fios da convivéncia e da diversidade.

E importante registrar que as e os especialistas dos nicleos, da CMC e da Diee/Cefai,
ap6s conhecerem o projeto, tiraram suas duividas sobre sua abrangéncia, manifestaram apoio
ao seu desenvolvimento, assim como sinalizaram suas expectativas de que esses instrumentos
se tornem uma importante ferramenta para a melhoria e efetivagio de suas a¢oes, que até o
momento nio contam com dados sistematizados que oportunizem focalizar determinadas
questdes. E, em razdo disso, estiveram a disposi¢do e contribuiram com dados e informagoes
relevantes para a elaboragio dos instrumentos, com leitura critica, para garantir que todos
esses grupos vulnerabilizados fossem contemplados e pudessem manifestar suas percepgoes
sobre a convivéncia na escola e, assim, contribuir para sua melhoria, mas também para uma
educa¢io democritica e inclusiva.

Considerando tudo o que foi exposto da percep¢io das e dos profissionais que atuam nas
UE, a partir das entrevistas em grupo e da andlise de seus conteddos, bem como da atuagio
e informagdes coletadas com especialistas que trabalham no ambito técnico-pedagédgico da
SME nas temdticas especificas, passamos a constru¢do dos instrumentos, ou seja, a elaboragio
dos itens, cujo processo ¢ o cerne desta publicagio e serd apresentado no Capitulo 5, apés a

explanacdo dos fundamentos tedricos que nortearam essa construgio.
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4. CONSTRUCTOS E SUBCONSTRUCTOS
DA CONVIVENCIA ESCOLAR:
FUNDAMENTOS TEORICOS

A convivéncia diz respeito a uma rede de relagoes interpessoais que ocorre em diversos
ambientes sociais, como a escola, por exemplo. A convivéncia escolar implica contemplarmos
os valores implicitos na institui¢do, as formas de organizagio, as relagdes interpessoais, as
normas e os encaminhamentos para enfrentar os conflitos, as maneiras de expressar e acolher
os sentimentos, as expectativas sociais e educativas, as formas de promover o cuidado e a pro-
te¢do aos que nela convivem. Nesse sentido, a convivéncia escolar envolve a disposi¢io, as per-
cepgoes e as formas que os atores escolares apresentam para se relacionar uns com os outros.
Para além disso, requer uma perspectiva de educagio valorativa, integral, atrelada a formagio
cidada que contempla o desenvolvimento de valores morais” e habilidades socioemocionais
(Jares, 2008; Franco, 2018; Del Rey, 2009; Andrades-Moya, 2020). Assim, se a convivéncia
escolar é um constructo que se relaciona com desejos ou objetivos que apontam para sua for-
ma mais elaborada — a democracia —, podemos penséd-la em termos de qualidade, visto que
ndo ¢ para qualquer convivéncia que se deseja que a escola, enquanto espago institucional de
formagio, forme suas alunas e alunos. A qualidade dessa convivéncia, nio aleatoriamente,
deve ser ética, ou seja, ¢ necessario que seja pela busca de contetidos morais como a justica, a
solidariedade, a tolerincia, entre outros valores, que ela se traduza em agoes.

Foi a partir desse constructo maior, a convivéncia, e seus subconstructos que os instru-
mentos de medida foram elaborados para mensurar a convivéncia como promotora da auto-
nomia moral, social e emocional, dando énfase as relagoes interpessoais — na maneira como a

escola lida com os conflitos e problemas de convivéncia, no modo como a instituigdo trabalha

15  De acordo com Piaget (1932/1994), valor é um investimento afetivo que move nossas agdes em alguma diregéo.
Os valores morais, segundo o autor, sdo motivagdes afetivas atribuidas as regras, aos principios, aos juizos e as
acoes consideradas boas ou justas, nos orientando para uma convivéncia justa, solidaria, respeitosa com o outro.
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com as condutas que trazem algum tipo de risco a saide, ao bem-estar — a promoc¢io dos

espacos de participagio; e 4 qualidade das relagdes entre agentes escolares (estudantes e seus

pares, estudantes e docentes, docentes e a gestdo), bem como entre a escola e a familia.
Nesse sentido, apresentamos a seguir a conceituagio de cada um desses constructos que

envolvem a convivéncia escolar.

4.1 CONVIVENCIA ESCOLAR

As relagoes humanas sdo permeadas por conflitos que fazem parte da dindmica da con-
vivéncia com o outro. E fundamental entender que eles sdo essenciais para o processo de
aprendizagem, para lidarmos melhor com os pontos de vista diferentes, com perspectivas
contrdrias, e que, portanto, ¢ preciso saber respeitar o outro, suas opinides e suas visoes.
Tal aprendizagem faz parte de uma educagio de qualidade, que contempla os aspectos cog-
nitivos, afetivos e também sociais e emocionais (Silva; Matos, 2017; Vinha ez al., 2016;
Vinha; Tognetta, 2014).

O Relatério Delors (Delors ez al., 1996) apresenta metas da educagdo em que o aprender
a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a ser e aprender a habitar sdo ele-
mentos essenciais para uma educagio integral e de qualidade. E necessdrio nos atentarmos a
essa dindmica de se trabalhar com o aprender a conviver e, assim, a considerar os outros com
respeito, solidariedade e justi¢a (Diaz-Aguado, 2006; Jares, 2008; Serrano; Jiménez; Ariza,
2021; Ortega-Ruiz; Del Rey; Casas, 2013).

Trata-se de uma convivéncia democritica, baseada em valores éticos, e, nesse sentido, as
acoes no contexto educacional escolar estido voltadas a criagio de comunidades educacionais
respeitosas, que propiciem vivéncias democréticas e inclusivas para o desenvolvimento e a
aprendizagem de formas mais assertivas de resolug¢do de conflitos e de prevengio aos proble-
mas de convivéncia. Tais a¢des visam ao bem comum, considerando cada individuo integrante
da comunidade escolar, acolhendo as diversidades, valorizando e prezando pelo didlogo como
forma de mediar os conflitos, compartilhando experiéncias e perspectivas diversas e fomen-
tando constantemente o estabelecimento de um ambiente harmonioso, participativo e colabo-
rativo entre todos os agentes escolares: membros da equipe gestora, docentes, funciondrias e
funciondrios, estudantes e familiares.

Todavia, ¢ preciso planejamento, envolvimento e coordenagio de agdes para que de
fato a convivéncia escolar democritica seja central no ambiente educacional. Urufiuela (2017)
pontua que, para o estabelecimento de uma educagio para a convivéncia, é necessiria uma
idealizagdo proativa e assertiva, sem improvisagdes, de modo a propiciar as alunas e aos alunos
uma formacio ética para que sejam capazes de realizar agdes para o bem de si e do outro.

Para a promogio de uma convivéncia escolar democritica, faz-se necessério refletir e
discutir com estudantes, docentes e equipe gestora sobre como compreendem uma convivén-

cia positiva, além das possiveis diferencas entre uma abordagem reativa — aquela que reage aos
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acontecimentos — e proativa — aquela que foca o trabalho de prevenc¢io (Ascorra ez al., 2018).
De acordo com Urufiuela (2017, p. 11, tradugio nossa), na convivéncia, “é necessirio passar
de abordagens reativas a propostas proativas, desenvolvendo as competéncias necessarias para
uma conversio pacifica, longe de todos os tipos de violéncia”. Assim, quando se trata de uma
convivéncia positiva, mais do que a¢des de intervencido nos problemas existentes nas relagoes
interpessoais entre as pessoas que convivem, é preciso pensar na sua PROMOCAO.

A convivéncia positiva refere-se aquela que se constréi no cotidiano, dia apés dia, ar-
ticulando as relagdes consigo préprio, com autocontrole e autonomia, e as interagdes com o
outro, com o meio em que se interage com outras pessoas € com o entorno (organizagoes,
associagdes, entidades, institui¢des, etc.), com solidariedade, justica e respeito a dignidade hu-
mana (Urufiuela, 2017). Nesse sentido, é possivel compreender a “convivéncia positiva”, pon-
tuada por Uruiiuela (2017), como algo muito préximo do que temos definido por “convivéncia
ética e democritica” e, desse modo, a valorizagio e o cuidado com as relagdes interpessoais
permitem que as escolas promovam tais aprendizagens, visto que compreendemos a formagio
em valores morais também como uma responsabilidade da escola.

Na perspectiva de Rodriguez-Figueroa (2021), a convivéncia escolar apresenta uma am-
pla possibilidade de defini¢Ges, o que se reflete em formas diferentes e até contraditérias de
conceber esse fendmeno, por exemplo, como interagdes positivas na escola, comportamentos
que seguem normas, clima favoravel para o aprendizado, desenvolvimento moral, desenvolvi-
mento socioafetivo, gestdo de conflitos, respeito as diferengas, participagio na vida escolar e

reducio da violéncia. Em suma:

Como sintese conceitual, considerada em sentido amplo, a convivéncia escolar pode ser enten-
dida como um processo inter-relacional que prevé tanto uma dimensao interpessoal quanto co-
letiva, pois nela convergem as agdes de pessoas singulares e suas trocas intersubjetivas, bem
como o conjunto de politicas e praticas institucionalizadas que, de alguma forma, configuram
e enquadram essas trocas, em uma escola especifica e cultura local que, ao mesmo tempo,
tém sua propria historicidade. (Fierro-Evans, 2013, p. 9-10 apud Rodriguez-Figueroa, 2021, p. 22,
tradugdo nossa).

Conforme pontua Jares (2008, p. 31), “o respeito é uma qualidade bésica e imprescindi-
vel que fundamenta a convivéncia ética em um plano de igualdade e contém implicita a ideia
de dignidade humana”. Assim sendo, os valores sociomorais'® como solidariedade, respeito,
justica e convivéncia democrética fazem parte fundamental do desenvolvimento integral das e
dos estudantes e a escola necessita contemplar tais aspectos para garantir que esse desenvolvi-
mento ocorra e que, dessa maneira, possamos vislumbrar, de fato, uma educagio de qualidade.

Ao qualificarmos a convivéncia escolar como ética, contemplamos a promogio ou as

agdes pelas quais objetivamos o desenvolvimento da autonomia, de modo que as alunas e

16  Assumimos valores sociomorais “como aqueles que orientam como devemos ser e viver, cOn0SCoO mesmos e com
os outros, de modo a estar de acordo com os costumes, normas, principios estabelecidos em nossa sociedade,
cultura, ou crengas e que nos apregoam o que € certo, bom ou justo” (Marques; Tavares; Menin, 2017, p. 9).
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alunos pautem suas a¢des por principios morais. Quando tal convivéncia é também democra-
tica, todo o processo de participagio, articulagio e atuagio social é garantido a todas e todos,
com base na justica, na liberdade e na igualdade.

Ha de se destacar que a promogio dessa convivéncia deve ser fomentada, planejada e or-
ganizada, de forma a proporcionar um ambiente democrético aos agentes escolares (estudan-
tes, docentes, equipe gestora, funciondrias, funciondrios e familiares), promovendo situacdes
em que a convivéncia seja objeto de aprendizagem, no qual se reflita e vivencie um sistema de
participagdo democritica — que contemple diferentes perspectivas da diversidade humana —,
bem como se priorize o didlogo como um operador de tal convivéncia.

Vale ressaltar que uma convivéncia democritica nio implica que todos (criangas, jovens
e adultos) participardo de todas as discussdes, visto que hd no ambiente escolar uma estrutura
organizacional preestabelecida, que conta com uma hierarquia de fungdes, e, em uma série
de situagoes, as decisdes sio de competéncia da equipe profissional da escola, ndo podendo
criangas e estudantes participar ou intervir, como € o caso, por exemplo, da organizac¢io das
disciplinas ou da determina¢io de hordrios de funcionamento da instituigdo, etc. (Vinha;
Nunes; Moro, 2019).

A convivéncia é democritica quando, em situagdes de conflito, as pessoas envolvidas op-
tam por solu¢des baseadas no didlogo, no respeito as diferentes visoes, na participagio coope-
rativa e democritica, repudiando solugées autoritirias, submissas ou individualistas (Tavares;
Menin, 2015). Desse modo, ao contemplar a formagio para a convivéncia democrética nas
escolas, o preparo das alunas e alunos para a convivéncia ética estd implicito, na medida em
que propicia a participagio ativa das pessoas e enfatiza o uso do didlogo para a compreensio e
resolucdo dos conflitos nas escolhas e tomadas de decisées conscientes e baseadas no consenso
entre as partes, o que implica, entdo, a responsabilidade das pessoas envolvidas.

Isso posto, a convivéncia ética se efetiva com personalidades autdnomas que critica e
conscientemente tomam suas decisdes baseadas em principios morais, consideram e ponderam
as regras, atitudes e valores, de forma que seja possivel refletir e ter consenso sobre as normas,
relagbes e costumes para que haja harmonia entre bem coletivo e demandas pessoais.

Dessa maneira, qualificamos a convivéncia que almejamos para uma educagio de
qualidade, cujo objetivo central é a formagdo cidadd que visa a uma sociedade mais ética
e democritica.

Nesse sentido, para a constru¢io dos instrumentos de medida que foram elaborados no
presente trabalho, conceituamos a convivéncia escolar como aquela que compreende a rede de
relagbes interpessoais que ocorrem no ambiente educacional. Envolve o sistema de organiza-
¢do e relagdo com as normas e estruturas institucionais; os valores da institui¢do e das pessoas
que a compdem, que expressam os sentimentos, as expectativas sociais e educativas, o cuidado
consigo e com outrem; e estd atrelada & formagdo cidada, que contempla o desenvolvimento
de valores morais, incluindo aspectos sociais e emocionais, preparando as e os estudantes

para uma sociedade ética e democritica (Jares, 2008; Diaz-Aguado, 2006; Urufuela, 2017,
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Vinha ez al., 2017; Ascorra et al., 2018; Del Rey; Ortega; Feria, 2009; Del Rey; Casas; Ruiz,
2017; Lopez; Ascorra; Morales, 2017; Ortega-Ruiz; Del Rey; Casas, 2013).

4.2 CLIMA ESCOLAR

O clima de uma institui¢do educativa se refere a atmosfera, ao ambiente que adentra-
mos, e como percebemos tal ambiente. Podemos pontuar que o clima remete ao conjunto de
percepgodes e expectativas das pessoas que convivem naquele ambiente (no lar, na escola, no
trabalho, no clube e outros espagos), e essas percep¢des advém das vivéncias e das experiéncias
que o sujeito vai constituindo no ambiente, com rela¢io a uma série de fatores. Na escola, por

exemplo, com relacio:
plo, ¢

* as normas — se s@o significativas e justas para si e para o outro;

* aos objetivos da institui¢do e 4 qualidade das relagdes — se o sujeito se sente apoiado ou
ndo, parte do grupo ou nio;

* ainfraestrutura da escola — o conforto para os estudos, a adequagio das salas de aula, as
condi¢bes dos banheiros, as condigdes e recursos de acessibilidades;

* apertencimento — como o individuo se sente nesses espacos no dia a dia, se se identifica
com a escola e com a dindmica que ali ocorre, se tem a perspectiva de um futuro melhor,
boas expectativas quanto aos estudos e, ainda, como percebe as expectativas de suas pro-

fessoras e professores com relagio ao seu futuro (Cohen, 2012; Cohen; Espelage, 2020;

Bradshaw ez al., 2021; Vinha ez al., 2017).

Portanto, o clima caracteriza a prépria escola e interfere na qualidade do processo de
aprendizagem, no bem-estar, nas relagdes interpessoais, no sentimento de pertencimento, na
vida escolar.

De acordo com Osher, Neiman e Williamson (2020), o clima escolar est4 relacionado
diretamente a como as pessoas interagem e vivenciam o ambiente da escola, o que inclui as
interacoes, relacoes e experiéncias entre as e os agentes escolares em ambientes educacionais.
Isso nos possibilita, portanto, alguns questionamentos, por exemplo: as pessoas se sentem
respeitadas e apoiadas nesse espaco? Ha confianca relacional? A maneira como as pessoas que
fazem parte da escola (estudantes, docentes e equipe gestora) percebem o clima, pode afetar
os resultados com os quais a escola como um todo se preocupa — frequéncia, aprendizagem,
desempenho e seguranga das alunas e alunos, bem como frequéncia, desempenho e seguranga
de docentes?

De modo geral, o clima escolar tem relagdo com a qualidade da vida no ambiente edu-
cacional e reflete a percepgdo de estudantes, docentes, equipe gestora, demais funciondrios
e familiares sobre o cotidiano do trabalho na escola, os valores compartilhados, as regras
estabelecidas e acordadas, as metas propostas e pactuadas, o desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem, as relagdes interpessoais e as estruturas organizacionais (Cohen, 2006, 2010,

2012; Cohen; Espelage, 2020). Cada escola tem o seu préprio clima e, a partir das suas
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especificidades, é percebido por quem faz parte dela. Diversos estudos indicam uma asso-
ciagdo entre a qualidade do clima e o bem-estar de quem compde a escola, especificamente
com respeito as alunas e aos alunos, mostrando uma rela¢do entre a qualidade do clima e o
desempenho académico, a motivagio para aprender, os comportamentos, o sentimento de per-
tencimento e de justica, a satisfacdo com a escola, o valor pelo conhecimento e o autoconceito
(Fan; Williams; Corkin, 2011; Cunha; Costa, 2009; Loukas, 2007; Cohen; Pickeral,;
McCloskey, 2008; Cohen, 2010; Kraft; Falken, 2020).

E fundamental reiterar que cada escola possui seu préprio clima, razdo pela qual nio ¢
possivel cotejar os resultados entre elas. Comparar ou produzir dados que estabelecam, por
exemplo, uma “média” da qualidade do clima de um grupo de escolas, por regiio, ou de uma
rede de ensino, serviria apenas para pensar em agdes estratégicas para atuar nos problemas
mais frequentes de determinada regido ou rede. Contudo, essa nio é a melhor funcio de
um diagnéstico de constructos como o clima, a cultura — como veremos mais a frente — e,
portanto, a convivéncia. Sua func¢io é dar subsidios para a compreensio da realidade vivida a
partir das diferentes percepgdes de quem integra uma mesma comunidade educativa. Por esse
motivo, segundo a perspectiva dos estudos desenvolvidos no Brasil, o clima escolar se consti-
tui de percepcoes, sentimentos, sensagdes, atitudes, valores compartilhados entre os agentes
escolares, compondo uma espécie de “personalidade escolar” inica. Ademais, o clima escolar
é considerado um fator critico para a “saide e eficicia escolar” (Moro, 2020, p. 32).

Referéncia internacional acerca da avalia¢do do clima escolar, o Conselho Nacional do
Clima Escolar americano (NSCC) define o constructo da seguinte forma: “O clima escolar
¢ a qualidade e o cardter da vida escolar e ¢ baseado em padrdes de experiéncia de vida es-
colar dos alunos, pais e funciondrios da escola. Reflete normas, objetivos, valores, relagoes
interpessoais, praticas de ensino e aprendizagem e estruturas organizacionais” (Ross; Brown;
Biagas, 2020, p. 8, tradugio nossa).

Nessa dire¢do, o Departamento de Educagio dos Estados Unidos, Office of Safe and
Healthy Students (Bradshaw ez al., 2021, p. 1), apresentou um modelo de clima escolar que:

[...] reflete como os membros da comunidade escolar vivenciam a escola, incluindo relagdes in-
terpessoais, praticas de professores e outros funcionarios e arranjos organizacionais. O clima
escolarinclui fatores que servem como condigdes para a aprendizagem e que apoiam a seguranga
fisica e emocional, a conexdo e o apoio e o engajamento.

O modelo US DOE concentra-se em trés dimensdes do clima escolar: seguranga, envol-
vimento dos atores e ambiente educacional (Bradshaw ez a/., 2021).

De acordo com Vinha, Morais e Moro (2017), o conceito de clima escolar é compos-
to de oito dimensdes, as quais estao descritas no Quadro 4 e que podem ser chamadas de
varidveis macro. Elas nos ajudam a refletir sobre a escola de maneira sistémica, abrangente
e a0 mesmo tempo possibilitam um olhar mais especifico, na medida em que identificamos
aspectos sensiveis aquela escola, a partir das percepgdes das pessoas que nela vivenciam a

dinimica educacional.
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Quadro 4 — As dimensoes do clima escolar

DIMENSAO

CONCEITO

GRUPO

1. As relagdes com
o ensinoecoma
aprendizagem

A boa qualidade dessa dimenséao assenta-se na percepgéo da escola
como um lugar de trabalho efetivo com o conhecimento, que investe

no éxito, motivacao, participagdo e bem-estar dos alunos, e promove

o valor da escolarizagao e o sentido dado as aprendizagens. Supde
também a atuacdo eficaz de um corpo docente estavel e a presenca de
estratégias diferenciadas, que favorecam a aprendizagem de todos, e o
acompanhamento continuo, de maneira que nenhum aluno fique para trés.

Aluno
Professor
Gestor

2. Asrelagoes
sociais e os
conflitos na escola

Refere-se as relagdes, aos conflitos e a percepgdo quanto a qualidade do
tratamento entre os membros da escola. Abrange também a identificagdo
pelos adultos das situagdes de intimidagdo e maus-tratos vivenciadas

nas relagdes entre pares, e a corresponsabilidade dos profissionais da
escola nos problemas de convivéncia. A boa qualidade do clima relacional
é resultante das relagdes positivas que ocorrem nesse espago, das
oportunidades de participagao efetiva e da garantia do bem-estar, respeito
e apoio entre as pessoas, promovendo continuamente o sentimento

de pertencimento.

Aluno
Professor
Gestor

3. Asregras,
as sangoes e a
seguranga na escola

Essa dimensdo diz respeito as percepcdes dos gestores, professores

e alunos em relagéo as intervengdes nos conflitos interpessoais na
escola. Abrange a elaboracéo, o conteldo, a legitimidade e a equidade

na aplicagdo das regras e sangdes, identificando também os tipos de
punigdo geralmente empregados. Compreende ainda a ordem, a justiga, a
tranquilidade, a coeréncia e a seguranga no ambiente escolar.

Aluno
Professor
Gestor

4. As situagdes de
intimidagao entre
alunos

Essa dimensdo trata da identificagdo de situagdes de intimidagao e maus-
tratos nas relagdes entre pares e de bullying percebidas pelos alunos e dos
locais em que ocorrem.

Aluno

5. A familia, a escola
e a comunidade

Refere-se a percepcao da qualidade das relagdes entre escola, familia e
comunidade, compreendendo o respeito, a confianga e o apoio entre esses
grupos. Abrange a atuagéo da escola, considerando as necessidades da
comunidade. Envolve o sentimento de ser parte integrante de um grupo
que compartilha objetivos comuns.

Aluno
Professor
Gestor

6. A infraestrutura
e arede fisica da
escola

Trata-se da percepgdo da qualidade da infraestrutura e do espago
fisico da escola, de seu uso, adequacao e cuidado. Refere-se a como
0s equipamentos, mobilidrios, livros e materiais estao preparados e
organizados, para favorecer a acolhida, o livre acesso, a seguranga, o
convivio e o bem-estar nesses espacos.

Aluno
Professor
Gestor

7. As relagdes com o
trabalho

Trata-se dos sentimentos dos gestores e professores em relagéo a seu
ambiente de trabalho e as instituigdes de ensino. Abrange as percepgoes
quanto a formacgao e qualificagdo profissional, as praticas de estudos e
reflexdes sobre as agdes, a valorizagéo, satisfagao e motivagao para a
fungdo que desempenham, e ao apoio que recebem dos gestores e
demais profissionais.

Professor
Gestor

8.Agestdoea
participagao

Abrange a percepgao quanto a qualidade dos processos empregados
para identificacdo das necessidades da escola, intervengao e avaliagdo
dos resultados. Inclui também a organizagéo e articulagéo entre os
diversos setores e atores que integram a comunidade escolar, no sentido
de promover espacgos de participagao e cooperagéao, na busca de
objetivos comuns.

Professor
Gestor

Fonte: Vinha, Morais e Moro (2017).

Por fim, destacamos que ao refletirmos sobre o clima da escola estamos falando em
bem-estar, em satde da institui¢do. A perspectiva da mudanga de clima deve ser uma busca
intencional da promoc¢io do bem-estar de todas as pessoas que convivem no espago escolar,
propiciando um ambiente seguro, protetor, harmonioso, de modo que tanto estudantes quan-

to profissionais da educagio, ao adentrarem no ambiente escolar, possam sentir e expressar:
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que bom estar aqui; eu me sinto bem aqui; eu posso contar com as pessoas aqui; eu me sinto
acolhido; eu me sinto pertencente a esse espago; eu sinto que eu vou aprender muito; eu sinto
que minhas professoras e professores contam comigo; ou que as e os colegas docentes compar-
tilham comigo as boas expectativas de uma educagio integral, inclusiva; eu gosto de estar na
escola, etc. Esse é o clima positivo que almejamos (Moro; Vinha, 2021).

Diante do exposto, compreende-se que o clima é um elemento da convivéncia escolar.
Esta é mais abrangente e aquele pode ser representado por um recorte temporal, uma fotogra-
fia do ambiente escolar percebido por quem faz parte dessa convivéncia, contemplando ainda
a chamada cultura escolar, a qual abarca, dentre outros aspectos, as relagdes entre as pessoas,
como elas valorizam tais relagdes, como se organizam para as tomadas de decisdes e como

lidam com as relagbes de poder e hierirquicas, conforme veremos a seguir.

4.3 CULTURA ESCOLAR

Cultura escolar e clima escolar sdo conceitos complexos, multidimensionais e que emer-
gem de uma diversidade de fatores e, apesar de préximos, sdo constituidos por influéncias pré-

prias e que interferem, a partir de suas especificidades, no modo de ser e fazer da institui¢do

escolar. Segundo Moro (2020, p. 51):

O clima emerge de modo mais especifico e pessoal e tem por finalidade a descrigdo de fendmenos
em um determinado periodo de tempo, diz respeito a situagdes subjetivas e imediatas, em vista
das percepgdes dos atores da organizagao. A cultura, por sua vez, € mais profunda, resistente as
mudangas, estando permeada pelos valores institucionais.

De acordo com Liuck (2011), cada escola apresenta seu modo préprio de ser baseado
em sua identidade, sua histéria prépria advinda dos multiplos processos sociais vivenciados
em seu interior. Nesse sentido, é importante pontuarmos que a busca por uma conceituagio
do fenémeno Cultura Escolar requer amplo levantamento de perspectivas que abarque essa
complexidade a partir de um olhar investigativo e interpretativo que se proponha a conhecer
seus multiplos desdobramentos.

Assim como verificamos anteriormente, ao investigarmos o clima a partir do conjunto
de percepgdes dos atores escolares, suas perspectivas e vivéncias sobre a dindmica da escola,
é possivel também nos aproximarmos da cultura escolar, tal como figura e fundo. Alguns es-
tudos sinalizam que pode haver até mesmo uma relagio causal entre os fenémenos, de modo
que a cultura, por sua caracteristica mais estdvel, revela-se como causa e o clima como conse-
quéncia (Colombo, 2018).

Constatamos em Liick (2011) que a cultura se apresenta como algo profundo, duravel e
resulta de um conjunto de aprendizagens acumuladas ao longo do tempo, construido e com-
partilhado coletivamente pelos agentes escolares a partir das priticas e comportamentos no

cotidiano da instituigdo escolar. Nessa perspectiva, a autora pontua:
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[...] tal cultura pode ser captada e expressa por seus participantes a partir da representagdo que
fazem do modo de ser e de fazer da escola e de suas praticas mais comuns, estabelecidas pela
lembranga de experiéncias passadas, mediante processos cuidadosos de observagao, andlise e
interpretagdo. (Liick, 2011, p. 55).

Dada a complexidade do fendmeno, faz-se necessario atentar para os diversos elemen-
tos constitutivos. Clark (2012) e Macneil, Prater e Busch (2009) nos apontam que a cultura
escolar envolve os costumes e tradi¢oes; normas e expectativas; hédbitos; relatos histéricos —
declarados e ndo declarados —; significados comuns e pressupostos compartilhados. Tais pres-
supostos, por exemplo, abarcam os valores e crengas que manifestam a identidade e padroes
de comportamento da institui¢do. Dessa maneira, é possivel afirmar que a cultura propicia a
escola uma identidade prépria, tGnica.

Com o propésito de investigar a convivéncia escolar, é preciso nos atentarmos a todas
essas especificidades que envolvem o clima e a cultura da escola, a partir do conjunto de
percepcdes das pessoas que convivem ali, e, sobretudo, direcionar um olhar cada vez mais
sensivel e cuidadoso, que desvele, paulatinamente, as camadas subjacentes da dinimica de
vida da escola.

Noutros termos, considerando a elaborac¢do de instrumentos de medida, torna-se neces-
sdrio um olhar para além do ébvio, para além da primeira impressio, de modo que, a partir
dos dados coletados — acerca das percepgoes de estudantes, docentes e equipe gestora —, sejam
propiciados momentos de reflexdo sobre os comportamentos, as agdes e reagdes nas relagoes
interpessoais e hierdrquicas, no estabelecimento de normas e acordos, os quais possibilitardo
compreender os sentidos, significados e expectativas sobre a qualidade da prética escolar.
Assim, é essencial investigar as diferentes e complementares perspectivas referentes ao clima

e a cultura, conforme pontua Moro (2020, p. 52):

Enquanto o clima engloba as respostas emocionais e afetivas dos sujeitos, mediante as percep-
¢des e os conhecimentos obtidos sobre a organizagao, a cultura, por sua vez, enfatiza ideologias,
valores e crengas compartilhadas pelos individuos.

Lick (2011) faz uma interessante analogia ao distinguir clima e cultura escolar, utili-
zando-se da imagem de um iceberg. Assim, aquilo que podemos observar — o que esta sobre
a superficie da dgua — se refere ao clima, o conjunto de percep¢des sobre a vida escolar, e o
que estd submerso, profundo, estdvel representa a cultura da escola. Todavia, a autora pontua
que nenhuma cultura é imutdvel. Ela ¢ dindmica, estd em constante transformagio e assume
diversas configuragdes com o passar do tempo, podendo ser alterada a partir de agdes e pro-
posi¢oes para uma educagio cada vez melhor.

Diante do exposto, o subconstructo cultura escolar caracteriza-se como algo profundo
e estdvel, deriva de uma aprendizagem acumulada ao longo do tempo pelos agentes escola-
res, construida coletivamente, e revela a maneira de ser e de fazer da escola e suas préticas

mais comuns. Ela é representada por atos, comportamentos € préticas que se¢ apresentam
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em determinados espagos e tem como elementos os costumes e tradigdes, relatos histéricos
— declarados e nio declarados —, hébitos, normas e expectativas, significados comuns e pres-
supostos compartilhados, que envolvem valores e crengas que revelam a identidade de uma or-
ganizagio e a expectativa de um padrido de comportamentos (Luck, 2011; Moro, 2018, 2020;
Clark, 2012; Macneil; Prater; Busch, 2009).

Ainda dentro do constructo convivéncia escolar, para além das especificidades do clima
e da cultura da escola, também se faz necessdrio contemplar outros aspectos quando se pensa
na juncio desses dois subconstructos em uma unidade maior. Tais aspectos dizem respeito a
elementos que condicionam a aprendizagem da convivéncia quando queremos que ela seja, de
fato, ética. Pontos-chave para tanto: a aprendizagem socioemocional, a diversidade e a aces-

sibilidade. Passemos a eles.

4.4 APRENDIZAGEM SOCIOEMOCIONAL

O conceito de aprendizagem socioemocional se orienta pela convicgdo de que o desen-
volvimento pleno da pessoa ndo se realiza unicamente por instrugio intelectual. Em sua defi-
nigdo morfolégica, compreende o sujeito como um ser gregirio, “SOCIO”, como também um
ser dotado de capacidade de sentir, desse modo, “EMOCIONAL” (Houaiss, 2020). Sob a 6tica
da psicologia genética, que discute o desenvolvimento humano em sua génese e evolugio, esse
conceito se estabelece em fun¢do da condi¢do humana de incompletude: é na relagdo com o
outro que a identidade humana se constitui, e, portanto, nas relagdes sociais. E nessa constru-
¢do, que ¢ progressiva, 0 que sentimos e como reagimos nessas relagées com o outro denotam
aspectos de nossa natureza para além do que pensamos (Piaget, 1954/2014; La Taille, 2006;
Tognetta, 2009).

Durante séculos, a escola foi a institui¢do responsével pelo desenvolvimento propedéuti-
co, sendo as questdes socioemocionais voltadas a tutela da familia ou a religido, tendo uma co-
notagio diversa de como se compreende o termo atualmente. Aspectos socioemocionais eram
entendidos como boa educagio, formagio de cardter, que ndo necessariamente espelharia uma
moral voltada a autonomia da pessoa, mas uma moral da obediéncia, do socialmente desejavel.

Assumir a aprendizagem socioemocional na escola é também assumir a perspectiva da
educagio integral. Tal consciéncia ja estd posta na legislagdo brasileira desde a Constitui¢do
Federal de 1988 (Brasil, 1988), a qual, em seu art. 205, atribui também 2 escola a fungio do
desenvolvimento pleno da pessoa, referendada pela lei matriz da educagio brasileira, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educag¢io (Brasil, 1996, art. 2): “A educagio, dever da familia e
do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando [..]”. E retomada pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC):

Nesse contexto, a BNCC afirma, de maneira explicita, o seu compromisso com a educacgao in-
tegral. Reconhece, assim, que a Educagédo Basica deve visar a formagao e ao desenvolvimento
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humano global, o que implica compreender a complexidade e a ndo linearidade desse desenvolvi-
mento, rompendo com visdes reducionistas que privilegiam ou a dimenséo intelectual (cognitiva)
ou a dimensao afetiva. Significa, ainda, assumir uma visao plural, singular e integral da crianga,
do adolescente, do jovem e do adulto — considerando-os como sujeitos de aprendizagem - e pro-
mover uma educagdo voltada ao seu acolhimento, reconhecimento e desenvolvimento pleno, nas
suas singularidades e diversidades. Além disso, a escola, como espago de aprendizagem e de de-
mocracia inclusiva, deve se fortalecer na pratica coercitiva de nao discriminagao, nao preconceito
e respeito as diferencas e diversidades. (Brasil, 2017, p. 14).

A BNCC localiza a educagio integral como sendo, a0 mesmo tempo, dever da escola e
direito de aprendizagem de criangas e jovens, pois reconhece, no pleno desenvolvimento da
pessoa, uma educagio que nio apenas instrui, mas também humaniza. Desse modo, destaca-
mos que, ao se tratar de competéncias socioemocionais na educagio, é preciso tornar explicitos
os fundamentos e modos de agdo escolhidos. Faz-se necessdrio um olhar cuidadoso a que tipo
de pessoas queremos formar: responsabilidade, cooperagio, autorregulagio SEM um contet-
do moral se tornam apenas mais uma proposta progressista, desarticulada, contudo da maior
contribuigdo que a educagdo pode dar a sociedade, que é formar pessoas éticas.

Isso posto, para definirmos o que se busca como aprendizagem socioemocional, serd

preciso considerar que:

* a aprendizagem socioemocional deve tratar da regulag¢io das emogdes, bem como das
escolhas morais, que as pessoas devem ter nas relagdes com os outros — O que me
envergonha? O que me causa indignagdo? Do que sinto culpa? Dessa forma, tal apren-
dizagem requer a adesdo a outro aspecto da natureza humana: a moral, aplicada em
valores morais como respeito, solidariedade, tolerancia, etc. (Elias ¢z a/., 2007);

* a aprendizagem socioemocional, enquanto forma de regula¢io das a¢des, diz respeito
aos modos como se resolvem conflitos — a assertividade, a linguagem néo violenta — que
toda a comunidade educativa deve ter desenvolvido (Jones ez al., 2016);

* aaprendizagem socioemocional é objetivo das escolas tanto nas interven¢des pontuais
nos diversos conflitos presentes entre estudantes, entre estudantes e docentes, entre as e
os docentes, como nas agdes intencionais, planejadas regularmente como atividades para
trabalhar a convivéncia, permitindo assim a todas as pessoas ter espagos para expressar
seus sentimentos, refletir sobre suas a¢des quando conteidos morais, que garantem a
dignidade humana, estio em jogo, bem como construir, por si, o autorrespeito necessa-

rio ao respeito ao outro tdo desejado (Tognetta, 2003, 2009).

Sobre esse ultimo ponto, hd de se ampliar a ideia de que a identifica¢do e manejo das
emogoes, a assertividade dialégica, a consciéncia social — competéncias comumente traba-
lhadas em propostas escolares socioemocionais e que atuam como um meio concreto de a¢do
— sdo ferramentas de relacionamento que aparentemente nio causam mal algum. O aprimo-
ramento de tais competéncias, sem a regulacdo de valores morais que assegurem a dignidade

das pessoas envolvidas, pode fazer com que sejam utilizadas para cometer discriminagdes,
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naturalizar preconceitos e promover violéncias (Zambianco, 2020). Desse modo, compreen-
demos como necessdria uma estreita relacdo de tais competéncias com valores morais, quando
temos no horizonte a construgio de uma convivéncia ética.

Assim, sendo uma dimensdo importante para o desenvolvimento pleno da pessoa, a
aprendizagem socioemocional torna-se um fundamento da convivéncia e do clima escolar, por
dispor de recursos atitudinais, materializando vias de agdo que possibilitem tornar as relagoes
respeitosas por meio da redugio de injusticas sociais (Cohen, 2006). Desse modo, competén-
cias como autoconsciéncia, autorregulacio, cooperagio, juizo moral, empatia, comunicag¢io
e postura critica (Zambianco, 2020), quando integradas aos valores morais, sio condicdes
essenciais para uma escola que se pretende democritica.

Diante de tudo o que foi exposto, nosso posicionamento desse constructo é que aprendi-
zagem socioemocional é o processo pelo qual se objetiva o desenvolvimento de agdes como sendo
a reunido de conhecimentos manifestos por meio de habilidades sociais, emocionais, indisso-
cidveis da intelectualidade, expressas por juizos e a¢des reguladas por valores morais, sendo
elas necessdrias para a construgdo do autorrespeito e para as relagdes éticas na convivéncia de
uma sociedade democritica (Zambianco, 2020; Vinha ez al., 2017).

Nota-se que a RME/SP se orienta por uma educagio integral, por competéncias socioe-

mocionais, quando consideramos o Curriculo da Cidade em seus “Objetivos de Aprendizagem

»17 ”18

e Desenvolvimento”’ e sua “Matriz de Saberes™®, que se pautam pelos “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel” da Organizac¢io das Nag¢oes Unidas para a Educagio, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco, 2008), mostrando que os saberes intencionais da rede municipal se ex-
pandem para além de contetdos estritamente académicos, pois consideram o desenvolvimento
pleno de criangas e jovens, sendo, desse modo, propostas que se alinham & promogao do clima
e da convivéncia escolar.

Como veremos no préximo tépico, o Curriculo da Cidade evidencia que o trabalho na
construgdo de uma convivéncia ética consiste em atuar na promoc¢io da equidade, quando

consideramos as questdes ligadas a diversidade e 4 educagio na perspectiva inclusiva.

4.5 CONVIVENCIA ESCOLAR: DIVERSIDADE, PERSPECTIVA INCLUSIVA
E ACESSIBILIDADE

Os constructos que pautaram a proposta de elabora¢io dos instrumentos ndo se findam
nos anteriormente apresentados. Inter-relacionam-se a eles as concepgoes de diversidade, a
educacio especial na perspectiva da educagio inclusiva e a acessibilidade, vale destacar, as-
pectos presentes no Curriculo da Cidade. Tal aproximagio é essencial quando o objetivo é

conhecer e aferir a qualidade da convivéncia.

17  Disponivel em: https://curriculo.sme.prefeitura.sp.gov.br/objetivos-de-aprendizagem

18  Disponivel em: https://curriculo.sme.prefeitura.sp.gov.br/matriz-de-saberes
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Inicialmente, faz-se necessdrio ressaltar que a Politica de Educac¢io Especial Paulis-

tana assume o compromisso com a perspectiva da educacio inclusiva, por meio do Decreto

n. 57.379, de 13 de outubro de 2016:

Art. 1° Fica instituida a Politica Paulistana de Educagdo Especial, na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva, com o objetivo de assegurar o acesso, a permanéncia, a participagao plena e a apren-
dizagem de bebés, criangas, adolescentes, jovens e adultos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento — TGD e altas habilidades ou superdotagédo nas unidades educacionais e es-
pagos educativos da Secretaria Municipal de Educagédo, observadas as diretrizes estabelecidas
neste decreto e os seguintes principios:

| — da aprendizagem, convivéncia social e respeito a dignidade como direitos humanos;

Il - do reconhecimento, consideragdo, respeito e valorizagdo da diversidade e da diferenca e da ndo
discriminagao;

[Il - da compreenséo da deficiéncia como um fenémeno sdcio-histdérico-cultural e ndo apenas uma
questdo médico-bioldgica; [...] (Sdo Paulo, 20164, p. 6, grifo nosso).

O mesmo decreto, em seu art. 24, preconiza que:

Art. 24 A Secretaria Municipal de Educagao promovera a acessibilidade e a eliminagéo de barreiras
de acordo com as normas técnicas em vigor.

§1° Para os fins deste decreto, consideram-se barreiras, dentre outras, quaisquer entraves,
obstaculos, atitudes ou comportamentos que limitem ou impegam o exercicio dos direitos dos
educandos e educandas a participagao educacional, gozo, fruicdo, acessibilidade, liberdade
de movimento e expressdo, comunicagao, acesso a informagdo, compreensdo e circulacéo.
(Sao Paulo, 20164, p. 15, grifo nosso).

Tendo em vista que a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia traz o con-

ceito de acessibilidade, qual seja:

A acessibilidade remete a possibilidade e condigao de alcance para utilizagdo, com segurancga e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao
e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Brasil, 2015a).

A SME alinha-se com essa perspectiva, ao ressaltar a garantia na “promogio da acessibi-
lidade, visando a eliminagio das barreiras”, sejam elas arquitetonicas, fisicas, de comunicagio
e informagio para acesso ao curriculo, “assegurando os materiais e equipamentos necessarios”
(Sdo Paulo, 20164, art. 25, p. 15-16).

Faz-se necessdrio destacar que a politica paulistana de educagio especial retoma a con-
cepgio de deficiéncia adotada pela Convengido sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(Organizacoes das Nagoes Unidas — ONU, 2006),"” a qual rompe com o modelo médico de

deficiéncia, que a concebia como um problema do individuo, do campo da satide e que deveria

19 A referida convencao foi ratificada pelo Brasil e, em 2009, passou a ter carater constitucional por meio do
Decreto n. 6.949 (Brasil, 2009).
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ser tratado e curado, e adere ao modelo social, que reconhece a deficiéncia como parte da di-
versidade humana, que deve ser respeitada em sua diferenca (Dhanda, 2008).

No que toca ao tema da diversidade humana e tendo como referéncia o Curriculo da
Cidade, identificamos a aten¢io voltada as temdticas étnico-raciais, as diferengas culturais, a
promogio da igualdade de género, bem como a valorizagio dos povos indigenas e migrantes.

Os principios e concepgdes ora apresentados — da educagio especial na perspectiva in-
clusiva, do compromisso com a promogio de acessibilidade e da valorizagdo e respeito a di-
versidade — estdo diretamente implicados com a temdtica da convivéncia e, por consequéncia,
do clima e da cultura escolar e da aprendizagem socioemocional. Tendo isso em vista, hd um
duplo aspecto a ser contemplado ao abordarmos a diversidade e a acessibilidade neste estudo
para a elaboragio, bem como a aplicagdo, de instrumentos de avaliagdo, ji que se trata, ao
mesmo tempo, de forma e contetido. Contetido, pois a ndo atencio a garantia de participa-
¢do ou da produgdo de um instrumento que nio contemple toda a diversidade da rede, pode
resultar na reprodugido e estruturacio sistemdtica de preconceitos e violéncias. Forma, pois
a apresentacdo do instrumento, sua constitui¢do, bem como o fornecimento de recursos de
acessibilidade, possibilitam a participagio de todas as pessoas.

Na esteira do que foi exposto, o respeito a diversidade e a acessibilidade, além de tépicos
a serem investigados na convivéncia da RME/SP, foram (sdo) também horizontes transversais

e norteadores dos instrumentos em construg¢io, conforme veremos no préximo capitulo.
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5. PROCESSO DE CONSTRUCAO DOS
INSTRUMENTOS DE MEDIDA PARA
AVALIACAO DA CONVIVENCIA ESCOLAR
NA RME DE SAO PAULO

Estudos e instrumentos de medida para avaliagdo do clima e da convivéncia escolar
vém sendo tema de pesquisas nacionais e internacionais. No Brasil, Moro (2018) e Missori
(2021) realizaram pesquisas e desenvolveram instrumentos capazes de avaliar os temas cita-
dos. Importa destacar que, para a elaboragio e validag¢do de instrumentos, é necessdrio, além
de rigor metodoldgico, consulta de especialistas (aqui denominadas juizas) para validagio de
conteudo, o que foi feito nas referidas pesquisas e serd também etapa do processo deste estudo.

Dada a relevancia e validag¢io dos instrumentos mencionados — acerca do clima escolar
(Moro, 2018) e da convivéncia escolar (Missori, 2021) —, a atualidade das respectivas constru-
¢oes, bem como a extensa revisio bibliografica que realizaram, a elabora¢do dos instrumentos
relativos a este estudo contou com essas duas pesquisas como as principais referéncias, fazendo
a atualizagdo necessiria, tanto no ambito tedrico e de busca bibliogréfica, quanto do contexto da
RME, com vistas a possibilitar que o instrumento contemple suas especificidades, assim como
aquelas relativas aos anos iniciais do ensino fundamental, conforme proposta deste estudo.

Efetuamos levantamento bibliografico de artigos publicados em periédicos, bem como
de teses e dissertacdes, em dois bancos de dados: o da Coordenagio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e o Portal Athena, da Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” (Unesp). O referido levantamento centrou-se na busca por publicaces
com énfase na mensura¢io da convivéncia escolar e que apresentassem seus instrumentos
de medida e dimensdes avaliativas. Apds a selecdo e leitura dos estudos, selecionamos aque-
les que se alinhavam com o nosso estudo e poderiam trazer contribui¢des, no sentido de
atualizarmos as principais referéncias sobre a constru¢io de instrumentos de medida para a

convivéncia escolar no Brasil (Unesco, 2008; Unicef, 2021; Chaparro Caso-Lépez ez al.,
2015; Fierro-Evans; Carbajal-Padilla, 2019; Fierro-Evans, 2013; Fierro-Evans, Carbajal;
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Martinez-Parente Zubiria, 2010; Del Rey; Casas; Ruiz, 2017; Del Rey; Ortega; Feria, 2009;
Diaz-Aguado, 2006; Ortega-Ruiz; Del Rey; Casas, 2013).

Apesar de o instrumento de Missori (2021) ja ter avancado em relagio ao de Moro
(2018) no que se refere a educagio inclusiva e a apontamentos sobre relagdes étnico-raciais,
nota-se que tais avancos também vém sendo feitos em outros estudos, que inicialmente par-
tiam de uma concep¢do mais universal e atualmente jd contemplam temdticas especificas,
imprescindiveis ao falarmos de convivéncia escolar.

Ressaltamos que uma das publica¢des centrais que apoiou esta pesquisa foi o relatério da
Unesco de 2008, que, ji naquela época, revelava a necessidade de qualificarmos a convivéncia

escolar no sentido de viabilizar a mensurag¢io desse fendémeno.

5.1 A ELABORAGAO DE ITENS AVALIATIVOS E INSTRUMENTOS DE MEDIDA

A elaboragio de itens e, consequentemente, a constru¢do de instrumentos de medida
fazem parte de um trabalho intenso envolvendo uma série de fases que sustentam um rigor

metodoldgico que precisa ser seguido:

a) conceituacdo dos comportamentos que determinam operacionalmente o constructo a ser men-
surado, (b) elaboragdo de itens que possam representar o constructo, (c) aplicagdo do conjun-
to de itens elaborados para amostras pré-definidas, (d) refinamento do teste fundamentado na
avaliacdo dos itens e, por fim, (e) efetivagdo dos estudos de validade e confiabilidade. (Pacico;
Hutz, 2015 apud Moro, 2020, p. 98).

As referidas fases foram essenciais, na medida em que permitiram que os resultados
dos dados coletados fossem coerentes, precisos e que, de fato, representassem o constructo
que se pretendia medir: a convivéncia escolar. Cabe destacar que a validade dos instrumen-
tos de medida é considerada desde que seus escores revelem o que se propunha a investigar
(Pasquali, 2001).

De acordo com a teoria psicométrica, alguns critérios técnicos devem ser cuidadosa-
mente considerados na elaboragio dos itens que representam o constructo a ser avaliado —
convivéncia escolar. Conforme Pasquali (1998), para a constru¢io do instrumento de medida,

devemos nos atentar para os seguintes critérios (Quadro 5):

Quadro 5 - Critérios para a construgao de itens

0 item deve permitir ao respondente localizar com facilidade sua opgéo de

Critério de objetividade - :
resposta: concordar/discordar com a sentenga.

Critério de simplicidade 0 item deve expressar uma Unica ideia.
Critério de clareza O item deve ser inteligivel a todos, utilizando linguajar apropriado, evitando girias.
Critério de relevancia 0 item deve apresentar contetdo pertinente ao fator que estd medindo.

(Continua)
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(Continuagédo)

0 item deve representar posig¢éo definida no continuo do atributo e ser distinto dos

Critério de precisado ) ’
demais que cobrem o mesmo continuo.

Deve haver variedade na linguagem, pois o uso dos mesmos termos em todos os

Critério da variedade . . - R .
itens confunde e dificulta a diferenciagé@o das frases e provoca a monotonia.

Critério da modalidade Deve haver cuidado com expressdes extremadas.

Critério da tipicidade 0 item deve trazer expressdes condizentes com o atributo.

Fonte: Pasquali (1998).

Destacamos, portanto, que todos os critérios foram devidamente seguidos no processo
de construgido dos instrumentos de medida, com rigor e sistematiza¢do. Cabe salientar que
¢ natural que nesse percurso, no inicio da elabora¢io de itens avaliativos, haja um conjunto
maior de perguntas do que se espera ter na versdo final dos instrumentos. A partir da Andlise
Teérica dos Itens, em que pontuamos a Andlise das Juizas, procedemos 4 sele¢do dos melhores
itens de um conjunto (Pasquali, 2013).

A anilise das juizas foi realizada por especialistas na drea do constructo estudado, de
modo a avaliar a coeréncia dos itens com a mensuragdo do constructo convivéncia escolar. Tal
procedimento se caracterizou como Andlise da Validade de Contetdo (Moro, 2020).

Importa ainda salientar que, antes da anilise das juizas, o NTA, o NGD, o Neer, a
Diee/Cefai, entre outros, foram convidados a apreciar os itens a fim de analisarem se os ins-

trumentos contemplavam as especificidades da atuac¢do de cada um deles.

5.2 A CONSTITUICAO DOS EIXOS DE ANALISE

Cabe ressaltar que o compromisso assumido neste estudo néo foi a aplicag¢do dos ins-
trumentos e a avaliagdo da convivéncia nas escolas, e sim a constru¢do de instrumentos de
medida, com rigor cientifico e validados a partir de andlises de contetddo por especialistas da
drea da convivéncia e do clima escolar, e que, posteriormente, serdo compostos por outros ins-
trumentos de medida (envolvendo outras etapas da educagio bdsica) para a efetiva proposi¢io
de um diagnéstico da convivéncia nas escolas da RME.

Vale pontuar também que o préprio percurso de construgido e valida¢do de questionarios
dessa natureza prevé um processo que depende de virias fases de testes e ajustes, as quais nao
sdo possiveis dentro de um dnico ano letivo, uma vez que, dentre outras questdes, a aplicagdo
de pilotos nas unidades escolares demanda amplo planejamento e coordenagio com outros
compromissos da rede.

Em sintese, os resultados auferidos por meio dos questiondrios piloto aplicados em 2022
tiveram o objetivo de contribuir para as andlises dos itens avaliativos e colaborar com o apri-
moramento dos instrumentos de medida, nio havendo, portanto, naquele momento, o propé-
sito de um diagnéstico da convivéncia referente as unidades escolares onde houve a aplica¢io

piloto dos instrumentos.
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5.3 DESCRIGAO DA MATRIZ DE REFERENCIA COM SEUS EIXOS DE ANALISE
E SEGOES

A matriz de referéncia com as se¢des e seus eixos de andlise para compor os itens do ques-
tiondrio foi baseada em constructos e subconstructos, conforme apresentado anteriormente. Na
perspectiva de Pasquali (2010), um constructo é definido como algo criado pela mente huma-
na, indiretamente observado, entendido a partir de suas manifestagdes, constituindo, portanto,
um elemento latente. Sendo assim, os constructos representam os significados que atribuimos
aos eventos ndo concretos observados. Nesse sentido, os constructos que nortearam este tra-

balho formam uma espécie de guia do que se espera diagnosticar com a avaliagdo procedente.

5.3.1 Os eixos de analise organizados a partir dos constructos

Os conceitos apresentados a partir dos constructos nos permitem garantir a robustez teé-
rica necessdria a partir da qual se podem considerar os eixos tematicos que delinearam a escolha
e construgdo dos itens avaliativos. Para definirmos e procedermos a organizagio e sistematizagio
de tais eixos, de suas se¢oes e dos itens que as compdem, realizamos a leitura e releitura dos ins-
trumentos jd desenvolvidos no Brasil, anteriormente, relacionados ao clima, convivéncia e cultu-
ra escolar, bem como dos instrumentos elencados na nova revisao bibliogrifica, com um recorte
mais atual, buscando publica¢bes de questiondrios aplicados com a participagdo de criangas.

Assim, com a articulagdo entre as leituras realizadas, elaboramos e propusemos que o
constructo da convivéncia escolar fosse mensurado com base em quatro eixos de andlise de
modo a contemplar a complexidade do fenémeno, vinculando as diversas se¢oes, a partir das
quais foram elaborados os itens avaliativos. Os eixos de andlise representam uma espécie de
qualidades elencadas para a convivéncia, conforme destacado anteriormente.

Na Figura 5, a seguir, apresentamos os quatro eixos de andlise para a convivéncia escolar

propostos e, em seguida, sua defini¢io:

Figura 5 — Eixos de analise para a convivéncia escolar

A convivéncia
pacifica

A convivéncia A convivéncia
cuidadosa inclusiva e a
diversidade

A convivéncia ética
e democratica

Fonte: Elaboracao das autoras e autores.
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Eixo 1: A convivéncia pacifica

A convivéncia pacifica é promotora de escolhas, deliberadas e conscientes, por atos de
ndo violéncia. Envolve o desenvolvimento da capacidade de estabelecer uma relagio inter-
pessoal pautada pelo respeito e consideragio ao outro, valorizando as diferengas, cooperando
de maneira justa na solugdo coletiva dos conflitos, priorizando o didlogo, a escuta ativa e o
olhar atento a todo e qualquer ato de discriminagio, preconceito, intimidagdo, repudiando
assim qualquer tipo de violéncia. Por um ambiente harmonioso, respeitoso e justo, as regras
sdo adequadas e construidas de forma participativa, envolvendo todos os atores escolares e
geridas de forma consistente (Tognetta; Lepre, 2022; Fierro-Evans; Carbajal-Padilla, 2019;
Fierro-Evans, 2013; Caso-Lépez ez al., 2015).

Eixo 2: A convivéncia inclusiva e a diversidade

Esse eixo de andlise envolve as concep¢des da educagio especial na perspectiva da edu-
cagdo inclusiva, da diversidade humana e de acessibilidade, aspectos presentes na Politica pau-
listana de educagdo especial na perspectiva da educagio inclusiva, e, no Curriculo da Cidade
(Sao Paulo, 2016a, 2019a, 2019b, 2021a). A convivéncia escolar, nessa perspectiva, reconhece
e valoriza a dignidade de todas as pessoas, contempla a diversidade étnico-racial, de género,
de deficiéncia e de cultura, de modo a reconhecer as diferencas e promover uma convivéncia
respeitosa entre todas as pessoas que compdem a comunidade educativa. Busca também o
enfrentamento das discriminagbes advindas das desigualdades, promovendo a experiéncia de
pertencimento, reconhecimento e valorizagio da prépria identidade e das demais, permitindo
que as pessoas saibam que, a0 mesmo tempo, sdo diferentes e igualmente valiosas. Concebe
ainda que os espacos e atividades sejam acessiveis e também possam acolher essa diversidade
(Sao Paulo, 2016a, 2019a, 2021a; Brasil, 1996, 2015a; Tognetta; Lepre, 2022; Unicef, 2021;
Caso-Lépez e al., 2015; Fierro-Evans; Carbajal-Padilla, 2019; Fierro-Evans, 2013).

Eixo 3: A convivéncia ética e democratica

A convivéncia ética e democrética é regulada por valores morais como justica, respeito
e solidariedade entre as pessoas. Requer que a escola desenvolva processos e promova espa-
¢os nos quais todos os agentes escolares (estudantes, docentes, membros da equipe gestora,
funciondrias e funciondrios) aprendam e vivenciem o exercicio de regulagio das emogdes e
sentimentos, bem como pratiquem formas pacificas de gerenciamento de conflitos em que
prevalecam o didlogo, a deliberagdo, o consenso, que regulam a vida coletiva, balizando assim
suas decisdes e a¢des de modo a contemplar ndo somente a si préprio, mas todas as pessoas
que estdo a sua volta (Tognetta; Lepre, 2022; Unesco, 2008; Fierro-Evans; Carbajal-Padilla,
2019; Fierro-Evans, 2013; Caso-Lépez ez al., 2015).

Eixo 4: A convivéncia cuidadosa
Uma convivéncia cuidadosa envolve a maneira prudente e responsével no uso da lingua-

gem e tratamento com as pessoas, zelando e valorizando uma rela¢io saudédvel e harmoniosa;
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reconhecendo seus préprios sentimentos e emogdes na relagdo com o outro, em um movimen-
to constante de empatia e respeito, de modo que a convivéncia entre todos que fazem parte da
escola seja pautada pela seguranca, pelo acolhimento, pela prote¢io e pelo cuidado entre todas
e todos (Tognetta; Lepre, 2022; Unesco, 2008; Unicef, 2021; Fierro-Evans; Carbajal-Padilla,
2019; Fierro-Evans, 2013; Caso-Lépez ez al., 2015).

Retomamos que cada eixo de anilise foi composto por se¢des, que retinem o conjunto de

itens para avalid-lo. No Quadro 6, a seguir, sdo apresentados os eixos temadticos e suas se¢des.

Quadro 6 — Os eixos de analise do Instrumento de Avaliagao da Convivéncia, Clima e Cultura
Escolar, bem como suas se¢des

EIXO DE ANALISE SEGOES

1. Resolugdo de conflitos
2. Relagdes interpessoais na escola

A convivéncia pacifica S ) ~ .
P 3. Problemas de convivéncia — manifestagdes perturbadoras e violentas

4. Bullying
A convivéncia inclusiva e a 5. Valorizagdo das diferencgas culturais, étnico-raciais, de género e de deficiéncia
diversidade 6. Desigualdades

7. Regras e combinados
A convivéncia ética e democratica 8. Sancgoes
9. Valores morais como objeto de conhecimento

10. Linguagem e tratamento

11. Conhecimento de si e do outro
12. Sofrimento emocional

13. Protagonismo

A convivéncia cuidadosa

Fonte: Elaboracao das autoras e autores.

A partir desse trabalho, foi possivel a defini¢io da matriz de referéncia contendo as se-

¢oes, e suas descrigdes tedricas, constituintes dos eixos temdticos da convivéncia escolar.

5.4 DESCRIGAO DA MATRIZ DE REFERENCIA: SEGOES E DESCRICOES
TEORICAS

Para cada eixo de andlise e se¢bes elencadas anteriormente, foi elaborada uma descrigio
de maneira a justificar e fundamentar teoricamente a sequéncia da construgio dos instrumen-
tos de avaliagdo. Passemos a descrever, assim, as se¢des organizadas em cada eixo de andlise

da convivéncia.

Eixo 1: A convivéncia pacifica
Secdo 1: Resolugio de conflitos

No dia a dia das escolas, por vezes as professoras e professores se deparam com conflitos
em que o respeito nas relagdes de alunas e alunos com os pares ou com docentes ¢ substituido
por agressoes fisicas ou verbais, ameagas, humilhag¢bes. Por certo, as e os docentes possuem

um papel fundamental na resolu¢io e mediac¢do desses conflitos.
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Ressaltamos que tais estratégias ndo pressupdem que haja ganhadores ou perdedores,
sendo que o que realmente importa é o firmamento de acordos entre as partes envolvidas, fa-
zendo que ambas se beneficiem (Torrego; Gonzilez, 2008), e o processo pelo qual as solugdes
foram encontradas. Isso porque entender a natureza conflituosa das relagdes interpessoais é
importante para reconhecer o conflito como uma oportunidade de aprendizagem de formas
mais assertivas para sua resolucio e, dessa maneira, permitir os processos pelos quais as esco-
las possam promover uma convivéncia democrética (Vinha ez a/., 2017, p. 137).

Por vezes, os adultos da escola acabam por tomar partido no momento da resolugdo dos
conflitos, nio possibilitando, assim, uma reflexdo profunda dos envolvidos, principalmente
quando se trata de criangas e adolescentes que estdo aprendendo a conviver. Para tanto, é
necessdrio que a escola ofereca oportunidades para que as criangas e jovens vivenciem os
conflitos, encorajando-os a resolvé-los de maneira que possam descentrar-se de seu ponto
de vista e experimentar as consequéncias de suas proprias decisdes (Vinha; Tognetta, 2009;

Vinha ez al., 2017, p. 139).

Segdo 2: Relagbes interpessoais na escola

A qualidade das relagdes sociais e o processo de resolugio de conflitos no ambiente es-
colar estdo diretamente relacionados a adesdo ao valor da convivéncia democritica (Tavares;
Menin, 2015). Contudo, nesse ambiente, o convivio entre pessoas com valores e culturas di-
terentes ¢ intenso, podendo resultar em problemas de convivéncia cotidiana que muitas vezes
sdo dificeis de gerir.

Visando a melhoria da qualidade de vida escolar, das relagées com o ensino e aprendi-
zagem, das relagdes humanas que ocorrem no espago institucional — seja na escola como um
todo, seja na sala de aula —, o clima escolar deve ser considerado como ponto central no plane-
jamento da escola, em vista dessa qualidade (Moro ez a/., 2018). De maneira sucinta, podemos
dizer que um clima escolar positivo revela bons relacionamentos interpessoais, qualidade no
processo de ensino/aprendizagem, senso de justica na aplicagdo das san¢des permitindo que as

pessoas se sintam seguras e pertencentes aquele ambiente educacional (acolhidas e envolvidas).

Segdo 3: Problemas de convivéncia — manifestacoes perturbadoras e violentas

Pesquisas apontam uma frequéncia cada vez maior de situa¢des que afetam a convivén-
cia humana e sdo problemas comuns no ambiente escolar: indisciplinas, incivilidades, vio-
léncias, agressdes fisicas e verbais, furtos, insultos e desobediéncia as normas (Leme, 2006;
Zechi, 2008, 2014; Vinha ez al., 2017).

Segundo relatério da Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) (2009, 2013), o Brasil é um dos paises que apresentam maior frequéncia de proble-
mas disciplinares em sala de aula, comparado a outros paises da OCDE. Além disso, hd uma
percepgio, entre professoras e professores, de que a escola ¢ um espago violento. O fato é que

sabemos da existéncia da violéncia escolar, contudo “em menor nimero que o alardeado”
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(Vinha ez al., 2017, p. 92). O que tem sido identificado, segundo os autores, sio estudos que
inferem o crescimento da violéncia escolar considerando diferentes problemas de convivéncia
como formas violentas sem a devida distin¢io entre cada um deles.

Para uma proposta eficaz de intervengio, é necessirio que as escolas, assim como suas
equipes gestoras e professoras e professores, identifiquem corretamente a natureza dos proble-
mas. Manifestacdes violentas sdo problemas que surgem a partir da “imposi¢do do esquema
dominio-submissdo, danos a dignidade pessoal, emprego de for¢a para causar dano, perversio
moral e atentado a integridade fisica-moral-psicolégica” (Vinha ez al., 2017, p. 116). Enquanto
as manifestagdes perturbadoras sio vistas como “confrontos, violagdes as normas justas e ne-
cessdrias, desrespeito as regras elaboradas coletivamente, desordem, distor¢oes, comportamen-
tos irritantes, enfrentamento, desinteresse, desmotivagdo e apatia” (Vinha ez a/., 2017, p. 118).

Neste ponto destacamos que, embora alguns tipos de violéncia sejam confundidos entre
si, ou tratados como semelhantes, trata-se de situa¢oes distintas, especialmente porque alguns
tém raizes estruturais e discriminatérias de nossa sociedade, dentre eles, o racismo, o capaci-
tismo, o sexismo, a homofobia e a xenofobia (Bento; Carone, 2003; Carneiro, 2008; Crochik,
2015; Sanches; Mannes; Cunha, 2018; Carapello, 2020; Lahr, 2022). Portanto, demandam
abordagens especificas tanto para sua prevenc¢do como em intervengdes realizadas pelas insti-
tui¢cdes de educagio.

Além disso, algumas manifestagdes de violéncia tendem a ser mais pontuais, o que nio
significa que ndo sejam graves. Contudo, aquelas que tém como pressuposto a repeticio sio
igualmente ou até mais perigosas, pois o impacto na constitui¢do da identidade de quem pra-
tica, assiste ou sofre intimidag¢des sistemdticas pode ser tdo ou mais grave do que sofrer uma
agressdo uma Unica vez (Takizawa; Maughan; Arseneault, 2014; Janosz ez al., 2018).

Como agravante, hd uma forma especifica de violéncia que, dentre outras caracteristicas,
se distingue pela paridade e, a0 mesmo tempo, o desequilibrio de poder: o bullying (Olweus,
1993, 1997; Tognetta; Vinha, 2008, 2010; Ortega-Ruiz; Del Rey; Casas, 2013; Tognetta;
Rosirio, 2013; Takizawa; Maughan; Arseneault, 2014; Janosz ez al., 2018). As situagdes de
bullying carregam marcagdes discriminatérias tio potentes quanto as que ocorrem em casos
de racismo, capacitismo e sexismo, por exemplo. Todavia, apesar de comumente serem con-
fundidas, ¢ necessario distingui-las. Em fun¢io de suas especificidades, analisamos o bullying
separadamente, considerando suas caracteristicas préprias, conforme descreveremos a seguir.
Vale pontuar que as outras situagoes citadas serdo abordadas no eixo “A convivéncia inclusiva

e a diversidade”.

Segio 4: Bullying

Ainda que o bullying tenha se tornado alvo de discussées nos dias atuais, esta é uma for-
ma de violéncia tdo antiga quanto o préprio homem e possui caracteristicas especificas, entre
elas, a paridade das relagoes. Certamente, o dullying ndo é uma forma de violéncia exclusiva

do contexto escolar, mas é na escola que ganha maior espago, devido a grande oportunidade
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de convivéncia entre os pares (Olweus, 1993, 1997; Avilés Martinez, 2009; Del Barrio ez al.,
2003; Tognetta; Vinha, 2008).

H4 ainda a intencionalidade e a repeti¢do, que caracterizam esse tipo de violéncia:
bullying é uma forma de violéncia praticada de modo intencional por meninas ou meninos que
exercem o papel de autores, ou também chamados de agressores, que, ainda que reconhegam
as regras de convivéncia e saibam diferenciar o certo do errado, carecem de sensibilidade
moral, buscando assim um alvo fragil para suas intimidacées repetitivas sempre na frente de
testemunhas dos menosprezos (Del Barrio ez al., 2005; Tognetta; Vinha, 2008; Menesini;
Nocentini; Camodeca, 2013; Tognetta; Rosirio, 2013).

Portanto, para ser considerado bu/lying, trés personagens precisam estar implicados nes-
sa forma de violéncia. Primeiramente, um alvo fragil, inseguro de si mesmo. O desejo dos al-
vos ¢ de se sentirem pertencentes aos grupos com seus colegas, e, por esse fato, chegam até, de
certa forma, a aceitar as agressdes para se sentirem incluidos (Tognetta; Vinha, 2008, 2010;
Diaz-Aguado, 2015). Conforme ji mencionamos, hd também uma ou um autor, que, muitas
vezes, tem dificuldades de se sensibilizar com a dor do outro. Autoras e autores normalmen-
te tém uma estratégia de escolha de seus alvos, de modo a tornar o bullying mais eficiente e
menos arriscado (Garandeau; Cillessen, 2006). Por fim, hé as e os espectadores, que podem
e muitas vezes ajudam ativamente quando reforcam positivamente as agdes agressivas, dan-
do risadas, por exemplo (Cowie, 2011). E justamente por ocorrer entre pares que a preven-
¢do e intervencdo nessa forma de violéncia precisa incluir um olhar ao protagonismo das e

dos estudantes.

Eixo 2: A convivéncia inclusiva e a diversidade
Segdo 5: Valorizagdo das diferengas culturais, étnico-raciais, de género e de deficiéncia

Essa se¢do envolve a valoriza¢do e o respeito a diversidade na escola. Apesar de ser
caracteristica constituinte do ser humano, as diferengas que nos distinguem individualmente
nem sempre sdo reconhecidas e trabalhadas de modo a garantir a dignidade de todas e todos
e, em especial, daquelas pessoas que historicamente vém sendo colocadas em situagio de vul-
nerabilidade e invisibilidade, sejam profissionais, criangas ou jovens estudantes.

Diante dessa realidade, reconhecimento e valorizagio da diversidade sdo necessirios,
pois hd uma imperativa normatividade presente na cultura (Butler, 2004), interferindo tanto
nas relagoes interpessoais quanto nas agdes pedagdgicas na escola.

O exercicio do reconhecimento e da valoriza¢do da diversidade na escola, como cum-
primento de legisla¢ido da educagio especial na perspectiva inclusiva e na reunido dos demais
marcadores sociais que expdem a diferenca, é uma prerrogativa da garantia dos direitos hu-
manos (Gomes, 2017) e fomenta o valor da diversidade.

Portanto, nessa matriz de referéncia, consideramos a diversidade objetivando contemplar
o publico-alvo da educagio especial, as relagdes étnico-raciais, de género e culturais, presentes

na RME/SP, publicizada no Curriculo da Cidade e nos documentos oficiais dele derivados.
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Segdo 6: Desigualdades

Com certa frequéncia, os marcadores sociais da diferenca que envolvem pessoas com
deficiéncia, as identidades de género, a raga e a etnia, assim como as diferentes culturas e
religides, produzem desigualdades que resultam em falta de oportunidades, discriminagées e
violéncias (Barnes, 2010; Hooks, 2020). Enquanto a ideia de diversidade atua como vetor para
a valorizagdo das diferencas, a desigualdade utiliza-se dos mesmos marcadores para segregar
pessoas que se distanciam do perfil social normativo (Bento, 2022).

A desigualdade pode ser manifestada na teia social relacional, mas também por escolhas
e agdes que a institui¢do escolar faz, dando continuidade a sua estruturagio e permanéncia na

convivéncia entre as pessoas (Davis, 2016).

Eixo 3: A convivéncia ética e democratica
Secdo 7: Regras e combinados

Para La Taille (2006), regras sio formulagdes verbais precisas que dizem o que devemos
ou nio fazer. Nio se nega a relevincia das regras para as relagdes interpessoais como orien-
tacdo para uma boa convivéncia, em que se respeite a dignidade de todas e todos. Segundo
Piaget (1932/1994), toda moral consiste num sistema de regras e no respeito que o individuo
adquire por elas. Contudo, mais do que dizer o que pode ou nio ser feito, as regras precisam
dizer “em nome do que” agimos, ou seja, quais sdo os principios que sustentam essas normas.
Eis, portanto, a importincia de que se possa refletir sobre as justificativas para a obediéncia
dos alunos e alunas na escola: seguem as normas por medo do castigo ou porque hd um prin-
cipio que norteia essas agdes?

As regras num ambiente autocritico e coercitivo visam a4 mera obediéncia, sendo im-
postas por docentes e/ou pela institui¢do, objetivando somente o “bom comportamento”, re-
forcando a submissdo e a obediéncia acritica. Ademais, nesses espagos, as regras nao precisam
ser compreendidas pelas criangas, tampouco partem de valores que sustentem a necessidade
de existirem. Isso posto, tanto gestoras e gestores quanto professoras e professores precisam
refletir sobre as formas como, efetivamente, as regras tém sido construidas e tém contribuido
para a compreensio dos principios que as sustentam.

Para que as regras sejam consideradas boas e para regular a convivéncia, é preciso que
sejam flexiveis, com adequagdo as necessidades de cada grupo, e elaboradas por todos os inte-

grantes, docentes e estudantes.

Secdo 8: Sangoes
Muitas vezes, para perpetuar a obediéncia e manter o que é visto como “disciplina”
(Garcia, 2006), quando as transgressdes acontecem, algumas professoras e professores se uti-
lizam das chamadas san¢des expiatérias, punindo e ameagando suas alunas e alunos, colabo-
rando assim para a manuteng¢do da heteronomia, ou seja, a regulagio que estd fora do sujeito.
As sangdes expiatdrias classificam-se pelo cardter arbitrdrio, ndo estabelecendo nenhu-

ma relagdo entre o contetido da san¢do e o ato sancionado. Como esclarece Bagat (1986), tais
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sangdes visam a trazer sofrimento a quem infringiu uma regra, provocando um desconforto
psicobiofisico. Por outro lado, em um ambiente que visa a construc¢do dos valores morais tio
almejados para as relagdes interpessoais, compreende-se que educar moralmente é fazer com
que as alunas e os alunos possam tomar consciéncia de suas a¢bes para reconhecer os princi-
pios que regulam nossa convivéncia.

Contudo, o que fazer quando as criangas transgridem as regras? Tal pergunta instiga,
primeiramente, a reflexdo sobre as justificativas para nossa a¢do: queremos que sejam obe-
dientes ou que pautem suas a¢des por valores morais? Obviamente, os objetivos que temos é
que suas ac¢des sejam embasadas em valores que preservem a dignidade de si e do outro. Nesse
sentido, quando hd uma reincidéncia de comportamentos e quebras de acordos, nossas alunas
e alunos precisam refletir sobre os valores, bem como sobre as consequéncias de suas agdes
(Tognetta; Leme; Vicentin, 2013).

Para isso, as san¢des mais indicadas sdo aquelas caracterizadas pela reciprocidade, pois
visam a estabelecer uma relagio entre a sangdo e o ato sancionado. As sang¢des por reciproci-
dade evidenciam as alunas e alunos a ruptura do elo social, bem como oferecem possibilidades

para que sejam observiveis as consequéncias das a¢des (Vinha ez a/., 2017).

Secdo 9: Valores morais como objeto de conhecimento

A obediéncia as normas, “seja por conforto ou temor, pode ser condi¢io suficiente para
ser correto (em conformidade com as normas), mas nio para ser um sujeito moral” (Goergen,
2007, p. 753). Uma agdo moral tem como prerrogativa a livre escolha do sujeito. E essa con-
di¢do, que é um pressuposto para o desenvolvimento da autonomia, “ndo existe a priori, nem
pode ser transmitida pela educagio”, pois é “uma condigio que deve ser conquistada e conti-
nuamente fortalecida ao longo de toda a vida” (Goergen, 2007, p. 753).

Para Piaget (1932/1994), os valores precisam ser construidos, uma vez que o sujeito é
ativo no processo de construgio, que acontece a partir da interagio das pessoas com o meio
em que vivem e das suas experiéncias. Serd justamente na convivéncia didria, desde bem pe-
quenas, na troca com adultos e com seus pares, nas experiéncias vividas no dmbito escolar,
enfrentando os problemas de convivéncia, olhando e coordenando perspectivas, percebendo
divergéncias entre o préprio pensamento e dos colegas, refletindo sobre as situages em que os
valores morais estdo presentes e, portanto, agindo, que as criangas e os jovens irdo construir
seus valores (Marques; Tavares; Menin, 2017). Ainda de acordo com Piaget (1932/1994), uma
educagio voltada a moralidade tem como objetivo formar personalidades auténomas e aptas a
cooperar, tio livres quanto responsaveis.

Assim, para que as criangas possam se aproximar do ideal de autonomia, sendo justas e
respeitosas consigo e com o outro, é preciso que esse espago seja um ambiente democritico e
que tenham oportunidades de refletir cotidianamente sobre “quem se quer ser” (Jares, 2008) e
quais valores querem presentes na sua convivéncia e dos quais nao abrem mio para si mesmas

€ para os outros.
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Eixo 4: A convivéncia cuidadosa
Segdo 10: Linguagem e tratamento

Os itens dessa se¢do consideram aspectos essenciais ao desenvolvimento da moralidade
da crianca, dentre eles, a manifestagio e reconhecimento dos sentimentos. Os indicios de que
tais aspectos estdo sendo cuidados na escola sdo avaliados nesta se¢do a partir de itens relacio-
nados, especialmente, & forma como as pessoas se comunicam na instituigéo.

Dentre as estratégias que favorecem a construgio de uma comunicagio ética na escola,
destacamos a linguagem descritiva, em que, basicamente, a pessoa descreve a situagio ou sen-
timentos sem que, para isso, seja necessiria a emissdo de uma acusagio ou juizo sobre o outro.
Essa forma de comunicagio inclui o uso de técnicas e principios indispensaveis para despertar
nos adultos e nas criangas uma escuta empitica.

O uso de uma linguagem descritiva favorece nas alunas e alunos a “autonomia, a tomada
de consciéncia das préprias a¢oes e suas consequéncias, o desenvolvimento do autoconheci-
mento, a melhora da autoestima, a internalizagdo de valores universalmente desejdveis e as

relagoes interpessoais” (Wrege ez al., 2014, p. 129-130).

Secdo 11: Conhecimento de si e do outro

O respeito ao outro e a si sdo fundamentais para que as relagdes sejam baseadas em
cooperagio e reciprocidade (Piaget, 1932/1994; La Taille, 2009). Porém, para que isso seja
realidade no dia a dia da escola, é necessdrio que antes as criangas reconhecam o valor de si e
o valor do outro. Mas como atribuir valor aquilo que ndo é conhecido? E por isso que acdes
que favorecam o autoconhecimento sio tio necessirias para que as criangas criem intimida-
de consigo mesmas. Dessa maneira, quando reconhecem a si mesmas com valor, tém mais
condi¢bes de reconhecer o valor do outro e empreender esforgos para a manutengio de uma
convivéncia no respeito mutuo.

Essa ndo é uma tarefa simples, pois estamos nos referindo a complexidade humana; por-
tanto, nio sdo suficientes a¢des isoladas ou atividades pontuais sobre o autoconhecimento. As
professoras e professores precisam planejar essas oportunidades dentro do curriculo da sala de
aula da mesma forma que planejam os contetdos de portugués, matematica e, além disso, no
processo de resolucio de conflitos, incentivar que as criangas expressem com palavras o que

sentem, nomeando seus sentimentos. (Tognetta; Lepre, 2022).

Segdo 12: Sofrimento emocional

Muito tem se falado sobre “saide mental na escola”, especialmente apds o isolamento
social gerado pela pandemia da covid-19. Criangas, adolescentes e adultos tém apresentado
comportamentos que indicam sofrimento, ansiedade, panico, etc. (Fiocruz, 2020). Ao estu-
dar as relagoes constituidas na escola e a importincia de um olhar voltado a convivéncia na
institui¢do, prefere-se a utilizagio da expressio “sofrimento emocional”, deixando as questoes

de “saide mental” como referéncia aos atendimentos e intervencdes realizadas na politica de
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saide (Tognetta, 2022). Tal defini¢do e cuidado com o termo também evita que se encami-
nhem intervengdes inadequadas na instituigdo escolar como sesses de atendimento de psicé-
logos escolares e grupos terapéuticos, afastando-se dos processos de medicalizagio.

Os problemas de sofrimento emocional podem e devem ser assistidos na escola, porém
com agdes voltadas ao reconhecimento dos sentimentos; linguagem construtiva com obje-
tivo de acolher os estudantes de forma empdtica; promogio de espacos para reflexdo sobre
sua prépria histéria, suas relagoes e emogdes; e encaminhamentos a rede de atendimento,
quando necessério. A¢des como essas representam a promogio da satide mental na escola e a
prevengio ao agravamento do sofrimento, a ponto de se identificarem precocemente, se for o
caso, problemas e transtornos mentais. Tal promo¢io também se dd por meio da construgio
de “ambientes positivos”, o que faz relagio direta com o clima relacional na escola, objeto de

estudo do nosso questionario (Estanislau; Bressan, 2014, p. 41).%°

Segdo 13: Protagonismo

A importincia do protagonismo das alunas e alunos tem sido defendida por inimeras
pesquisas que comprovam a eficicia de aprender e construir conhecimento na presenga dos
pares. Para Piaget (1932/1994, 1975, 1976a, 1976b), os iguais atuam na construcio da iden-
tidade e beneficiam os constantes desequilibrios necessirios ao desenvolvimento. Portanto,
os pares ocupam um lugar importantissimo na constitui¢do humana, pois o sentimento de
pertencer a um grupo favorece meninas e meninos a sensibilizarem-se uns com os outros
(Tognetta; Avilés Martinez; Daud, 2017; Tognetta, 2020). Nesse sentido, incentivar e ofere-
cer oportunidades ao protagonismo estudantil desde o Ciclo de Alfabetizagio, que abrange
o 1°, 2° e 3° anos do ensino fundamental, ¢ uma maneira de a escola garantir que essa parte
tfundamental do desenvolvimento néo seja negada as criangas.

Além disso, o protagonismo das alunas e alunos é fonte importante de apoio entre iguais
e investir nisso ¢ uma das formas preventivas do bu/lying e outras formas de violéncia que es-

tremecem o contexto escolar, melhorando assim o seu clima relacional.

5.5 ELABORAGAO DOS ITENS AVALIATIVOS

Como temos destacado desde os capitulos anteriores, a constru¢do de instrumentos para
avaliacio da convivéncia escolar pressupde um levantamento prévio (teérico e da realidade a
que se destina) e diversas etapas de revisdes e refinamento, com base em olhares de autoras e
autores dos itens e também a partir da andlise de juizas (especialistas na temdtica e que nio

fazem parte da equipe de pesquisa). Por isso, a primeira escrita de um item significa o inicio

20 Em geral, itens relacionados ao sofrimento emocional em questionarios sobre a convivéncia escolar sédo
direcionados apenas as e aos estudantes. Contudo, a partir do levantamento de dados qualitativos realizado no
inicio deste trabalho e sabendo-se dos problemas emergidos do contexto pandémico que atingem a todas e todos,
itens sobre essa tematica foram pensados para os adultos da escola (docentes e membros da equipe gestora).
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de um longo percurso de aprimoramento coletivo. Assim sendo, o fluxo de produgio dos itens

seguiu este percurso:

12 fase: elaboragio dos itens de cada segdo por duplas compostas por membros da equipe
de pesquisa. Na sequéncia, o apontamento dos itens de relagdo entre os trés instrumen-

tos (criangas, docentes e equipe gestora);

22 fase: revisdo de cada secdo e itens de relagdo com a participagio de toda a equipe;

32 fase: revisdo geral dos instrumentos considerando a totalidade dos itens e das se¢oes;
42 fase: andlise dos instrumentos pelos nicleos especializados da SME, representada
pelo Neer, NGD, Cefais/Diee e NTA, contemplando a especificidade de cada drea de
atuacao;

52 fase: ajustes e correcdes a partir da devolutiva dos nicleos técnicos da SME;

62 fase: andlise dos instrumentos pelas juizas especialistas em convivéncia escolar;

72 fase: realinhamento dos itens com base nas revisdes anteriores e avaliacio das juizas

especialistas.

A partir das informages obtidas na revisdo de literatura, nas entrevistas com profissio-

nais da RME, bem como na escuta das representantes dos nicleos, foram criados itens para

cada eixo de andlise da convivéncia em suas diversas se¢oes. A composi¢do de cada item, re-

visoes e alinhamentos consideraram os seguintes critérios:

relevancia do contetdo do item para diagnéstico da convivéncia;

tipo de informagdo que extrairia;

disponibilidade do publico-alvo dos instrumentos para responder com veracidade ao
item;

adequagio a redagio — morfologia, sintaxe, extensdo do item, linguagem inclusiva e
respeitosa, de modo a extrair a interpreta¢io desejada;

inferéncia de sentimentos a partir da leitura do item pelas e pelos respondentes;
adequagio a realidade por faixa etdria;

adequagio a realidade da RME;

indicag¢do do item a se¢do e eixo de andlise a partir de suas justificativas;

averiguagio da condi¢io de cada item — se o item estaria contido de algum modo em outro;

adequacio da consigna dos itens as alternativas indicadas na escala de respostas (Nunca,

Algumas Vezes, Muitas Vezes, Sempre);

correspondéncias possiveis entre os questiondrios (estudantes, docentes e equipe gestora).

Além desses aspectos, na elaboragio de um questiondrio voltado as criangas do 4° e 5°

anos, havia uma preocupagio por parte de nossa equipe quanto a fluéncia na leitura em fungio

da situagio ainda agravada pelos dois anos letivos impactados pela pandemia da covid-19. Era,

portanto, esperado que elas pudessem apresentar dificuldades para a leitura e interpretagio

dos itens.
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Foi em busca de atender ao maximo a todos esses critérios e cuidados que os instrumen-
tos foram submetidos a apreciagdo dos nicleos técnicos da SME para avaliagio dos contextos
especificos, se contemplavam as especificidades dos grupos das respectivas areas de atuagio
e, principalmente, se o teor e a abordagem estavam adequados, de modo a contribuir para a
identifica¢do de problemas de convivéncia e para o futuro diagndstico e fornecimento de da-

dos relativos a diversidade atendida pela rede, processo que sera apresentado a seguir.

5.5.1 Sobre a contribuicdo das areas técnicas da RME: antes e depois da
construgéo dos itens

Nas entrevistas em grupo, as e os profissionais da escola trouxeram, com énfase, os con-
flitos relativos a temdtica de género. O machismo, o sexismo e a transfobia foram citados e hd
uma grande preocupagio por parte de tais profissionais, pois essas violéncias insurgem desde
as relagdes entre as criangas, como entre criangas e adultos e entre as e os adultos da escola.

Assim sendo, é fundamental colocar em relevo as discussdes com o NGD, uma vez que
passamos a pensar em aspectos fundamentais a serem contemplados nos instrumentos, pois
reconhecemos que a diversidade de género é um tema muito sensivel, dentro e fora da escola,
e, diferentemente da identificagio de cor/raga, sexo e condi¢io de deficiéncia, ndo hd identifi-
cagio de perfis de género por meio de um questiondrio ou de autodeclaragio, ao tratarmos de
criancas. Todavia, as questoes existem dentro da escola e alguns pontos como o direito ao uso
do nome social e ao uso do banheiro — no caso de criangas transgéneros — acabam por gerar
importantes conflitos, os quais o instrumento precisa, de forma condizente, alcangar.

Diante desse desafio, o foco estava em assegurar uma abordagem adequada consideran-
do a faixa etdria das criangas que estdo cursando o 4° e 5° anos, bem como o direcionamento a
ser dado nos instrumentos voltados aos adultos (docentes e equipe gestora). Dentre os diversos

encaminhamentos, destacaram-se:

* as considerag¢bes sobre os itens de perfil. Foi orientado que as criangas se identificariam
a partir da varidvel “sexo” (masculino e feminino);

* nos instrumentos dos adultos, a autodeclaragio se daria na varidvel “género”, com as
seguintes alternativas de respostas: homem cis; mulher cis; homem trans; mulher trans;*
prefiro ndo dizer; outro (qual?),

* orientagdo com relagdo a uma possivel identificagio da presenca de criangas trans no
sentido de questionar a percepgio dos adultos: Em sua unidade educacional, vocé percebe
a existéncia de estudantes trans, nao bindrios ou de outra variabilidade de género? Alterna-
tivas de resposta: Ndao. Sim, de 1 a 5 estudantes. Sim, de 6 a 10 estudantes. Sim, mais de

10 estudantes.

21 No questionario, foi inserida a seguinte informacg&do: “Pessoa cisgénero (cis) — aquela que se identifica com o
género determinado em seu nascimento. Transgénero (trans) — pessoa que nao se identifica, em graus diferentes,
com comportamentos e/ou papéis esperados do género que lhe foram determinados quando de seu nascimento.”
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Em se tratando das especificidades das relagdes étnico-raciais, os encontros com as es-
pecialistas do Neer propiciaram o alinhamento das temdticas a serem abordadas, bem como
do que se refere a participa¢io das e dos migrantes estrangeiros.

A identificagdo do perfil foi amplamente debatida, avaliando tanto a possibilidade de au-
todeclaragio como a de heteroidentificagdo. Contudo, seguindo o modelo utilizado na Prova
Sdo Paulo (avaliagio da RME/SP), levando em conta a complexidade da temdtica, optou-se
pela manutencdo da autodeclaracio das e dos respondentes (criangas e adultos). Tendo em
vista que no cadastro da rede cerca de 20% das pessoas nio declararam cor/raga, além da clas-
sificacdo utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — branco, preto,
pardo, amarelo e indigena —, incluimos as opgdes ndo sei responder e nao quero responder.

No caso das criangas migrantes estrangeiras, as quais foram citadas nas entrevistas em
razdo de conflitos nas relagées, em funcio das diferencas linguisticas e culturais e a fim de
identifica-las, bem como de atingirmos os objetivos e alcance do instrumento, por orienta¢io
do ntcleo técnico, foram indicadas duas formas, quais sejam: identifica¢do das criancas que
nasceram fora do Brasil e também daquelas cujos responséveis sdo estrangeiros — pois, em mui-
tos casos, as criangas sdo brasileiras, mas vivem em lares que mantém todas as caracteristicas
culturais (lingua, religido, costumes, etc.) do pais de origem de seus responséveis e cuidadores.

Em relagio aos indigenas, as informagdes elencadas durante o processo de aproximagio
com a rede foram obtidas exclusivamente no contato com o Neer, ji que, durante as entrevis-
tas com profissionais da rede (supervisoras, docentes e equipe gestora), ndo foram abordadas
questdes especificas desse grupo, por nio haver representagio entre aqueles profissionais en-
trevistados. Por orienta¢do do Neer, dada a especificidade cultural dos Centros de Educacio
e Cultura Indigena (Ceci), ndo seria adequado apresentar um trabalho acerca da convivéncia
escolar nesses territérios, em respeito as diferencas culturais, curriculares e de organizagio
desses espagos.

E imperioso destacar que ndo se trata de exclusdo dessa populagio, e sim de respeito
as suas especificidades. No entanto, hd criancas de origem indigena nas UE comuns; assim,
elas puderam ser identificadas pelo questiondrio de perfil, e suas percep¢des consideradas e
avaliadas. Tal decisdo foi tomada sob o pressuposto de que as relagoes interpessoais dos Cecis
nio podem ser avaliadas a partir do modelo de aplica¢do desse questiondrio, pelas razdes in-
dicadas, além das bases epistemoldgicas distintas. Contudo, conforme destacado em diversos
momentos pelas especialistas do Neer, faz-se necessdrio que todas as a¢des da SME dialoguem
com o referido nicleo, para que a populacio indigena atendida pela rede seja contemplada.

Retomando as questdes raciais, assim como foi levantado nas entrevistas em grupo,
muito foi discutido com o Neer sobre a abordagem de situagdes de conflito que envolvem
discriminagio e preconceito, citando a cor da pele e o cabelo das criangas negras, bem como
mantendo tais questdes distintas do fendmeno de bullying, ainda que violéncias relacionadas as
questdes étnico-raciais também possam entremear-se com praticas de intimidagdo sistematica

entre pares e serem manifestadas como bullying. Nas entrevistas, supervisoras e supervisores
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se posicionaram no sentido de que as violéncias devem ser nomeadas; da mesma maneira, o
nicleo também destacou que os casos de racismo e injiria racial devem ser identificados e
tratados como tais.

Vale lembrar que o questiondrio tem também a fun¢io pedagdgica de suscitar a dis-
cussdo e possibilitar, além da identificacio de fendmenos distintos, a orienta¢do e condugio
adequada para cada tipo de violéncia manifestada.

Faz-se necessirio, ainda, salientar que os encontros com o NGD e o Neer foram mar-
cados pela reflexdo acerca dos cuidados a serem tomados no momento da construgdo dos
questiondrios e da aplica¢io piloto, como, por exemplo, a faixa etdria das criangas e a aborda-
gem adequada desses temas sensiveis, assim como a deficiéncia, de modo a garantir, além da
participagdo de todas as criangas, que todas elas se sentissem contempladas e respeitadas em
suas identidades.

No que se refere ao piblico da educagio especial, nas entrevistas em grupo, nio foram
evidenciadas situagdes de conflito envolvendo as criancas com deficiéncia (apesar do reco-
nhecimento de que elas podem sofrer bu/lying ou ficar isoladas). A literatura sinaliza essa
invisibiliza¢do histérica e soma-se a isso o fato de essas crian¢as nem sempre participarem
das avaliagdes. Assim sendo, o debate aconteceu no ambito dos encontros com especialistas
da Diee e dos Cefais. Quanto as Emebs, nio tivemos nenhuma representagio dessas unidades
nas entrevistas e, consequentemente, nio tivemos informagées sobre estudantes surdas e sur-
dos usudrios de Libras, levando essa pauta exclusivamente ao didlogo com a Diee.

Quanto a participa¢do das criangas surdas, vale dizer que nessa rede niao hd docentes
ou pessoas na equipe gestora que sejam surdas usudrias de Libras atuando nos anos iniciais
do EF; logo, o debate acerca da tradugio do instrumento voltou-se exclusivamente para o que
seria aplicado as criangas.

E importante ressaltar que foram aventadas as seguintes possibilidades: a tradugio pré-
via e a aplicagdo do questiondrio em Libras, por meio de video, ou a tradugio simultinea com
a presenga de intérpretes. De todo modo, salientamos que a presenca de intérpretes de Libras
¢ imprescindivel para melhor acompanhamento da aplicagio de instrumentos dessa natureza,
especialmente no caso de pilotos, pois possibilita que as e os participantes tirem suas dividas
e sinalizem se os itens fazem sentido para a realidade das Emebs, assim como permite o teste
do tempo de aplicagio.

A defini¢do conjunta — entre a equipe de pesquisa e a Diee — foi pela interpretagio si-
multinea, considerando o prazo/cronograma de atividades contratado e também por ser um
piloto que possibilitaria o acompanhamento mais de perto, além da necessidade de se ava-
liarem dois cendrios distintos, quais sejam, de uma Emebs e de uma escola polo bilingue, de
contexto inclusivo. Houve, ainda, discussdo acerca da participagio de criangas com deficién-
cias que acarretam maior comprometimento funcional, seja fisico, intelectual e/ou de comu-
nicagio, as quais requerem acompanhamento individualizado. Nesses casos, em razio de nio

haver tempo hdbil para a identificagdo de todas as condi¢oes especificas e/ou dos recursos de
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acessibilidade necessirios, a orientagdo foi no sentido de disponibilizar profissionais da escola
que atuassem como ledores e/ou escribas.

Uma preocupagio comum 2 equipe de pesquisa e aos nicleos técnicos se concentrou no
fato de que a equipe gestora e docentes precisavam compreender o objetivo dos instrumentos,
de modo que essas e esses profissionais também se sentissem contemplados e dispostos a cola-
borar, afastando a ideia de uma avaliagdo do trabalho com vistas a culpabilizagdo da UE. Os
didlogos refor¢aram a relevincia da pesquisa a ser construida para que fosse pensada de modo
a fazer sentido as necessidades das pessoas que convivem na rede, apontando os conflitos e

problemas, dos mais comuns aos considerados de maior gravidade.

5.6 ADEQUAGAO DOS INSTRUMENTOS APOS A APRECIAGAO DA
DIEE/CEFAIS, NEER E NGD

Os nucleos tiveram um prazo para leitura e andlise dos instrumentos e, além de encami-
nharem suas duvidas e sugestoes por e-mail, também foram realizados dois encontros virtuais
para os apontamentos finais.

Foram identificados os itens considerados de maior relevincia para cada temdtica. Além
disso, foram feitos os ajustes necessdrios para contemplar a linguagem inclusiva, como, por
exemplo, o uso do termo criangas, e nio alunos ou alunas, em alinhamento com a proposta
do Curriculo da Cidade. Também se optou por uma abordagem (escrita) distinta entre os
instrumentos voltados as criangas e aos adultos — para as criangas, seria utilizado apenas o
termo professora, tendo em vista serem as mulheres a maioria do corpo docente nos ciclos de
Alfabetizagio e Interdisciplinar, mas para os adultos foi aplicada a linguagem inclusiva (as e
os docentes, professoras e professores).

Na primeira reunido com representantes do Neer e do NGD, além dos itens direta-
mente voltados ao tema da convivéncia, houve muito debate acerca dos itens de perfil, pois a
compreensdo e a autodeclara¢do de cor/raga e de género sdo pontos complexos e que causam
muitas duvidas. Todavia, consideramos fundamental coletar esses dados, até mesmo para que
os nucleos pudessem futuramente recebé-los para identificar pontos e formas a serem traba-
lhadas em seus curriculos. E esperado que haja certa inconsisténcia nas respostas e muitas
duvidas, tanto de criangas quanto por parte dos adultos, para responder a tais questdes.

Durante a fase de leitura dos instrumentos, a temdtica de género apareceu como a
mais polémica, manifestada principalmente por algumas coordenadoras dos Cefais, nos se-

guintes itens:

Os adultos da minha escola implicam com meninos que andam e falam como meninas.

Em minha escola as pessoas implicam com as meninas que gostam de brincadeiras e esportes
conhecidas como de meninos.

A equipe de pesquisa foi contatada por e-mail e por telefone para esclarecer a inten-

cionalidade desses itens. Houve a interpretagio de que eles contrariavam a proposta inclusiva
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e de diversidade do Curriculo da Cidade e que reforcavam esteredtipos de que existem coisas
de meninos e coisas de meninas. Essa interpretagio foi discutida pela equipe de pesquisa e
pelas especialistas da SME, que consideraram a relevincia de manter a abordagem e propu-
seram como ajustes o uso das aspas no instrumento para as criangas e o ajuste na redagdo, no

instrumento dos adultos, conforme segue:

Na minha escola os adultos implicam com meninos que andam, falam ou se vestem “como menina”.

Na minha escola os adultos implicam com as meninas que gostam de brincadeiras e esportes co-
nhecidos “como de meninos”.

Os ajustes foram feitos conjuntamente, sempre respeitando o fato de os instrumentos
serem voltados ao contexto geral da rede, e ndo a uma temidtica especifica — sem, contudo,
deixar escapar as especificidades e, principalmente, a possibilidade de identificar a percep¢io
de representantes de cada grupo.

Na sequéncia, foi realizada a reunido de anilise conjunta dos itens com a Diee, com
a presenca de representantes especialistas nas dreas de deficiéncia intelectual, transtorno do
espectro autista (TEA) e surdez/bilinguismo. Foram discutidas desde as questées de perfil, da
auto- ou heteroidentificagdo da condi¢do de deficiéncia, o quantitativo de itens considerando
as diversas condi¢des de deficiéncia, o comprometimento intelectual, até o tempo dispensado
a leitura e respostas das criancas surdas usudrias de Libras. Assim como com os outros nu-
cleos, havia uma preocupagio com o quantitativo de itens e o tempo indicado para responder
ao questiondrio na integra. No entanto, a decisdo foi pela manutengdo de todos os itens apro-
vados e, na aplicagio piloto, essas questdes seriam avaliadas e consideradas.

Vale destacar que, com base na concepg¢io tedrica que fundamenta os principios de in-
clusdo, da perspectiva emancipatéria desse grupo (Gesser; Block; Mello, 2020), defendemos
que a deficiéncia seja considerada como uma categoria de andlise, uma varidvel de dado que
deve ser identificada, de modo a possibilitar a identificagdo das percep¢des distintas das crian-
¢as, a partir de suas caracteristicas proprias (individuais e coletivas). Todavia, dada a exigui-
dade temporal entre a elaborac¢ido dos instrumentos e a aplicacio, foram tomadas as seguintes

decisdes e providéncias:

* no perfil, foram mantidas as indica¢des das condi¢bes de deficiéncia, bem como do
publico-alvo da educagio especial, sendo apresentadas da seguinte forma: Assinale a sua
condicdo: Ndo tenho deficiéncia; Surdo — usudrio de Libras; Deficiéncia Fisica; Deficiéncia
Visualy Deficiéncia Auditiva; Deficiéncia Intelectual, Deficiéncia Miiltipla; Surdocegueira
Transtorno do Espectro Autista (TEA); Altas habilidades/superdotacio (AH/SD);

* antes da aplica¢do do questionario em Libras, realizamos uma reuniio entre a equipe de
pesquisa, especialistas da Diee e os quatro intérpretes de Libras contratados pela SME,
para uma possivel padronizagio de sinais (em especial da escala de respostas), leitura
coletiva e andlise dos itens para as escolhas tradutérias com vistas a assegurar na inter-

pretagdo a intengdo avaliativa do item;
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* para as criancas com deficiéncia nio leitoras, que nio se comunicam verbalmente, com
deficiéncia intelectual, deficiéncia mdltipla e TEA, seria garantida a participagdo com
apoio da professora (da classe comum, do AEE ou outra profissional da escola), para
ndo as submeter a presenca de pessoas estranhas a escola, respeitando seu interesse e
disposi¢do em participar;

* nesse primeiro piloto, seria feita a leitura do questiondrio nos moldes em que foi produ-
zido, pois um dos objetivos foi identificar como se daria essa aplicagdo para que as ade-
quagdes especificas pudessem ser futuramente planejadas. Assim, ndo foram produzidas
adaptagdes prévias e seriam providenciados os recursos de acessibilidade a partir do que

a escola ja utilizava com cada crianga.

Foi possivel ainda pensarmos coletivamente sobre os encaminhamentos praticos da apli-
cagdo, como a necessidade de equipamentos, a organizag¢io das salas de informdtica, a conexdo
com rede de internet, dentre outros aspectos.

Ap6s as adequagdes, os instrumentos foram submetidos a apreciagio de especialistas, as

quais foram formalmente convidadas para avaliar os itens, atuando como juizas especialistas.
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6. 0 PROCESSO DE VALIDACAO

A validade é um parimetro de medida que se refere a qualidade de um teste em mensu-
rar, de fato, aquilo que se propde a medir (Urbina, 2007). Conforme Anastasi e Urbina (2000,
p. 107), “a validade de um teste refere-se aquilo que o teste mede e o quio bem ele faz isso”.

Nesses termos, o processo de validagdo “examina a corregdo e relevincia de uma inter-
pretagio proposta” (Cronbach, 1996, p. 143), sendo possivel identificar diferentes linhas de
investigacdo quanto a validade de um instrumento. Ao construirmos os instrumentos para a
RME/SP, como primeiro passo do percurso de validagio, enfatizamos as evidéncias de valida-
des de contetddo (Cronbach, 1996; Fachel; Camey, 2003; Pasquali, 2001).

Tal validagdo remete as praticas de avaliagio sistemdtica do conteido de um questiona-
rio avaliativo ou escala de medida e seus itens representativos, sendo que o objetivo é avaliar
se o conjunto de itens avaliativos propostos para a mensuragdo de um determinado constructo
abrange uma amostra representativa dos dominios a serem medidos, assegurando, portanto,
que as dimensdes — ou, conforme o presente trabalho, os eixos de andlise — constituintes do
constructo estejam representadas nos itens do instrumento (Moro, 2020).

Cabe destacar que as evidéncias de validade devem ser consideradas desde o inicio da
elaboragio do instrumento, ou seja, com a estruturagio tedrica do constructo a ser mensurado,
contemplando teorias subjacentes, até as conformag¢des dos itens ao constructo, as andlises
empiricas dos itens, etc. Noutros termos, todas as informagoes acerca do processo de desen-
volvimento e aperfeicoamento de um instrumento de medida sio fundamentais para sua vali-
dade e devem ser contempladas no processo como um todo (Martinez-Arias, 1996).

Em consonincia, Anastasi e Urbina (2000) pontuam que as especificagdes do constructo
devem estar previamente desenvolvidas, estabelecendo desse modo uma matriz de referéncia que
norteard a elaboragio dos itens avaliativos servindo como um guia orientador para os autores.

Na pritica, a validagdo de contetido requer uma revisio geral do conteido do instru-

mento, avaliando cada um dos seus itens em rela¢do ao que se quer medir, verificando, por
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exemplo, se nio hd itens sobrepostos, em termos de sentido, se ndo correspondem a dimensoes
diferentes do que havia sido proposto, etc. (Cronbach, 1996).

Assim, ap6s a conclusio dos instrumentos, estes foram submetidos a revisdo e andlise
de seu conteido. Cada um dos itens foi apreciado, em rela¢do ao que se pretendia medir, ve-
rificando, portanto, a possivel sobreposi¢do de informagdes constantes em seus enunciados,
o sentido, a correspondéncia 4 dimensdo da qual ele se origina, etc. Para tanto, a validade de
conteudo foi efetivada a partir do resultado do juizo de especialistas sobre o tema, cujo co-
nhecimento relativo ao constructo avaliado foi comprovado. De acordo com Anastasi e Urbina
(2000), o trabalho dos especialistas reside justamente em constatar a representatividade dos
itens em relagdo ao constructo e a sua relevincia em mensura-lo.

Vale destacar que todas as informagdes atinentes ao processo de desenvolvimento do
presente trabalho foram efetivamente registradas, de modo a contribuir com a validagio pro-
posta no estudo, qual seja: a validagio de contetido de instrumentos de medida para avaliar
a convivéncia escolar para estudantes, docentes e equipe gestora dos anos iniciais do ensino
fundamental da RME/SP.

Retomamos que todo o percurso de escolha para a elaboragio dos instrumentos refor¢a o
imperativo de as institui¢des escolares desenvolverem um trabalho com a convivéncia que seja
intencional, planejado e sistematizado. A aplicagio de instrumentos de medidas é urgente, es-
pecialmente quando compreendemos as dificuldades que as criangas e jovens vém enfrentando
e quando entendemos que as escolas sio ambientes privilegiados para formar essas criangas e
jovens para uma sociedade mais justa e respeitosa. Além disso, temos no pais a lei antibullying

(Brasil, 2015b), que indica a necessidade de diagndsticos por meio de seus artigos:

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacdes recreativas assegurar
medidas de conscientizagao, prevencgao, diagnose e combate a violéncia e a intimidagao sistema-
tica (bullying).

Art. 6° Serdo produzidos e publicados relatérios bimestrais das ocorréncias de intimidagao siste-
matica (bullying) nos Estados e Municipios para planejamento das agdes. (Brasil, 2015b).

Portanto, todos esses pressupostos contribuiram para a formulagio dos instrumentos,
que poderio, por sua vez, ser empregados pela RME/SP de forma a fornecer informagdes que
promovam a reflexdo e a melhoria da qualidade da convivéncia, tdo desejada por todos e todas

as envolvidas nesse processo.

6.1 A AVALIAGAO POR JUIZAS ESPECIALISTAS

Uma das metodologias utilizadas para a efetivagdo de uma validagio de contetdo diz
respeito ao resultado do juizo de um conjunto de especialistas ou avaliadores, cujo conheci-
mento relativo ao constructo avaliado seja comprovado. Tais especialistas “objetivam verificar
a representatividade dos itens em relagio aos conceitos e a relevincia dos objetivos a medir”

(Anastasi; Urbina, 2000, p. 163).
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Isso posto, a partir dessa metodologia, é possivel realizar a revisdo do contetido de cada
item em sua grandeza (enunciado e alternativas de respostas), articulando ao constructo es-
tabelecido em nosso estudo, e principalmente verificar se cada um dos itens corresponde ao
que se pretende medir, analisando até mesmo a possibilidade de haver itens que representem
mais de um eixo de anilise, ou se estd representando algum aspecto que nio fazia parte do
conteudo avaliado. Nesse sentido, é possivel elaborar e ajustar os melhores itens, a fim de re-
presentarem o constructo avaliado (Moro, 2020).

Assim, os instrumentos de medida para a avaliagdo da convivéncia escolar foram sub-
metidos a apreciagio de especialistas® na drea de relagbes interpessoais na escola. As atribui-
¢oes atinentes as juizas consistiram em: indicar se cada item do instrumento constituia uma
representa¢do adequada de determinado eixo de andlise que compunha o constructo; avaliar
a correspondéncia dos itens aos agentes escolares, publico-alvo do instrumento de medida
(estudantes, docentes ou integrantes da equipe gestora), com as dimensdes especificadas e
descritas na matriz de referéncia; bem como realizar uma anilise semantica acerca dos enun-
ciados dos itens (Pasquali, 2013).

Mediante planilhas devidamente organizadas (conforme exemplo no Quadro 7, abai-
x0), as juizas especialistas realizaram a leitura dos trés instrumentos, mais especificamente,
de cada um dos itens avaliativos (exclusivos — para um determinado grupo — e os de relagio
— indicados para mais de um grupo), assinalando a qual eixo de andlise tais itens se referiam,

sua relevincia para mensurar o constructo convivéncia escolar e possiveis sugestoes de ajustes.

Quadro 7 - Exemplo da estrutura para a Analise das Juizas

AVALIAGAO POR JUIZAS ESPECIALISTAS
Enunciado dos Enunciado Enunciado dos A ~
o | . . . ) ~ Relevancia: | Sugestdes -
N itens para as dos itens para itens para equipe | Dimensdes | .. ~ .| Comentarios
: Sim /N&o |de alteragdo
criangas docentes gestora
Na minha sala Em minha sala Em nossa escola
1 tem brigas e ha brigas e ha brigas e
discussdes entre | discussdes entre | discussodes entre
as criangas. as criangas. as criangas.
. Em minha salaas |Em nossa escola
sem item de . .
- criangas cumprem | as criangas
2 |correspondéncia
S as regras cumprem as regras
combinadas. combinadas.
Converso com . .
- P sem item de sem item de
minha familia ou . .
3 . correspondéncia | correspondéncia
responsavel sobre
3 neste grupo neste grupo
como me sinto.

Fonte: Dados da pesquisa.

22  MariaSuzana de Stéfano Menin (Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Unesp, campus de Presidente Prudente), Patricia
Unger Raphael Bataglia (Departamento de Psicologia da Educagéo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Unesp,
campus de Marilia) e Flavia Campos Vivaldi (Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagdo Moral, Universidade
Estadual de Campinas — Unicamp).
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Nesse quadro, exemplificamos a estrutura dos itens avaliativos e as informagdes ne-
cessdrias para que as juizas pudessem avaliar os enunciados de cada item dos instrumentos
(criangas, docentes e equipe gestora). No exemplo acima, apresentamos trés itens dos instru-
mentos de medida. Na primeira coluna, temos a numerag¢io do item a ser avaliado; nas trés
colunas seguintes, respectivamente, os enunciados para criangas, docentes e equipe gestora.
E importante destacar que alguns itens sio aplicveis aos trés grupos, como o item 1. Nesse
exemplo, temos itens que denominamos “itens de rela¢do”, pois tratam do mesmo contetido
a ser mensurado e nos permitem analisar como esse contetdo é percebido por cada um dos
agentes (criancgas e profissionais da educagio).

Por outro lado, temos os itens que sdo aplicdveis exclusivamente aos profissionais da
educagio, como o item 2, por exemplo, e outros que serdo respondidos somente pelas criangas,
como o item 3.

Um detalhe importante é que os itens foram randomizados, isto é, ndo foram disponibi-
lizados as juizas na ordem original do instrumento de medida, tampouco o foi a identifica¢do
do eixo de andlise sobre a convivéncia a que o item se refere (pacifica, inclusiva, democratica
ou cuidadosa). Com isso, procuramos descaracterizar a0 maximo os itens, os respectivos eixos
de andlise e a sequéncia no instrumento de medida, para que nio fossem varidveis que inter-
ferissem na avaliagio das juizas.

A partir da devolutiva das apreciagdes das juizas, uma série de ajustes foram deliberados.
Iniciamos as anlises calculando o Indice de Concordancia de cada juiza com relagio a estru-
tura predefinida pelas pesquisadoras e pesquisadores entre os itens avaliativos e suas respectivas
dimensdes. Dessa maneira, foi possivel identificar a média de concordincia das avaliagoes rea-
lizadas averiguando, portanto, em que medida as avaliadoras apresentaram uma classificagdo
igual, por correspondéncia item-dimensio, aquela elaborada na construgio dos instrumentos.

De acordo com a literatura psicométrica, verificamos em Matos (2014) a identificagio
de diversas maneiras de calcular a concordéncia entre juizes; contudo, a porcentagem de con-
cordancia absoluta (percentage of absolute agreement) se apresenta como a metodologia mais
utilizada. Tal procedimento diz respeito 4 somatéria das concordancias entre os avaliadores
e a divisdo desse resultado pelo nimero total de avaliagdes (varia entre 0 e 100%). Conforme
Fagundes (1999) e Matos (2014), podemos considerar o valor de 75% como aceitivel e o de
90%, um valor alto. Nesta investigagio, identificamos 80% de concordincia entre as avaliado-
ras. Na perspectiva de Pasquali (1998), ao identificarmos tal porcentagem, podemos preservar
o item no instrumento.

Nesse sentido, com relag@o ao indice de concordéncia entre as juizas, dos 79 itens ava-
liados, considerando os itens exclusivos e os de relagdo, apenas oito nio apresentaram con-
cordincia entre as consideracoes das especialistas. Isso significa que cada um desses itens
apresentou apenas 33% de concordéncia.

Desse modo, analisamos novamente o enunciado dos referidos itens, cotejando com o
conceito dos eixos nos quais eles haviam sido alocados, e deliberamos por remanejar cinco dos

itens para as se¢des indicadas e outros trés decidimos excluir dos instrumentos de medida.
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Outra anilise realizada pelas juizas especialistas foi a indicagdo acerca da relevancia de
cada um dos itens avaliativos em contribuir para a andlise geral ou, melhor dizendo, para o
diagnéstico dos eixos de que eles fazem parte. Assim, apés refletirmos sobre cada uma das
indicag¢bes, decidimos excluir mais um item do conjunto de instrumentos, totalizando, assim,
quatro itens excluidos e cinco remanejados para outra secio e eixo de anilise.

Dessa maneira, os nossos questiondrios para criangas, docentes e equipe gestora conta-
ram, a partir dessa etapa, com o total de 75 itens em seu conjunto. Cabe ressaltar que, desse
total de 75 itens avaliativos, considerando os itens de relagio entre os trés atores escolares
(criangas, docentes e equipe gestora), cada um dos instrumentos de medida foi composto por
um quantitativo especifico de itens. O Quadro 8, a seguir, apresenta esse quantitativo de itens

que compuseram o questiondrio para a aplicagdo piloto.

Quadro 8 - Sintese do fluxo de itens dos instrumentos durante as fases de anélise dos nulcleos e
avaliagdo das juizas

QUANTIDADE DE ITENS
APOS REVISAO DOS NUCLEOS
E ANALISE DAS JUIZAS

QUANTIDADE DE ITENS

EIXOS DE ANALISE INICIAIS

A convivéncia pacifica

Criangas: 16 itens
Docentes: 24 itens
Equipe gestora: 23 itens

Criangas: 13 itens
Docentes: 22 itens
Equipe gestora: 20 itens

A convivéncia inclusiva e a
diversidade

Criancgas: 10 itens
Docentes: 15 itens
Equipe gestora: 15 itens

Criancgas: 10 itens
Docentes: 13 itens
Equipe gestora: 13 itens

A convivéncia ética e democratica

Criancas: 13 itens
Docentes: 21 itens
Equipe gestora: 20 itens

Criangas: 10 itens
Docentes: 16 itens
Equipe gestora: 15 itens

A convivéncia cuidadosa

Criancas: 14 itens
Docentes: 18 itens
Equipe gestora: 18 itens

Criangas: 12 itens
Docentes: 18 itens
Equipe gestora: 18 itens

TOTAL

Criancgas: 53 itens
Docentes: 78 itens
Equipe gestora: 76 itens

Criancgas: 45 itens
Docentes: 69 itens
Equipe gestora: 66 itens

Fonte: Elaboragao das autoras e autores com dados da pesquisa.

Ressaltamos que, apés a avaliagio das juizas e o ajuste realizado pela equipe de pesquisa,
os instrumentos foram novamente enviados a Diee com as respectivas justificativas, para que
pudessem ser previamente estudados para o planejamento da aplica¢do em Libras.

Outra etapa indispensdvel do processo de construgio e validagdo de instrumentos de
medida como os questiondrios que estamos descrevendo, é o percurso de aplicagio piloto,
pois este garante a participa¢do do puiblico-alvo da avaliagio, neste caso: criangas, docentes e

equipe gestora. No capitulo a seguir, discorreremos sobre essa fase do trabalho.
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7. APLICACAO PILOTO

Tendo em vista a construgio e validagio dos instrumentos de medida, consideramos
tfundamental a realiza¢do de uma aplicagio piloto, em especial no que se refere ao questiond-
rio destinado as criangas, pois ndo hd muitas referéncias de instrumentos para a faixa etdria
em questdo. Assim sendo, para corroborar a validagio de contetdo a partir do rigor teérico e
metodoldgico, nesta etapa observamos as possiveis dificuldades e davidas das criangas, o que
viria a contribuir sobremaneira para todo o processo.

E ainda necessario destacar alguns aspectos pioneiros nesse tipo de avaliagio: a partici-
pacio das criangas surdas usudrias de Libras, das criangas com deficiéncia ptblico da educagio
especial, bem como o direcionamento de itens voltados a diversidade presente nessa rede, em
especial as relagbes étnico-raciais, de género e dos migrantes estrangeiros, a partir dos con-
textos identificados nas etapas preliminares.

A selegio das UE que participaram da aplicagdo piloto foi intencional e realizada com o
apoio da Diee e dos niicleos técnicos jé citados. O objetivo era selecionar escolas que tivessem
presenca mais expressiva de determinados grupos. Tendo em vista que o sistema educacio-
nal paulistano jd se organiza a partir da perspectiva da educacio inclusiva, hd crian¢as com
deficiéncia em todas as escolas e muito provavelmente na maioria das classes, ocorrendo o
mesmo em relagdo a presenca de criangas negras, razio pela qual o critério para a indicag¢ido
de algumas escolas para a participagio na pesquisa piloto foi a presenca de criangas migrantes
estrangeiras, uma Emebs e uma unidade polo bilingue.

Antes da aplicagio piloto, realizamos uma atividade denominada “Sensibilizagio para
a rede” — no caso, para as escolas participantes do piloto. O objetivo desse encontro foi justa-
mente sensibilizar representantes das escolas indicadas para que pudessem conhecer o projeto,
compartilhar as informagdes obtidas e assim preparar sua equipe (gestora e docentes) para

participarem da aplicagio.

Textos FCC Relatérios Técnicos

91



Para incluir o maior nimero possivel de representantes das UE envolvidas, foram pro-
postos dois encontros, um no periodo da manhi e outro no periodo da tarde, para que cada
escola indicasse a0 menos uma ou um representante em hordrio mais conveniente.

Nessas reunioes, foram retomados os principais pontos acerca desse projeto, esclarecen-
do que o objetivo ¢ investir no diagnéstico da convivéncia escolar, para sua melhoria, como
uma politica da rede. Além disso, como o projeto, no ambito da SME, se desenvolvia no entdo
denominado Nucleo Técnico de Avaliagio, foi necessdrio evidenciar que nio se tratava de
uma avaliagio das alunas, alunos e/ou profissionais da escola, mas sim de um trabalho que
pretende conhecer as percep¢des daquelas e daqueles que convivem na escola.

Também destacamos a importincia da participagdo das criangas com deficiéncias consi-
deradas mais complexas — como aquelas com deficiéncia intelectual e as que estdo no espectro
autista —, assim como das filhas e filhos de migrantes estrangeiros, o que foi muito bem rece-
bido pelas participantes da reunido, pois, como jé sinalizado e nio sé nessa rede, sdo grupos
que nem sempre participam das atividades e avaliagoes. Assim sendo, foi solicitada as escolas
a informagio sobre a quantidade de criancas com deficiéncia no 4° e 5° anos, bem como o tipo
de deficiéncia e a necessidade de recursos de acessibilidade, salientando que todas deveriam
ser convidadas a participar.

Esclarecidos os objetivos da aplicagio piloto, foram discutidas as questdes praticas para
a sua realizagdo. Por se tratar de um questiondrio on/ine, as escolas deveriam preparar os la-
boratérios de informatica e/ou os Zablets e o acesso a internet. Todas as turmas de 4° e 5° anos
foram convidadas a participar e, quanto a equipe docente, todos os que atuam no EFI, para
que pudéssemos ter um volume maior de respondentes e percepgdes acerca do instrumento,
além da equipe gestora.

Conforme combinado, todas as informagées foram compartilhadas por e-mail, assim
como, no dia da aplicagio, as 6h, cada escola recebeu o /ink para acesso aos questiondrios. Foi
acordado ainda que representantes da equipe de pesquisa acompanhariam a aplica¢do nas es-
colas, com o objetivo de coletar informagtes e observar a dindmica da atividade para criangas
e, se possivel, para docentes e equipe gestora.

Cumpre salientar que as e os docentes e membros da equipe gestora poderiam responder
ao questiondrio em momento mais oportuno, nas datas indicadas.

A plataforma utilizada para aplicagdo dos questiondrios foi a Survey Monkey, em razio
de suas funcionalidades, seguranca e recursos de acessibilidade.

Os trés questiondrios foram disponibilizados em quatro /inks especificos: um para
criangas, um para docentes e outro para equipe gestora. O quarto /ink era especifico para o
questiondrio para criangas surdas usudrias de Libras. Destacamos que essa separagio ocorreu
exclusivamente em fungio da ferramenta de controle de tempo médio para as respostas.

Os questiondrios on/ine foram organizados em trés se¢des:

* 12 se¢do: Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (Tale) para criancas ou Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para docentes e equipe gestora;
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* 22secido: itens referentes ao perfil das e dos respondentes;

* 32 secdo: itens avaliativos da convivéncia escolar.

A aplicagio piloto estava prevista para o dia 29 de setembro de 2022, para todas as uni-
dades escolares participantes. Todavia, diversos fatores comprometeram esse planejamento,
como, por exemplo: a comemorag¢io do més da pessoa com deficiéncia e o dia do surdo, dentre
outras a¢des ligadas a essa temdtica, o que impacta diretamente os calendédrios das Emebs e
das unidades polos bilingues. A data também coincidiu com a realizag¢do de um campeonato
de xadrez, do qual as criangas surdas participavam.

No dia previsto, constatou-se instabilidade ou falta de conexdo a internet em algumas
UE, sendo que em duas delas foi necessirio o reagendamento da atividade.

Também ¢ vilido destacar que, durante a aplicagdo dos questiondrios, a maior parte
dos professores responséveis pelos laboratérios de informdtica encontrava-se em processo de
formagio externo a UE, o que impactou diretamente o fluxo e organizagio desses espagos.

Em fun¢io do nimero de escolas convidadas a participar desse momento, foi possivel
que a equipe de pesquisa se dividisse e acompanhasse a aplicagdo na maioria das unidades
educacionais.

O acompanhamento de um membro da equipe de pesquisa consistiu em observar as-
pectos priticos, o tempo demandado para a organizacio da sala, a receptividade das e dos
envolvidos a essa atividade, bem como o esclarecimento de eventuais dividas, em especial no
que se refere a evidenciar que nio se tratava de um diagnéstico ou avaliagdo daquela escola,
e sim de contar com a contribui¢do de todos para a testagem dos instrumentos que visam a
melhoria da convivéncia escolar.

Embora tenha acontecido uma reunifo com representantes das escolas sete dias antes
da data de aplicag¢ido, em pelo menos trés unidades a presenca de uma pesquisadora foi rece-
bida com surpresa e, na maioria delas, nem todas as pessoas envolvidas (docentes do Ciclo
Interdisciplinar e equipe gestora) tinham conhecimento da realizagio dessa agio.

Em outras escolas, somente as professoras do 4° e 5° anos tinham conhecimento da
atividade e, na maioria delas, havia um consenso de se tratar de mais uma prova organizada
pela rede, cujo objetivo ndo estava claro. Ao mesmo tempo, em algumas unidades escolares, o
link ja havia sido compartilhado com as e os participantes envolvidos, e a sala do Laboratério
de Educagio Digital (LED) e a equipe ji estavam preparadas, conforme instrugdes comparti-
lhadas na reunido e por e-mail.

Como jd indicado na se¢do anterior, a principal dificuldade com os laboratérios deu-se
em func¢do da auséncia dos profissionais responsiveis, pois estes estavam em outra atividade
agendada anteriormente. Contudo, consideramos que essa situagdo interferiu na aplica¢do
apenas nos casos em que as criangas foram levadas para a sala de aplicagdo do questiondrio
antes de tudo estar finalizado (computadores ligados e com o /ink na tela), pois, nesses casos,
as criangas ficaram mais ansiosas, principalmente porque as professoras reforcavam que elas

deveriam aguardar “a prova”.
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Esse equivoco — de tratar-se de uma prova — foi corrigido, e evidenciou-se que se tratava
de uma pesquisa sobre a convivéncia escolar e que as alunas e alunos estariam contribuindo para
a melhoria dessa convivéncia, ndo somente para quem estivesse participando, mas para todos.

A respeito da conexdo a rede de internet, houve falha de conexido que impossibilitou,
atrasou ou interrompeu a aplica¢io, o que estd além dos dominios da escola e jd era algo pre-
visto, que acarretou no cancelamento e reagendamento em duas escolas.

Isso posto, destacamos que os instrumentos de medida foram aplicados em 11 unidades
escolares e contaram com a participa¢do de 933 criangas, 62 docentes e 31 integrantes da
equipe gestora.

Cabe salientar que foi encaminhado previamente as escolas o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), para que as e os responséveis pelas criangas autorizassem a par-
ticipagdo. Ressaltamos que esse documento foi traduzido para as linguas inglesa, francesa e
espanhola, consideradas aquelas que atendem a maioria das nacionalidades das criangas filhas
de migrantes estrangeiras e estrangeiros, a fim de que as familias tivessem pleno conhecimen-

to dos propésitos da aplicagio piloto.

7.1 PARTICIPAGAO DAS CRIANCAS

Para além dos aspectos priticos, o foco de nosso acompanhamento da aplicagio em al-
gumas das UE foi verificar como as criangas interagiam com esse modelo de avalia¢io. Seria
observado se as alunas e os alunos precisariam de apoio para a leitura dos itens e para marcar
as respostas ou se teriam a necessidade de outra forma de comunicagio, no caso de criangas
com deficiéncia. Uma de nossas grandes preocupagdes era com a quantidade de itens, porém
constatamos que esse nio foi um problema para as criangas.

A dinamica da aplicagdo variou de escola para escola. Houve turmas em que as criangas
respondiam com mais autonomia, sem a necessidade de ajuda na leitura, com exce¢ao dos
itens de perfil ou duvidas pontuais. Notou-se um nimero expressivo de criangas nio leitoras
e, nesses casos, a leitura foi feita coletivamente (pela professora ou pela pesquisadora pre-
sente). Consideramos que esse é mais um dos fatores decorrentes ou agravados pelos impactos
da pandemia da covid-19.

As criancas demonstraram satisfagdo em participar da pesquisa. Ao constatarem (apds
responder a alguns itens) que nio se tratava de uma prova de conhecimentos, mas sim da
oportunidade de emitir a prépria opinido e refletir sobre questoes das relagdes na escola, fica-
vam entusiasmadas. Em geral, o instrumento completo era respondido em 20 minutos.

Dentre as criangas com deficiéncia, em razdo de a equipe de pesquisa ndo ter nenhuma
relagdo com a rotina da escola, ficou acordado que as professoras indicariam quem iria ou nio
participar, fosse pela nio autorizagio da familia, por livre escolha da crianca ou por outra
razdo, porém sem interferéncia da equipe de pesquisa.

Houve um caso em que uma crianga pediu para ajudar seu colega que tinha limita¢Ges

motoras e, assim, sentaram juntos, um pegou na mio do outro e ajudou a clicar. Também
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tivemos casos de uma crianca lendo os itens para a outra; contudo, quando isso acontecia,
havia interferéncia direta de um na resposta do outro.

Dada a temitica abordada e por tratar-se de uma primeira aplicagdo com esse publico,
todas as tentativas de auxilio entre as criangas para a inclusio foram acolhidas, para que todas
se sentissem contempladas.

Em relagio as criangas com deficiéncia intelectual e TEA, ou a professora ou a pesquisa-
dora que estava na escola lia os itens e marcava as respostas. Porém, a escala de respostas nio
foi bem compreendida e em geral o item era “adaptado” para que a resposta pudesse ser “sim”
ou “ndo”. Algumas criangas perderam o interesse em responder, no inicio do questiondrio, o
que foi respeitado.

Criangas cegas e com deficiéncia fisica tiveram apoio de um ledor e/ou escriba, papel
que, em alguns casos, foi desempenhado pela equipe de pesquisa, quando a crianga aceitava. A
maioria respondeu ao questiondrio na integra e comentava os itens, a partir de suas vivéncias.

Essa oportunidade de acompanhar a aplicagio em diferentes escolas resultou no levan-
tamento de algumas observag¢des, pontos a melhorar e demandas de adequagdes para as pré-
ximas versdes dos instrumentos. A seguir, apresentamos as principais considera¢oes a partir

desse processo.

7.1.1 Consideracgdes da equipe a partir da aplicagao piloto com as criangas

Vale lembrar que participaram da aplicagido criangas do 4° e 5° anos e, mesmo com a
atengdo a faixa etdria correspondente, com o apoio dos nicleos técnicos e com a andlise das
juizas, alguns conceitos utilizados eram desconhecidos ou causavam dividas entre as criangas.
Isso corrobora sobremaneira a necessidade de aplicagio piloto, do acompanhamento da equi-
pe de pesquisa no momento da aplicagdo, bem como da escuta das e dos participantes acerca
de suas percepgdes sobre o instrumento. Assim sendo, passamos a apresentar as adequagdes
propostas a partir dessa fase.

Além do TCLE enviado previamente as familias, incluimos no inicio dos instrumentos
destinados as criangas o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (Tale). Ao acompanhar as
alunas e os alunos de diferentes UE, concluimos que o texto proposto foi inacessivel a0 dominio
de leitura e compreensio das criangas. Contudo, houve explicagdo sobre os objetivos do instru-
mento, bem como da participagio voluntiria. Ainda que tenhamos seguido a orientagio dos
comités de ética, para adequagio do Tale a uma linguagem mais adaptada 2 faixa etdria, pude-
mos observar a dificuldade das criangas na leitura e compreensio desse texto inicial, tanto pela

sua extensdo como pela sua compreensio. A partir disso, foi sugerida a seguinte adequagio:

0l4,

Esse é um questiondrio sobre como tem sido a convivéncia na sua escola. Ninguém vai saber quais
sdo as suas respostas, porque vocé ndo vai se identificar. Vocé ndo precisa responder se ndo quiser,
estd bem? Entao, vocé concorda em responder?

( )sim ( )néo.
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Sobre os itens de perfil, como jd era esperado, eles despertaram dividas nas criangas. O
primeiro deles era relativo a indica¢do do sexo das e dos participantes. As alternativas se refe-
riam a ferninino e masculino e muitas criangas ndo compreenderam esses conceitos. Por isso,
recomendamos a alteragdo para menino e menina.

Quanto a nacionalidade, com o objetivo de um futuro processamento da percepcio de
grupos especificos, no caso, os migrantes estrangeiros, tinhamos entre os itens a pergunta:
Vocé nasceu no Brasil? No caso da resposta ndo, havia uma caixa de texto para que fosse escrito
o nome do pais. Na sequéncia, havia a pergunta: Seus responsaveis nasceram no Brasil? Para o
caso negativo, seria necessdrio indicar, na caixa de texto, o pais de origem das ou dos respon-
saveis. Nesse caso, verificamos que as criangas brasileiras confundiam o pais com o estado
de nascimento, sendo que varias responderam que nasceram na Bahia, no Maranhio ou em
outros estados. Entretanto, as criangas estrangeiras néo tiveram divida quanto a essa temdtica
e indicavam o pais de seu nascimento ou de sua familia. As respostas foram compativeis com
as informagbes que tinhamos acerca das UE indicadas.

Ressaltamos que, no caso do item relativo ao local de nascimento de seus responsdveis, nio
utilizamos as opgdes seus pais ou pai e mde por orientagio dos nicleos técnicos, em razio de a
rede trabalhar com o termo responsdveis, reconhecendo a diversidade que pode existir na cons-
tituicdo dos nucleos familiares. Foi necessario explicar do que se tratava e, como havia apenas
uma caixa de texto, as criangas tiveram ddvida sobre onde indicar o local de nascimento do
pai e da mide. Elas foram orientadas a escrever ambas as informag¢des no mesmo campo. Tal
situag¢do pode ser sanada com o ajuste na comanda do item ou abrindo duas caixas de texto.

Sobre raga/cor, verificamos que muitas criangas nio sabiam fazer a autodeclaragio e ti-
veram ddvidas, em especial, sobre o termo pardo. Faziam questionamentos, se olhavam para
tentar comparar a cor de cada colega. As professoras, ou as proprias criangas, informaram
que se referia a cor da pele, indicavam que pardo era marrom, ou pele mais clara do que a
preta. Havia as op¢oes ndo sei informar e nao quero informar. Como a literatura que debate esse
tema (raga/cor, auto- ou heteroidentificagio) revela a dificuldade em se classificar a popula-
¢do brasileira a partir dos dados utilizados pelo IBGE, essa situagio era prevista, vale dizer,
inclusive entre as pessoas adultas. O objetivo aqui foi, além de identificar esse perfil, tentar
distinguir aqueles que nao sabem dos que nio querem fornecer essa informagio, o que pode
dar elementos que colaborem com o debate, bem como com a proposta curricular da rede. Na
Emebs, por exemplo, essa discussdo surgiu quando uma crianca tentava classificar a outra que
se manifestou dizendo que nio queria falar sobre isso e, apesar de o colega insistir em indicar
a sua cor por considerar que ela ndo sabia responder, ela pontuou ndo quero responder.

Quanto ao item sobre deficiéncia, a autodeclara¢do da condigdo, assim como da cor/raga,
nio ¢ algo simples, nem mesmo para adultos. Além disso, a deficiéncia ndo ¢ tradicionalmente
inserida em questiondrios e pesquisas como uma categoria de andlise e raramente consta dos
perfis investigados. Assim sendo, o grupo de pesquisa e os especialistas da rede envolvidos

reconhecem que, apesar da prevista inconsisténcia nesses dados, é de extrema importincia que
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eles sejam coletados, de modo que é necessirio pensar em formas de as professoras colabora-
rem no preenchimento dessas informagoes, visto que o cruzamento do perfil com as respostas
¢ fundamental para contemplarmos a percep¢io desses grupos sobre a convivéncia.

Ressaltamos que utilizamos, além da indicacdo de tipos de deficiéncia, as condi¢bes
contempladas no publico-alvo da educagio especial. A palavra condicdo, utilizada no item
Assinale a sua condigdo: nio tenho deficiéncia; deficiéncia fisica [...], também nio foi compreendi-
da pelas criangas. Sugere-se, entdo, uma abordagem direta, como, por exemplo: Vocé tem defi-
ciéncia? A duvida das criangas foi constatada no momento da aplica¢do, embora, em primeira
andlise, tenha sido mais presente em turmas que nio tém criancas com deficiéncia. Algumas
criangas conheciam sua condigdo e referiam com facilidade dizendo: “ah, eu sou autista”,
“eu tenho deficiéncia sim”; “eu sou surdo”. Houve, ainda, davidas acerca das condi¢des que
nunca tinham ouvido falar, assim como confusio entre deficiéncia e alguma doenca, o que
¢ comum e até mesmo pauta do debate politico da temdtica. Também tivemos um caso de
uma crianga relatar, na pergunta aberta, que nio gostou de responder a essa questdo. Essas
duvidas e desconforto com a temitica corroboram a necessidade de abordd-la, bem como de
abordar o capacitismo.

Além dessas consideragdes sobre o Tale e itens de perfil, também localizamos alguns
termos, no enunciado dos itens, que precisam ser revistos para a finaliza¢do do instrumento.

Sao eles:

* cultura — as criangas tiveram dificuldade em reconhecer a diferenca entre ser de outro
pais e ter outra cultura;

* adverténcia—houve dificuldade de compreensdo dessa palavra. Em geral, ela vem sendo
utilizada nesse modelo de questiondrio para se referir a um tipo de san¢io. Mas, segun-
do algumas professoras, nio ¢ um termo comum a essa rede. Migrantes estrangeiros
também tiveram dificuldade com essa palavra;

* suspensio— termo utilizado para indicar um tipo de sangdo e que também se mostrou de
dificil compreensdo. Segundo as docentes, tais terminologias nio sdo conhecidas, por

ndo serem praticas comuns nessas escolas e principalmente a essa faixa etdria.

Assim como pode acontecer com outros questiondrios, também localizamos algumas
dificuldades relacionadas aos itens invertidos, ou seja, cujas respostas consideradas positivas
ou mais evoluidas nio seguem a mesma dire¢io do restante do instrumento, conforme exem-
plos a seguir: A professora fala sem gritar; Na minbha escola as professoras conversam com as criangas
sem gritar; Mesmo sem querer eu fico sozinho ou sozinha na escola; e Resolvo pequenos problemas
sem precisar chamar um adulto. Notou-se que as criangas tiveram dificuldade de entendimento,
acarretando uma necessdria adequagio, em fun¢io da escala de respostas (Nunca, Algumas
Vezes, Muitas Vezes, Sempre).

Também constatamos dificuldade para responder a itens como: Minha professora ensina

a gente a reconhecer que temos diferentes necessidades e que precisamos cooperar umas com as Outras; €
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Controlo minha raiva sem perder a paciéncia e sem bater nas pessoas. Nesses itens, o fato de haver
duas situa¢oes em andlise dificultava a compreensio e a escolha das alternativas. Retomaremos
mais adiante, na se¢do 7.5, alteragdes e correcdes apontadas a partir das observagoes e da ana-

lise de consisténcia interna a qual foi submetido o questiondrio.

7.1.2 Anadlise sobre as consideragdes das criancas acerca do instrumento
de medida

Antes de apresentarmos a andlise do instrumento das criancas, faz-se mister indicar
que as respostas — dos trés instrumentos — foram coletadas via Survey Monkey, exportadas
em planilhas Excel, quando entdo procedemos a leitura do conteido com vistas a identifi-
car as percep¢des dos respondentes, bem como o que fora mais pontuado em cada grupo,
e, a partir de ento, foram criadas e organizadas categorias, as quais serdo apresentadas nos
respectivos grupos de andlise (criangas, equipe gestora e docentes). Para o percurso descrito,
nos pautamos pelos pressupostos tedricos da abordagem qualitativa para andlise de contetido
de Bardin (1977).

Em relagio as criangas, a op¢ao metodolégica por inserir um item aberto foi justamente
para coletarmos as impressdes com relagdo a extensdo do questiondrio, o nimero de itens
que o compdem, bem como a clareza nos enunciados. Nesse sentido, o item 46 — Este espago
€ para vocé responder se quiser e nos contar o que achou deste questiondrio, se foi fdcil de entender, se
tem sugestoes para melhorarmos — possibilitou que as criangas se expressassem. Ao extrairmos
os dados verificamos que, dos 993 questiondrios respondidos, 787 apresentaram respostas ao
referido item. A partir disso, procedemos a andlise das respostas.

Um primeiro ponto a destacar é que as respostas foram simples, diretas e, por vezes, com
mais de uma informagéo, considerando tanto o contetido quanto sua satisfagdo em responder.
Por exemplo: “Foi bom, achei algumas perguntas dificeis mas gostei muito de responder”.

Apé6s a leitura e organizacio dos dados, considerando a similaridade das respostas,
construimos quatro categorias — satisfa¢do, compreensio, dificuldade e insatisfagdo —, as quais

estdo detalhadas a seguir:

* Satisfacio — quando hd indicagdo do sentimento de satisfagdo por ter respondido. Os

», «:

termos mais presentes foram: “gostei muito”; “legal”; “divertido”; “interessante”; “impor-
», « », «

tante”; “educativo”; “muito bom”.

*  Compreensio — as respostas nesta categoria apontam que as criangas entenderam os itens
e objetivos do questiondrio. Alguns termos complementam suas respostas, como, por
exemplo: “entendi e achei muito legal”; “entendi tudo”; “entendi e gostei muito”.

* Dificuldade — agrupam as respostas daqueles que identificaram alguma dificuldade com
o questiondrio. Esta categoria ndo contraria a categoria satisfacio. As expressoes recor-
rentes nesta categoria foram: “gostei muito, mas achei dificil”; “muito bom, dificuldade
média”; “mais ou menos ficil”; “dificuldade média, mas legal”; “legal, um pouco dificil,

ndo achei as perguntas claras”.
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* Insatisfagio — sinaliza o grupo que pontuou insatisfagio em relagdo ao questiondrio.
Apenas seis respostas constaram desta categoria. Os termos utilizados foram: “achei

», « ”, «

chato”; “criativo, mas chato”; “ndo foi ficil”; “ndo gostei, sono preguica”.

A maioria das criangas (678), o que representa 86% das respostas, indicam que gostaram
de responder ao questiondrio; muitas apontavam até mesmo a importancia de trazer os temas
abordados para refletirem. A possibilidade de expressarem seus sentimentos nas suas relagdes
na escola também foi tratada com entusiasmo por muitas criangas. A seguir, apresentamos

alguns excertos que exemplificam:

[...] eu gostei muito, assim eu tenho oportunidade para dizer muitas coisas sem dizer para outros e
foi muito facil entender muito obrigado.

Eu gostei porque eu posso falar o que eu sinto na escola.

[...] amei o questiondrio ele me ajudou a pensar o que eu nunca tinha pensado que eu fazia e eu amo
esta escola ela é muito boa e tem coisas incriveis.

Eu achei super legal e divertido, bem elaborado e com perguntas legais de responder. Eu também
adorei responder todas as perguntas elas estavam bem faceis de marcar, algumas eu ndo entendi
mas depois eu entendia e respondia.

Os excertos nos deram mostras do grande potencial de instrumentos dessa natureza,
pois oferecem oportunidades de as e os participantes pensarem sobre a temdtica da convi-

véncia. Por exemplo, uma crianga escreveu o seguinte:

[...] eu amei esse questiondrio pois nés podemos falar sobre a escola, o que sentimos e falar sobre
coisas que podemos melhorar a escola.

Ademais, a inclusio de item aberto foi especialmente importante, pois se mostrou um
espago proficuo para as e os participantes expressarem seus sentimentos, além de nos apontar
indicios de representacdes sociais que sdo compartilhadas pelos participantes. Exemplo disso,

sd0 0s excertos que segucm:

[...] eu achei MUITO bom, porque eu consegui falar (responder ) tudo que eu queria falar mas néo
conseguia por medo :)

Este questiondrio foi muito bom para a gente dizer o que sente sobre tudo e muito obrigado por isso.
Até mais, tchau.

[...] achei muito legal, foi bem facil de responder e bem divertido pois assim podemos entender o
lado das outras criangas. Mas uma coisa que me deixou um pouco desconfortdvel foi a pergunta das
cores e ragas, pois acho que isto ndo seria necessario, ja que somos todos iguais.

Além disso, constatamos que as criangas do 4° e 5° anos conseguiram responder ao
questiondrio, sem muita dificuldade em relagio ao conteido (a competéncia na leitura nio
estd sendo contemplada nesta andlise). Tivemos apenas trés manifesta¢des sobre o nimero de
itens do questiondrio (considerado muito longo) e, em relagio a dificuldade de compreensio,

os itens foram identificados e ajustados, como veremos mais adiante.

Textos FCC Relatérios Técnicos

929



7.2 PARTICIPAGAO DE DOCENTES E DAS EQUIPES GESTORAS NA
APLICAGAO PILOTO

Como a equipe gestora e as docentes acompanharam a aplicagdo as suas turmas, bem
como ofereceram o suporte necessirio para o bom andamento da aplicagio e na parte técnica,
nio foi possivel organizar um momento para que esses grupos respondessem coletivamente ao
instrumento, o que possibilitaria uma avalia¢io mais aprofundada.

Destacamos que o /ink com os instrumentos on/ine especificos para esses grupos ficou
aberto por trés dias, para que o maior nimero de profissionais (equipe gestora e docentes do
Ciclo Interdisciplinar) pudessem responder. Ademais, a percepgio sobre o questiondrio foi co-
letada por meio de uma questdo aberta e os resultados serdo apresentados nos tépicos a seguir.

Por tratar-se de processo de validagdo de conteido, os dados, inclusive os de perfil, nio
foram processados quantitativamente. Portanto, a anilise voltou-se a questdo aberta, tanto
para as criangas quanto para docentes e equipe gestora.

O objetivo de tal questio foi convidar as e os respondentes a compartilhar suas im-
pressdes sobre o questiondrio e que, a partir de suas respostas, pudéssemos refletir sobre os
procedimentos de aplicagio e até o aprimoramento dos instrumentos.

A questdo que finalizou o instrumento para docentes e equipe gestora foi a seguinte:
Este espago € para que vocé possa nos ajudar na melhoria do instrumento. Conte, se puder e quiser, o
que achou sobre este questiondrio, o que teve diivida ou mesmo sugestoes para melhorarmos.

Do total de 93 respondentes, 48 se expressaram por meio dessa questdo, sendo 17 res-
postas da equipe gestora e 31 de docentes.

As respostas trouxeram uma diversidade de entendimentos, com sentidos plurais, as
quais foram organizadas em trés categorias: compreensio e satisfacdo; dificuldade ou insatis-
facdo; e duvida e sugestdo. A seguir, apresentamos a descri¢io de cada uma delas, bem como

a transcrigio das respostas correspondentes.

7.2.1. Compreensao e satisfacao

Encontram-se aqui as respostas em que ha indica¢io da compreensio da relevancia do
questiondrio e do tema abordado, bem como quando hd clara manifestagdo positiva por ter
respondido. Dentre as 17 pessoas da equipe gestora, 11 respostas se enquadram nesta catego-
ria. Em relagdo as docentes, das 31 respostas, 19 estdo aqui alocadas. A seguir, a transcri¢do

das respostas dessa categoria:

Equipe gestora
Achei bem formulado e reflexivo.
Perguntas objetivas, facil de responder.
Achei pertinente ao momento que vivemos, é um recorte do que presenciamos na escola.
Importante para refletirmos sobre nossas agoes.

O questiondrio é de resposta fdcil e objetiva.
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Questiondrio com questbées de sensibilizagdo. Gostei.
O questionario é bem estruturado.

Questiondrio interessante; pertinente!

Questiondrio coerente.

As perguntas sdo importantes para entender o cotidiano escolar.

Equipe docente
As perguntas foram faceis e de boa compreensao.
O questiondrio esta muito bem feito, pois abrange todos os aspectos geradores de conflitos.
Esta adequado.
Muito bom, agradego a oportunidade.

Interessante e importante. Os temas/assuntos elencados sdo de extrema importancia no convivio
escolar visando, acima de tudo, o respeito com todos envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

O questionario foi de suma importancia, pois através dele pude repensar minha pratica pedagdgica.
Achei muito importante e valido.
Nao tive duvidas a respeito do questionario.

Notdrio que é um instrumento de coleta de dados, e que possivelmente venha identificar as ativi-
dades e demandas presentes no ambiente escolar. Favorecendo melhorias no atendimento e na
qualidade do ensino e da aprendizagem.

Muito bem elaborado e coerente.

Otimo.

E muito importante essa preocupagdo para alinharmos a forma de tratamento entre toda a
comunidade escolar para lutarmos contra o preconceito e discriminagéo.

Sem duvidas e sugestoes.

E muito importante procurarmos solugées para os conflitos.

Achei adequado.

Achei claro num geral, apenas uma questdao me deixou confusa: sobre incentivar as criangas a de-
fenderem a outra numa situagdo de injustica (essa defesa seria um impedimento de que forma:
fisico, verbal), nesse caso a orientacdo € sempre procurar um adulto para ajudar. Esse instrumento
é importante para analisarmos esse novo normal que estamos vivendo pds pandemia.

O questiondrio é étimo para que possamos identificar e ajudar, principalmente, as criangas que es-
tdo com dificuldades nas questdes emocionais.

Creio ser de profunda importancia a reflexdo e discussdo de muitos temas que foram abordados
nesse espaco. As mudancas para ocorrerem de fato devem ser pensadas e ampliadas para toda a
nossa sociedade. Parabéns por essa iniciativa!

Acredito que o questiondrio auxiliou bastante na identificagdo das emocgdes.

7.2.2 Dificuldade ou insatisfacao

Agrupa as respostas daqueles que apontaram alguma dificuldade em relagio ao con-
teddo, escala de respostas ou mesmo insatisfagio com o formato do instrumento. Temos trés
respostas nesta categoria, tanto de gestores quanto de docentes, conforme se verifica na trans-

cri¢do a seguir:
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Equipe gestora

Penso ser muito dificil responder pelos professores em suas atitudes, imaginamos que se portem
adequadamente nos casos graves, por suas atitudes do dia a dia, mas nem sempre posso afirmar o
que néo vi.

Algumas perguntas apresentaram duplo sentido.?®

Questbes complexas e que muitas vezes exigiriam maior profundidade na forma das respostas.

Equipe docente

Questiondrio = teoria x pratica / hd questées com dupla interpretacdo/ 19 — 41 — 61.
Longo.

Se possivel realizar perguntas mais diretas. Diminuir a quantidade de questées para ndo ficar
cansativo.

7.2.3 Duvida e sugestao

Considera as respostas que sinalizaram davidas acerca do instrumento, dos itens e/ou

de sua finalidade; bem como aquelas que sugeriram alteragdes no questiondrio ou relativas a

sua aplicagdo, levando em conta a infraestrutura da unidade escolar. Duas respostas da equipe

gestora se enquadraram nesta categoria, e sete da equipe docente.

Equipe gestora

Nas questdes sobre protocolos, guias, roteiros poderia ter a opgdo néo se aplica, pois ndo temos
estes itens, mas temos agbes para atendimento as situagbes mencionadas nas perguntas.

E importante considerar o grande nimero de estudantes ndo alfabéticos nos quartos e quintos
anos. Essa condicdo (grande quantidade de n&o alfabéticos) e o pequeno nimero tablet(s)/
notebook(s) funcionado nas escolas, impossibilita a realizacdo da pesquisa em apenas um dia.

Equipe docente

23

Seria interessante acrescentar a faixa etdria que o professor trabalha, pois assim, ficaria mais fa-
cil identificar alguns tipos de conflitos. Por exemplo: ndo é possivel identificar se 0 nome social é
respeitado pois no ensino fundamental | pois as criangas menores ainda ndo apresentam questées
relacionadas a identidade de género, raramente.

Repensar algumas questdes especificas da realidade nas escolas para surdos e também diminuir as
questdes tem algumas que séo repetitivas.

Gostaria de saber o resultado desse trabalho.

Achei excelente, porém fiquei curiosa em saber como seria esse protocolo de agées desenvolvidas
contra qualquer tipo de preconceito, discriminagdo ou bullying.

Qual objetivo do questiondrio?

Cabe ressaltar que o respondente nao disse onde estavam tais dubiedades.
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Achei claro num geral, apenas uma questao me deixou confusa: sobre incentivar as criancgas a de-
fenderem a outra numa situagdo de injustica (essa defesa seria um impedimento de que forma:
fisico, verbal), nesse caso a orientagdo é sempre procurar um adulto para ajudar.

As alternativas poderiam ser diferentes.

Além das respostas anteriormente transcritas, quatro respostas nio se enquadram em

nenhuma das categorias, pois ndo fazem referéncia direta ao instrumento. Sdo elas:

Facilitar o acesso dos alunos. (Equipe gestora)
Comum. (Docente)
Faltou olhar para o professor de forma humana e ndo como um inimigo. (Docente)

Acredito que um dos pontos que faz com que as escolas da PMSP sejam lugares hostis é o poder
dado ao diretor de punir e julgar os funciondrios sem intervengéo de terceiros. (Docente)

Diante das contribui¢des das e dos docentes e gestores participantes da aplicagio piloto,
consideramos que os instrumentos de medida, de modo geral, atenderam as nossas expec-
tativas no referente 4 compreensio e satisfagio do conteido. Tendo como um dos objetivos
contribuir para o aprimoramento dos itens avaliativos, tais respostas nos permitirdo refletir e

avangar nos aspectos tedricos e metodolégicos.

7.3 APLICAGAO PILOTO COM INTERPRETAGAO SIMULTANEA PARA
A LIBRAS

7.3.1 Sobre a aplicagao na escola bilingue para surdos

Tivemos dois contextos para aplicagdo piloto as criangas surdas usudrias de Libras, os
quais foram: uma escola bilingue para surdos, na qual todas as pessoas que ali convivem se
comunicam por meio da Libras, e a lingua portuguesa, como segunda lingua, se faz presente
na modalidade escrita; e uma escola polo bilingue, cuja classe bilingue estd inserida junto a
classes comuns.

A primeira experiéncia foi na Emebs com um grupo de 8 criangas surdas, duas de-
las apresentando deficiéncia mdultipla. A aplicagio foi acompanhada pelo Coordenador
Pedagégico (CP) da escola e por mais quatro professoras, tendo ainda o acompanhamento de
uma profissional da Diee. As criancas foram levadas ao laboratério de informatica, e as duas
pesquisadoras presentes foram apresentadas, assim como a dupla de intérpretes. Por ser um
grupo pequeno, as criangas foram acomodadas nas bancadas, cada uma com um nofebook, o
que facilitou acompanharmos a marcagio de suas respostas.

Estabelecemos o tempo maximo de 1h30 para aplicagio do instrumento. Esse tempo foi
estipulado como limite para que as criangas se dedicassem a essa atividade, a fim de avaliar-
mos a quantidade de itens a serem respondidos.

Tivemos problemas de conexdo com a internet, o que atrasou um pouco a aplicagio,

mas foi possivel manter o tempo previsto de, no maximo, 1h30 de acesso ao questiondrio.
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A dinamica proposta nessa unidade foi a leitura do item para a respectiva interpretacio si-
multinea. Vale lembrar que as e os intérpretes haviam realizado estudo prévio do contetido
do questionirio.

Para praticamente todos os itens, foi necessdrio explicar e utilizar exemplos de cada
afirmativa. Quando as criangas perceberam que nfo se tratava de uma prova, mas de um
questiondrio de sua percepg¢io (opinido), elas ficaram mais 4 vontade e comentavam sobre si-
tuagdo relativas ao item. Isso acabou elevando o tempo de demora nas respostas, pois o grupo
era pequeno, tinha um entrosamento muito grande e as crian¢as queriam compartilhar suas
experiéncias a partir do que os itens refletiam. Em fun¢io disso, havia maior dispersio e a
necessidade de repetir a tradugio.

A diferenca na fluéncia na lingua portuguesa escrita também interferiu na participagio
e algumas criangas conseguiram responder antes mesmo de a interpretagdo ter terminado.
Todavia, elas aguardavam para que todos estivessem sempre respondendo ao mesmo item.

Deve ser levado em conta o tempo dedicado a explicag¢io sobre o questiondrio, refor¢an-
do que nio se tratava de uma prova, pois as criangas estavam muito ansiosas para responder
“a prova”. Vale dizer que contamos com o apoio das professoras e do CP para a explica¢do da
inteng¢do do instrumento e de alguns itens, assim como para o uso de alguns sinais, por exem-
plo, no caso do perfil e identificagio da cor/raga — tivemos uma conversa prévia com esses pro-
fissionais da escola para verificar como essa abordagem era feita e também para reconhecer o
melhor sinal ou explicagdo a ser dada. Nesse caso, foi utilizada a identificagdo da cor da sua pele.

Um aluno com deficiéncia multipla participou com apoio da professora, que lia e res-
pondia aos itens de acordo com a resposta dele. A outra crianga que apresentava deficiéncia
multipla nio participou, apesar de estar presente no laboratério, por ainda estar em fase de
aquisi¢do da Libras e de outras formas de comunicagio.

Em fungio da especificidade do contexto de uma escola bilingue para surdos, alguns
itens ndo faziam sentido para aquela realidade, a exemplo dos que se referem as regras e puni-
¢oes, as formas de manifesta¢ao de bu/lying, ao comportamento docente como falar sem gritar,
ao jeito de falar e de se vestir, etc. Foi necessirio fazer uma certa “adaptagio de contexto” para
que as criangas pudessem responder.

Diante do prazo mdximo estabelecido para a atividade, da necessidade de explicagio
mais detalhada de cada item e, principalmente, pelo fato de as criangas comentarem suas vi-
véncias em cada item, foi possivel que elas respondessem, além da primeira se¢io relativa ao
perfil, a apenas 19 itens no tempo estimado.

Importa destacar que as criangas queriam responder ao questiondrio completo, mas na-
quela data tinham uma festa programada (da semana que inclui o dia do surdo) e estavam
ansiosas por ela. Em funcio da contratagio dos intérpretes e do cronograma de atividades, ndo
foi possivel retornar a essa unidade para finalizar a aplicag¢do. Contudo, considerando nio se
tratar de diagndstico, e sim de um piloto para esse modelo de aplicagio, tinhamos elementos

o bastante para a andlise.
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7.3.2 Sobre a aplicacao na escola polo bilingue

Em outra data, foi realizada a aplicagio piloto na escola polo bilingue. No periodo da
manhi, o instrumento foi aplicado as criangas das classes bilingues e, no periodo da tarde, as
criangas das classes comuns. Neste tépico abordaremos apenas o que se refere as turmas das
classes bilingues.

E fundamental destacar que o contexto dessa unidade escolar, de perspectiva inclusiva,
¢ muito diferente do contexto de uma Emebs e, em se tratando do debate sobre a convivéncia
escolar, isso deve ser considerado, desde o tamanho da escola, a quantidade de criangas e ado-
lescentes que nela convivem, até outros aspectos.

Tendo em vista que a avaliag¢do da convivéncia escolar se dd na escola e nio pode ser
comparada, ¢ imprescindivel, no caso das criangas surdas usudrias de Libras, que sejam consi-
derados os respectivos contextos, havendo necessidade de diversas adequagées no instrumento.

Duas turmas participaram da aplicagdo piloto, que foi realizada no mesmo modelo:
leitura dos itens com interpretagdo simultinea em Libras. As respectivas professoras acom-
panharam e colaboraram com a tradugio e algumas explicagdes; contamos também com a
presenga e apoio das intérpretes da UE, além da representante da Diee.

Cabe salientar que a sala utilizada (laboratério de informatica) tinha disposigio de ban-
cadas fixas as paredes, o que nio foi favordvel, pois as criangas ficavam de costas para o centro
da sala e, consequentemente, para os intérpretes de Libras, tendo que, a cada item, se virar e
olhar para o intérprete e depois voltar ao notebook e marcar sua resposta.

A primeira turma respondeu aos itens de perfil apés terem sido esclarecidos os objetivos
do questiondrio. Todas as pessoas na escola referiam-se a aplicagdo como uma “prova”. Nota-
se que tal conceitualizagio pode ter liga¢do direta com a cultura escolar sobre a dinimica de
avaliagoes chamadas de “provas”.

Assim como ocorreu na Emebs, passados trés ou quatro itens, as criangas ji percebiam
que nio era uma “prova’, entendiam a l6gica do questiondrio e compreendiam a escala de res-
postas, bem como o fato de que se tratava de uma afirmagio que deveria considerar a frequén-
cia daquela situagdo. A principal dificuldade se manteve nos itens que sugerem duas agdes e
nos itens invertidos. Situa¢des que se distanciam da cultura surda também foram adaptadas,
buscando uma aproximagio com o contexto daquelas criangas.

Nesse grupo, além de criangas surdas, também havia criangas com deficiéncia auditiva,
criangas surdas oralizadas e com diferentes niveis de fluéncia em Libras, além de um aluno
surdo que morou dois anos fora do Brasil, retornou a escola e ainda misturava quatro linguas
— Libras, Lingua de Sinais Americana (American Sign Language — ASL), portugués e in-
glés na modalidade escrita. Nessa primeira turma, do 4° ano, foram respondidos os itens de
perfil e do item 20 em diante, pois o objetivo era que todos os itens fossem interpretados em
Libras (até o item 19 havia sido aplicado na Emebs). O periodo maximo de 1h30 foi respei-
tado, ressaltando que muito tempo foi dedicado as explicagdes, bem como aos comentérios

das criangas.
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Para a segunda turma, com as criangas do 5° ano, por ser uma turma menor, foi organi-
zada uma dinimica distinta, ndo havendo leitura e tradugio simultidnea para toda a sala. Cada
crianga teve um intérprete ao seu lado, fazendo a leitura direta dos itens. As duvidas eram
sanadas individualmente, o que reduziu significativamente o tempo da atividade, assim como
os comentdrios entre as criangas. Assim, o instrumento foi respondido integralmente em cerca

de 45 minutos. As duvidas foram comuns as das demais turmas.

7.3.3 Consideragdes gerais acerca da aplicagdo de um instrumento produzido em
lingua portuguesa com tradugéo simultanea para a Libras

Encerrada cada uma das aplicagdes, houve uma breve reunido entre as pesquisadoras
presentes, a representante da Diee, a dupla de intérpretes e a equipe da escola envolvida com
aquele momento, para troca de impressoes, destacando as especificidades da Libras e o com-
portamento (receptividade) das criancas com o tema. Em ambas, contamos com o auxilio das
professoras para explicar os temas abordados, em especial os que se distanciam do contexto
daquelas unidades e da cultura surda.

Alguns itens ndo foram bem compreendidos pelas criangas a partir da primeira pro-
posta de traducio; dentre eles, é possivel citar como exemplo questdes concernentes as agdes
da diregdo da escola e a elaboragido de regras. Para melhor entendimento das a¢des referentes
a diregdo escolar, foi necessirio o uso de novas estratégias tradutérias como o uso do espago
mental sub-rogado (Albres; Costa; Rossi, 2015) para incorporagio de aspectos caracteristicos
da personificac¢ido da figura da diretora. Por sua vez, no caso da palavra REGRA, segundo as
professoras, o sinal correspondente nio é muito utilizado naquele contexto, sendo geralmen-
te usado o sinal correspondente a palavra COMBINADO. Todavia, a substitui¢io do sinal
REGRA por COMBINADO poderia comprometer o sentido do que o item busca avaliar.

Outros momentos de atengdo que geraram ininteligibilidade por parte dos estudantes
surdos se referem, por exemplo, aos itens em que a questdo aludia a observagio do que o outro
pratica, também em fun¢io da diferenca na estrutura da lingua de sinais. Pela organizacio
dos itens, a indicagdo era de que a crianga se “coloque no lugar do outro”, mas muitas vezes as
respostas eram dadas como se fossem elas mesmas praticando a atitude. Nesses casos, como
existem itens autoinformes e heteroinformes, uma sugestio foi de dividir em blocos, apresen-
tando situagdes em que se observam as atitudes do outro e outro bloco especificando tratar-se
da pritica das préprias agoes.

Vale dizer que nio estamos questionando a competéncia tradutéria dos profissionais en-
volvidos, mas problematizando a dificuldade de manter o sentido do que se pretende avaliar,
dada uma escala de respostas previamente definida, cujo sentido seria alterado na transposi¢do
de uma lingua para a outra, a partir de uma tradugdo simultinea.

A diferenca da estrutura gramatical das linguas e a influéncia de aspectos sociolinguis-
ticos representaram um desafio que demanda maior atengdo para o processo tradutério, sob o
fito de garantir sua plena inteligibilidade e, consequentemente, a eficicia do instrumento de

avaliac¢do e a confiabilidade dos resultados.
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Ainda sobre a Libras, ¢ fundamental destacar que se trata de uma “forma de comunica-
¢do e expressdo, em que o sistema lingtistico de natureza visual-motora, com estrutura gra-
matical prépria, constituem um sistema lingtiistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos
de comunidades de pessoas surdas do Brasil” (Brasil, 2002) e, para exemplificar como essa
diferenca ocorre na prética, apresentamos o item Percebo quando alguém estd chateado, em sua
forma original na lingua portuguesa.

Em Libras, sua traducio seria: “Pessoa chateada eu perceber” ou “Vocé aluno, exem-
plo, vé pessoa chateada, vocé percebe?” Em lingua portuguesa, essa estrutura é simples: “Eu
percebo quando alguém estd chateado”. Todavia, em lingua de sinais, o intérprete atua na
mediagdo entre o item (questiondrio) e a crianga, sendo necessdrio usar a segunda pessoa “vocé
aluno” e, para a compreensio das alternativas (escala de respostas), por vezes era feita a asso-
ciag¢do com o verbo de ago principal, ou seja: “Nunca percebo; muitas vezes percebo; algumas
vezes percebo; sempre percebo”. No entanto, nem sempre era possivel usar essa estratégia, em
especial quando o item ndo apresentava uma agio tio direta e era mais contextualizado, ou
mesmo quando havia mais de uma agio na construgio do item.

Apesar de a equipe de intérpretes ter contado com estudo prévio do contetdo do instru-
mento, estdo postos os desafios relativos a tradugdo simultinea. Por essa razio, as interrupgoes
para tirar duvidas, a intervencio e o auxilio das e dos professores foram de extrema importan-
cia para pensarmos em futura adequagio do instrumento, de modo que ele possa avaliar o que
se pretende, com a mesma qualidade, em ambas as linguas.

Nesse sentido, a aplicagio piloto reitera a necessidade de que o instrumento passe por
tradugdo e/ou adaptagio cultural, considerando os estudos surdos, pois, no sistema de ensino
brasileiro, de acordo com Kumada e Silva (2016, p. 135), evidencia-se a “dificuldade ainda
muito flagrante em se pensar o surdo a luz da diferenca linguistica e cultural intrinseca em sua
condi¢do como aprendiz de PL2 [portugués como segunda lingual]”. Essa experiéncia corro-
bora a necessidade de aprofundamentos nio somente no trabalho de tradugdo, mas de forma
que as especificidades, no caso dos contextos das redes que contemplam a educagio bilingue
para surdos, sejam pensadas desde a concep¢io de cada instrumento, o que pode refletir a¢do
pioneira na drea da educagio.

Em suma, entendemos que os objetivos da aplicag¢do piloto junto as criangas surdas
foram atingidos, ndo s6 por orientar os préximos passos, mas também pelo fato de o ques-
tiondrio ndo ter sido considerado longo e exaustivo pelas criangas (sendo essa uma das preo-
cupagdes) — o tempo médio para resposta de cada item foi de 2 minutos, levando em conta a
diferenca na fluéncia da Libras e a necessidade de repeticio.

De modo geral, as criangas gostaram de participar, em especial pela temdtica abordada
e pela oportunidade de expressar seus sentimentos e opiniées. Em aplicagdes futuras, se ne-
cessdrio, é possivel fazer uma pausa para intervalo, com posterior retomada da atividade (essa
sugestdo se dd com o uso do soffware Survey Monkey, conforme testagem realizada, pois nele

garantimos que a interrup¢io nio ocasiona a perda das respostas ji marcadas).
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Pontuamos que néo foi realizado um processo de validagio do contetido em Libras, e
sim uma testagem piloto sobre o instrumento e sua aplicagdo. Para validagio, recomendam-se
estudos de contextos (sejam escolas de surdos ou escolas inclusivas), bem como o aprofunda-
mento da temitica, a partir dos instrumentos-base, com especialistas nos estudos sobre bilin-
guismo surdo, contando ainda com a participagdo de profissionais surdos (instrutor, professor
e/ou intérprete), com formagdo para atuar nesse contexto de avaliagio.

Por fim, as criangas também foram convidadas a responder a uma questio aberta: Este
espago € para vocé responder se quiser e nos contar o que achou deste questiondrio, se foi ficil de enten-
der, se tem sugestées para melhorarmos. No caso da Emebs e da escola polo bilingue, tivemos 14
respostas escritas. E importante sinalizar que as criangas ndo ficaram a vontade para digitar
suas respostas em lingua portuguesa. Algumas alunas e alunos tentaram escrever, mas aca-
baram apagando a resposta e apenas expressando em Libras que gostaram e acharam legal.
Outras criangas pediram para a professora ou para a pesquisadora escrever sua resposta, pois

a maioria ainda estava em fase de aquisi¢do da lingua portuguesa escrita.

A seguir, transcrevemos todas as respostas, separadas por hifen, mas na ordem e da

forma que aparecem no questiondrio:

achei facil - facil - legal - sono preguica - achei legal - facil e pouco dificil - facil - gostei legal -
Eu gostei bastante, achei mais ou menos dificil. Ndo achei as perguntas muito claras - legal -
gostei - bom - bom - legal - facil

Importa dizer, pela observagio e pela fala das criangas, que o “ficil”, “gostei”, “bom” se
referem a temdtica abordada, pois elas estavam na expectativa de uma prova e foram surpreen-
didas; a dificuldade apontada relaciona-se as diferencas linguisticas e itens que ndo tinham

muita relagdo com o contexto do surdo.

Além de todas as andlises e das contribui¢des das e dos participantes, prosseguimos com
o processo de validagdo a partir do processamento dos dados da aplicagio piloto utilizando-

-nos de procedimentos estatisticos, os quais descreveremos a partir do préximo tépico.

7.4 PROCESSAMENTO DOS DADOS: ANALISE DA CONSISTENCIA INTERNA

Dentre os procedimentos fundamentais na validagio de um instrumento de medida
estd a andlise de sua confiabilidade, também conhecida como fidedignidade, que busca inves-
tigar a qualidade do instrumento observando aspectos como coeréncia, precisio, estabilidade,
equivaléncia e homogeneidade. Entre todos esses aspectos, a homogeneidade, ou consisténcia
interna, corresponde a um dos critérios de confiabilidade de maior interesse neste tipo de
estudo, indicando que os itens que compéem o instrumento medem o mesmo constructo.

Entre as medidas que buscam trazer evidéncias da consisténcia interna, estio o Alfa de
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Cronbach (Anastasi; Urbina, 2000) e a Correlagio Item-Total Corrigida, ambas disponiveis
no software SPSS.**

A estimativa realizada por meio do indice Alfa de Cronbach destina-se, fundamental-
mente, a avaliar a homogeneidade dos itens de um questiondrio. De acordo com Hair ez al.
(2009), uma boa consisténcia interna do instrumento requer estimativas de Alfa a partir
e 0,7. Entretanto, valores de 0,6 a 0,7 podem ser aceitos diante de outros indicadores igual-
mente adequados.

Conforme destacamos anteriormente, o instrumento de medida aplicado as criangas
foi composto de 45 itens com quatro alternativas de respostas em escala Likert de frequéncia
(Nuncay Algumas vezes; Muitas vezes ou Sempre) e, para o processamento estatistico dos dados,
foi considerado o total de 738 questiondrios respondidos na integra.

Ap6s o processamento, verificamos que a estimativa geral do Alfa de Cronbach foi de
0,78 (variando de 0,76 a 0,80, com confianga de 95%), representando, portanto, uma boa
consisténcia interna do instrumento de medida para criangas. Além disso, aferimos a correla-
¢do entre cada item e o escore total dos demais itens (Correlagio Item-Total Corrigida), para
mensurar o quanto o item contribui para o instrumento de medida. Como resultado, identi-
ficamos quatro itens com correlagdes baixas, embora positivas, o que sugeriu uma revisio do

seu contetido a partir da literatura e do rigor tedrico, que serd apresentada adiante.

7.5 ALTERAGAO DE ITENS (INSTRUMENTO PARA CRIANCAS) APOS
APLICAGAO PILOTO E ANALISE DE CONSISTENCIA INTERNA

A partir das observagoes realizadas e da anilise de consisténcia interna, identificamos
os itens nos quais as criangas tiveram mais dificuldade de interpreta¢io. A equipe de pesquisa
analisou cada um deles e procedeu 2 alteragio na redagio, bem como a exclusio de um item,
com o objetivo de torni-los adequados a compreensio das criangas.

A seguir, os itens que sofreram alteragdo:

Item aplicado: Na minha sala as criangas fazem as atividades e deixam as outras fazerem.

Nova redag&o: Na minha sala, algumas criancas atrapalham as outras DE PROPOSITO.

Esse item visa a avaliar questoes ligadas a incivilidade. A escrita original, ao juntar duas
acdes positivas (fazem as atividades e deixam as outras fazerem), dificultou a compreensdo das
criangas. O verbo atrapalhar com o complemento da expressio de propdsito deixam o item mais

claro e objetivo, bem como adequado a escala de respostas e ao que se pretende avaliar.

Item aplicado: Mesmo sem querer eu fico sozinho ou sozinha na escola.

Nova redagao: Tenho com quem brincar e néo fico sozinho.

24  Programa IBM© SPSSO Statistics 22.0.
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Nesse item, a mudan¢a no conteido se deu em decorréncia da expressao mesmo sem
querer, uma vez que esta dd margem ao entendimento de que o aluno nio pode em algum
momento querer estar sozinho. Jd a expressio tenho com quem brincar indica que o aluno tem

possibilidade de socializagdo com os colegas e que nio ¢é excluido por eles.

Item aplicado: Controlo minha raiva sem perder a paciéncia e nem bater nas pessoas.

Nova redacao: Eu consigo controlar minha raiva.

O item inicial tinha trés agdes (controlar a raiva, nio perder a paciéncia e nio bater nas
pessoas), o que gerou confusdo nas criangas para a sele¢io de uma resposta. Dessa forma,
reduzi-lo para uma unica agio favorece a compreensio dos respondentes e reforga a ideia de

que o reconhecimento dos sentimentos ¢ o primeiro passo para a autorregulagio.

Item aplicado: Na minha escola as professoras conversam com as criangas sem gritar.

Nova redacao: Na minha escola a professora grita ao falar com a turma.

No item original, a escala de resposta dificultou a compreensio das criangas. Assim, a
alteragdo proposta no enunciado foi para deixd-lo mais direto, com foco na agio, deixando
de ser, dessa maneira, um item invertido. Destacamos que o item original, e mesmo o alte-
rado, ndo se aplica ao contexto das criangas surdas. Outra problemitica foi identificada na
aplicagdo, pois por vezes a professora da turma ja estava falando em tom exaltado e, quando
as criangas nio compreendiam o item, a forma de explicar, em algumas situagoes, causava
constrangimento a crianga, que evitava responder positivamente ao item e gerar desconforto

para a professora.

Item aplicado: Minha professora ensina a gente a reconhecer que as pessoas tém diferentes neces-
sidades e precisamos cooperar umas com as outras.

Nova redacao e divisdo do item: Minha professora ensina a gente a reconhecer que temos diferen-
tes necessidades e Minha professora ensina a gente a cooperar uns com 0S outros.

O item inicial tinha duas a¢des importantes em sua descrigdo, o que gerou dificuldade
para encontrar a resposta, uma vez que a professora pode ensinar a reconhecer diferentes
necessidades, mas ndo, necessariamente, fomentar a cooperagio. Dessa forma, houve a neces-

sidade de desmembra-lo.

Item aplicado: Resolvo pequenos problemas sem precisar chamar um adulto.

Nova redacgao: Eu consigo resolver pequenos problemas sozinho.

As criangas tiveram dificuldade na compreensio da expressdo sem precisar chamar um
adulto, o que gerou a necessidade de alterar o item de forma que o aluno possa identificar
se consegue resolver os problemas de maneira autbnoma, que era o objetivo central do item

em questao.
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Itens aplicados:
Na minha sala tem criang¢as que tiram sarro e fazem piada de colegas com deficiéncia.

Na minha sala as criangas com deficiéncia realizam atividades junto com as outras.

Nova redacgao:
Na minha ESCOLA tem criangas que tiram sarro e fazem piada de colegas com deficiéncia.

Na minha ESCOLA as criangas com deficiéncia realizam atividades junto com as outras.

Apesar da presenca de criangas com deficiéncia em todas as unidades escolares, foi ob-
servado que, nas turmas em que nio havia, as criancas nio conseguiam responder ao item,
pois a escala da resposta é de frequéncia. Assim, em funcdo da relevincia dessas informagdes
para avaliar a convivéncia escolar, a alteragdo proposta foi a substitui¢do da referéncia da sala

de aula para a escola.

Item aplicado: Na minha escola as regras sdo criadas apenas pela direcéo.

Item excluido.

Esse foi um dos itens com baixa consisténcia interna e que, nas observagdes, apresentou
dificuldade de compreensio pelas criangas. Quando nos voltamos a4 fundamentagio tedrica
piagetiana (Piaget, 1932/1994), constatamos a dificuldade presente no préprio percurso do
desenvolvimento moral das criangas quanto ao reconhecimento e classificagio das regras como
negocidveis, nio negocidveis e organizacionais. Existe uma dificuldade prépria do pensamen-
to ainda heteronomo em compreender a natureza das regras — quando sdo convencionais e
quando sdo morais, e se sdo impostas ou construidas coletivamente. Outro aspecto levantado
na aplicagdo ¢ que, segundo as professoras, a palavra “regra” nio é muito utilizada na escola,
sendo mais usado o termo “combinado”, o que também pode ter interferido na resposta das
criangas. O mesmo para o termo “dire¢do”, que é pouco utilizado, sendo mais comum (na
aproximagio do item) o termo “coordenagio” ou a mengio direta a diretora. Ao retomarmos
a matriz de referéncia e os objetivos da se¢do, também entendemos que outros itens avaliam a
qualidade da convivéncia como democrética, mesmo com a retirada deste. Assim, o item foi

excluido do instrumento.

Item aplicado: Na minha escola, quando as criangas fazem alguma coisa errada, os adultos dao
adverténcias ou suspensao.

Item excluido.

Além da baixa consisténcia interna desse item, nas observagdes, as criangas participan-
tes demonstraram dividas quanto 4 compreensdo do significado de adverténcia e suspensio. A
partir das observagdes, discutiu-se o quanto a compreensdo intencionada com esse item nio
poderia ser atendida em fungdo do préprio desenvolvimento das criangas, que sio, entre os
7 e 11 anos, heterénomas a ponto de nio compreenderem a diferenga do tipo de san¢io aplica-
da pelos adultos. Também foi evidenciado que os referidos termos e esse modelo de sang¢do nio

sdo comuns no EFI, segundo as docentes. Foi retomado que o objetivo de avaliar a qualidade
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da convivéncia democritica sobretudo no estabelecimento de san¢des que nio fossem expiaté-
rias, ndo seria possivel no questiondrio das criangas e, assim, decidiu-se por eliminar esse item.

Dois itens apresentaram baixa consisténcia interna, todavia, pela relevincia de sua te-
madtica, apresentamos as justificativas para que ndo sejam excluidos ou alterados. Os dois itens

serdo descritos a seguir.

Item aplicado: Nos ultimos 3 meses, eu vi as mesmas criangas sendo agredidas, ameacadas ou
sendo provocadas por alguém da escola.

Ainda que esse tenha sido um item apontado como de baixa consisténcia, optou-se
por manté-lo em razio da qualidade e necessidade da resposta pretendida: trata-se de uma
maneira amplamente discutida na literatura atual sobre a diagnose de situagées de bullying e
a complexidade que ¢ a investigagdo do fenomeno se utilizando de indicadores do problema
em questiondrios que investiguem para além dessa forma de violéncia (Tognetta ez a/., 2020).
Discutiu-se que a baixa consisténcia do item poderia se dar em fung@o das a¢oes que sao apon-
tadas como possibilidades para a compreensio dos atos violentos: agredir, ameagar, provocar.
Contudo, chamou-nos a aten¢io o fato de que, nos demais itens que tratavam do mesmo
fendbmeno com os verbos também apresentados, nio foi encontrada baixa consisténcia. Este
item, em especial, se refere a presenca de espectadores de bullying, que sao descritos em toda
literatura sobre o tema como maioria entre os envolvidos nesse tipo de violéncia, fato que pode
reiterar a baixa consisténcia do item, jd que os préprios indicadores internacionais apontam
altos indices de envolvimento daqueles que assistem as cenas dessa violéncia repetida, que tem

como uma de suas principais caracteristicas a presenca de um publico espectador.

Item aplicado: Eu me sinto triste e até tenho vontade de chorar sem entender bem o motivo.

Apesar de a estatistica apontar baixa consisténcia interna, optou-se por manter esse item
por se tratar de um importante diagndstico que indica o cuidado como qualidade necessd-
ria da convivéncia, principalmente na atualidade, em decorréncia da pandemia da covid-19:
o sofrimento emocional apresentado por parte das criangas. As investigagdes sobre essa temdti-
ca ainda estdo em processo de consolidagdo, o que ndo nos permite ter muitos pardmetros para
repensar a composi¢io do item. Contudo, em pesquisa recente (Tognetta; Cuadra-Martinez;
Queiroz ef al., 2022) utilizada como referéncia na revisio de bibliografia para a construgio do
instrumento em questio, esse item faz parte de um questionario avaliado com boa consistén-

cia interna, além de ser considerado como essencial para o diagnéstico.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Diversas investiga¢des pontuam a importincia da escola enquanto institui¢do de edu-
cagdo indispensével na vida de criancas e adolescentes. Notadamente, as vivéncias do &mbito
escolar podem impactar a vida de meninas e meninos para além da aquisi¢ao de conted-
dos formais, sobretudo seu desenvolvimento cognitivo, social e afetivo (Aradjo, 1993, 2000;
Devries; Zan, 1998; Goergen, 2007; Casassus, 2008; Vinha, 2000; Tognetta, 2003; Vinha;
Tognetta, 2009). Portanto, promover uma convivéncia pautada por valores morais como o
respeito, a justica e a solidariedade e prevenir a violéncia é uma tarefa indispensivel a todas
as institui¢oes responsaveis pela educagio. Para isso, sabe-se que somente um trabalho pla-
nejado, sistematico e intencional contribui para o cuidado com a saide e a seguranga pessoal,
social e emocional das alunas, alunos, docentes, membros da equipe gestora, funcionirias e
funciondrios (La Taille, 2009; Menin ez al., 2017; Tognetta, 2022; Tognetta; Lepre, 2022).

Desde os anos 1990, Delors e colegas (1996) afirmam que a educagio deveria se orientar
por quatro grandes pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a
conviver. E evidente que, quando se deseja uma educagio de qualidade, os quatro pilares sdo
essenciais e devem ser norteadores de politicas publicas que os garantam.

Casassus (2008, p. 30) nos revelou que, entre as varidveis que poderiam contribuir para
o melhor desempenho académico, “sentir-se bem na escola” mostrou-se determinante para o
sucesso que se espera com as avaliacoes em larga escala. O bem-estar, fruto de praticas de-
mocriticas, inclusivas, pacificas e cuidadosas presentes nas escolas, é tdo importante quanto o
desempenho académico esperado.

Ao mesmo tempo, as intervengdes punitivas que visam a obediéncia a uma autoridade
se mostram ineficientes, bem como as priticas comuns por meio de a¢des interventivas pon-

tuais — em geral, pouco planejadas e fragmentadas —, e precisam ser superadas, pois deixam
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de promover a aprendizagem de formas mais assertivas de conviver (Jares, 2008; Torrego;
Gonzilez, 2008; Tognetta, 2020, 2022; Knoener; Santos; Duarte, 2022; Tognetta; Cuadra-
Martinez; Queiroz e al., 2022; Tognetta; Cuadra-Martinez; Souza ez al., 2022), conforme
vem, hd muito, sendo investigado nas dreas de educagio e de psicologia (Piaget, 1932/1994;
Piaget, 1945/1998; Menin, 2003; Kamii, 2008; Tognetta, 2009).

Isso posto, consideramos entdo que olhar para a educagio pela 6tica da convivéncia ¢,
para o futuro, a grande oportunidade de formar pessoas criticas, capazes de tomar decisoes
baseadas em valores democriticos que respeitem a diversidade humana.

Dessa forma, o investimento de uma rede educacional na producido de instrumentos
de medida como os desenvolvidos neste projeto indica um pioneirismo ao langar luz sobre as
temdticas relacionadas a inclusdo, de modo a contemplar toda a diversidade presente na rede,
seja ela étnico-racial, cultural, de género ou de deficiéncia. Mais do que nunca, e principal-
mente apés o cendrio pandémico vivenciado, investigagdes atuais alertam para a dificuldade
das escolas na prevengio e no cuidado com o sofrimento emocional de criangas e adolescentes
alvo de discriminagdes, sejam elas quais forem (van der Meulen; Granizo; Del Barrio, 2021),
sinalizando que, para além de propésitos em seus curriculos, é necessario que haja um conjun-
to de agbes que se concretizem no chio da escola para que esses problemas sejam identificados
e deixem de ser recorrentes.

Diante de tais ponderacoes e tendo em vista todo o processo que foi descrito, desta-
camos, em seguida, mais algumas considera¢oes sobre critérios que julgamos essenciais na
construg¢io de instrumentos de avalia¢io da natureza dos descritos nesta obra.

Primeiramente, reafirmamos nossos argumentos a respeito da importincia da aproxi-
macio da equipe de pesquisadoras e pesquisadores com profissionais que atuam na escola,
com o intuito de compartilhar a proposta e a temdtica da convivéncia, bem como de conhecer
a realidade da rede. No caso especifico do projeto de pesquisa que descrevemos aqui, essa in-
teracio foi enriquecedora desde as a¢oes prévias até a validagio do conteido dos instrumentos.

O segundo ponto que queremos enfatizar refere-se a adverténcia de que instrumentos
dessa natureza nio devem ser utilizados de forma dissociada de uma proposta de formagio
continuada de docentes e dos demais atores escolares, sob risco de que sejam compreendidos
como instrumentos de avaliagdo do trabalho das professoras e professores, ou de uma es-
pécie de ranqueamento das escolas, o que pode gerar desmotivagio e desengajamento das e
dos profissionais.

Retomamos também que o processo descrito nesta obra se refere aos primeiros passos da
construc¢do de um conjunto de instrumentos, visto seu foco de desenvolvimento e aplicagio ter
sido lan¢ado ao 4° e 5° anos do ensino fundamental. Nesse aspecto, destacamos que hd uma
parcela importante de criangas que ndo estio alfabetizadas; logo, precisam de auxilio para ter
acesso e responder ao questiondrio. Apesar disso, mesmo se tratando de um instrumento com
52 itens (sendo 8 de perfil, mais 46 avaliativos), dada a temadtica e as afirmativas simples e di-

retas sobre o cotidiano escolar, as criangas conseguiram responder e demonstraram satisfagio.
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Nesse sentido, ndo se mostrou necessaria a reducio de itens do instrumento para as criangas,
contrariando a expectativa inicial de docentes, representantes dos niicleos e outros envolvidos
na fase de elaboragio. Vale dizer que a preocupagio com a quantidade de itens, em geral, se
dava antes de as pessoas terem contato com o questiondrio, apenas com a informagio do nu-
mero de itens.

Entretanto, essa avalia¢do acerca do nimero de itens nio se aplica as criangas com
deficiéncia intelectual, TEA, deficiéncia multipla e outras condigées que nio puderam ser
observadas e avaliadas de forma mais aprofundada, por virios motivos: algumas faltaram no
dia da aplicagio piloto; outras ndo quiseram responder; em algumas escolas, em fun¢io das
caracteristicas das criangas, a professora considerou que nio tinham condi¢des de participar;
a maioria teve apenas alguns itens lidos, se cansou rapidamente e perdeu o interesse, e aquelas
que quiseram responder a mais itens precisavam de auxilio com a escala, em geral responden-
do “sim” ou “ndo”. A aplicagio piloto a esse grupo de criangas, piblico da educagio especial,
teve este objetivo alcangado: verificar que elas podem e tém interesse em participar, sendo
necessirio, todavia, que haja investimento nas adapta¢des do instrumento.

Sendo assim, recomendamos que projetos como este que realizamos incluam a participa-
¢do de especialistas da educacio especial, das dreas de deficiéncia intelectual e TEA, para que
sejam identificados grupos de itens que garantam uma avalia¢do adequada a essas criangas.
Do mesmo modo, no que se refere a aplicagdo em Libras, o questiondrio deve ser submetido a
estudos especificos ou a uma possivel adaptagio cultural a ser feita com a participacio de es-
pecialistas em bilinguismo para surdos. O nimero de itens nao se mostrou um problema para
as criangas surdas que participaram do piloto; € necessdrio apenas o investimento na tradugio,
a partir dos respectivos contextos bilingues existentes na rede. Para tanto, faz-se fundamental
a participagdo de professor, instrutor e/ou intérprete surdo durante todas as fases do projeto.

Importa pontuar também que o processo de elaboragio e validagio de instrumentos de
medida, para a finalidade proposta, qual seja, diagnéstico da convivéncia escolar para toda a
RMEY/SP, nio se finda com a entrega desses primeiros questiondrios. Vale lembrar que a matriz
de referéncia, os constructos elaborados norteario a elaboragio de todos os instrumentos que
deverido ser desenvolvidos para as demais etapas da educagio basica. Assim sendo, em havendo
continuidade deste projeto, serdo desenvolvidos os instrumentos (anualmente) para o Ciclo
Autoral do ensino fundamental, o ensino médio e o Ciclo de Alfabetizagio, respectivamente,
a partir das bases nesse percurso apresentadas, contemplando todos os achados desta primeira
etapa de desenvolvimento. Ao mesmo tempo, os instrumentos para o 4° e 5° anos deverdo
passar por estudos e adaptacoes para os perfis especificos, como sinalizado anteriormente.

H4 outras dimensdes a serem consideradas e que impactam significativamente a con-
vivéncia escolar, e que, apesar de contempladas, nio estio aprofundadas nos instrumentos,
como: a infraestrutura das escolas, a integragdo com a comunidade (familias) e as questdes
referentes ao trabalho docente. A infraestrutura da escola influencia até mesmo no momento

da coleta dos dados, pois a falta de equipamentos disponiveis ou em funcionamento e o acesso
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a internet interferem nas condi¢des para a participa¢do no momento em que as criangas estdo
respondendo ao questiondrio. E, além disso, o equilibrio emocional das equipes (docente,
gestdo e outros funciondrios), a frequéncia do corpo docente, as condi¢des de limpeza da es-
cola, a manutengio dos equipamentos dos diversos ambientes impactam, para além de outros
fatores, na percep¢io de acolhimento e prote¢do na escola. Essas sio, entre outras, dimensoes
que merecem ser observadas e que contribuem para uma convivéncia positiva.

Diante de tudo quanto exposto, reconhecemos que um passo muito importante foi dado
pela SME/SP, no sentido de construir a possibilidade de um diagnédstico da convivéncia das
escolas, unindo o debate cientifico dessa drea, as especificidades tedricas acerca da inclusio e
da diversidade, assim como a expertise dos nicleos e a contribuicdo dos atores escolares, para
que futuramente possam ser planejadas a¢des intencionais e direcionadas para evidenciar o

que ja apontam como agdes positivas e melhorar as praticas desafiadoras.
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