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I - APRESENTAGRO

Este trabalho representa um esforgo no sentido de
confrontar algumas de nossas reflextes tebrices com dadog
empiricos, tendo em vista fornecer elementos para uma melhor
compreensBo da relacgBo gque se estabelece entre Educacl8o e
Trabalho, a partir da implantac8io das novas tecnologias e no
-contexto do binSmio "modernidade e crise”.

Parte dessas reflexfSes Jj& tem sido divulgada e/ou-
discutida em diferentes insténcias, com outros pesguisadores
igualmente interessados no tema.

Acreditamos gue essa oportunidade de divulgacdoc e,
principamente, de intercémbic de idéias foi importante para
fortalecer nossa intencdo de recorrer ao empirico paras, a partir
de sua descric¢3o, reelaborar o téorico e com isso ampliar o
entendimento do concreto em suas miltiplas determinacBes.

Para tal, desenvolvemos uma pesquisa que focalizou
jovens %trabalhadores (alunos e egressos do 29 gpﬁu} e Beus
respectivos empregadores, em duas industrias que, por hipdtese,
estariam atravessando um proceesc de adaptacBo &s novas
tecnologias.

Nossos objetivos iniciais eram muito mails ambiciosos do
que agueles que conseguimos alcancar mediante a conclus8io deste
trabalho. Pretendiamos, em primeiro lugar, realizar um estudo

prospectivo que revelasse pistas para avaliar o impacto das noveas



tecnologias na qualificag¢8c profissional. Essa preocupaclo
Justifice-se na medida em gque muitos autores tém tratado a
relacdo entre essas duas dimensfes de maneira linear. Em noseo
entender, essa perspectiva ndo leva em conta a especificidade de
nossa '"'modernidade”, nem tampouco &as condigdes desiguais que
caracterizam nossc sistema produtivo, ou © acesso diferencial e
elitista aos bhens produzidos.

Além disso. gostariamos, também, de ter obtido mais
dados acerca dos indicadores da qualidade do ensino dirigido ao
Jovem trabalhador e sobre a relac8o desse ensino com as reais
demandas do mercado de trabalho, relag8c essa que ndo deveria
negligenciar o compromisso com a formacBo do cidadio.

Consideremos, porém, due o5 resultados disponiveis -
ainda que parcieis — foram suficientes para a confirmacBo de
algumas hipdteses e para o encaminhamento de propostas
direcionadas ao aprofundamento das questfes aqul levantadas.

0 relato deste trabalho configura-se, pois, como:

. uma primeiras aproximacdoc empirica ao fendOmeno emnm

estudo: e

. um primeiro e preliminar produto de uma pesquisa mais

ampla sobre o tema — jd em andamento — e em torno da

qual est8o articulados outros pesquisadores dea FCC.
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II - DISCUSSEO DA PROBLEMATICA
I. Introducto

A discussio da.problem&tica, no &mbito da qual se
colocam as recentes questles acerca das novas tecnologise e suas
relagcdes com a educaclio, pressupde uma série de deedobramentos.

A primeira vista, & expreesio "novas tecnologlas” —
tal qual incorporada no eenso comum — parece ndc apresentar
dificuldades de compreensic.

No entanto, um estudoe mals aprofundado de seu
significado indica a complexidade deste conceito e, em
conseqiiéncia, a necessidade de abarcéd-lo em suas mialtiplas
facetas.

Em nosso caso isso implica, principalmente., em uma
andlise das noves tecnologlas e de sua relaglo com a educacgBo e,
mais especificamente, com o ensino profissionalizante. Tal
andlise deve:

— privilegiar uma reflex8oc tebrica;

— recuperar a necessidade de 8se discutir esesa

problemdtica de maneira contextualizadas

— e, finalmente, enfocar e destacar os indicadores da

qualidade de ensino que se preconizam hoje no bojo
dos pressurostos subjacentes a esse tema.

Abordar “"novas tecnologias”, a partir de uma

perspectiva contextualizada, significa examinar sua



historicidade. J& do ponto de  vista tedrico,. torna-se
indispensével delinear o contorno dessa temdtica & luz dos novos
referenciais, que estBo sendo colocados com vistas a uma melhor
compreensfo do significado de Ciléncima & em busca de uma
entendimento mais efetivo acerca da: complexidade de seus

paradigmas.

2. 0 Contexto e um pouco de Histéria

Ao longo dos anos em gue- estamos envolvidos com ©
estudo e com a realizacdo de pesquisas acerca da relaclo entre
"Educac8o/Trabalho”, temos . tide oportunidade de acompanhar e
discutir os promissores encaminhamentos gque, em nivel tedrico,
tentam eguacionar tal relacdo, tendo como substrato os interesses
dos trabalhadores. bem. como os diferentes gquestionamentos que
circunscrevem esta problemdtica.

No bojo desses questicnamentos, o alvo principal foli (e
ainda &) a profissionalizac8o imposta. de maneira universal e
compulséria, ao ensino de 20 grau mediante a Lei 5.692 em 1971.
Varios argumentoes apdiam tais criticas, desde as que se deixam
levar por razdes pragmﬁiicaa e - condunturais, &até aqueias, mails
elaboradas, que .buscam respaldo. em pressupostos tedricos
pertinentes A& temdtica. No conjuntoc do primeiro grupo., destacam—
~se os discursos que associam a faléncia da profissionalizac#o

(tal como concebida) & incapacidade do sistema educacional em



absorvé-la. Incapacidade que se Jjustifica pela falta de recursos
fisicos e de equipamentos disponiveis, pela caréncia de pessoal
qualificado ou mesmo pelo desinteresse demoristrado por muitos
estabelecimentos de ensino em relac8oc &s propostas
profisaionalizantes.

Do pontc de vista tedrico, as criticas. em oposlig8Bo As
abordagens "“do capital humano', constatam o egquivoco de uma
profissionalizacBo estreits e s orientaclio dada A preparacdo para
o trabalho demasiadamente atrelada &as necessidades do mercado,
sem considerar que educac8Bo e trabalho estBio submetidos =&
processos ciclicos nitidamente diferenciados.

No cipoal de incertezas e de indefiniclies. surge ¢omo
uma nova proposta a organizacfio dos curriculos, em nivel de 20
Grau, em torno do trabalho visto como “"principio educativo”. Esea
abordagem ganha forga no final da década de BO e’ se direciona &
oferta de uma educac8o que permita ac aluno apropriar—-se tanto de
uma nova concepcfio de Ciéncia quanto de uma visBc ampla e critica
dos processos de trabalho e da produclSo e de seu impacto sobre a
sociedade. No entantc, ainda incipiente e fluida, tal abordagein
carece de uma sistematizag8o que lhe imprima contornos mais
definidos. Além disso, no que diz respeito a sua‘implanta¢ﬁo no
contexto do sistema capitalista que caracteriza a sociedade
brasileira, defronta-se com sérios obstidculos, como Jjé& tivemos
oportunidade de apontar em estudos anteriores.

Embora todas essas questfes ainda permanecam na pauta

de educadores comprometidos com a formagBo efetiva de Jjovens,
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cabe galientsr que, hoje, no inicioc dos anos 90, entre os termos
extremos — "HEducagBo e Trabalho"” — € inevitével a presenca de
outros que a elees se acrescem. Ou seja, a relacfo EducacBo e
Trabalho passa a ser mediada pela guestdo ds Ciéncia e da
Tecnologia e isso se expressa em diferentes niveis, tais como:
nas demandas Ppor pesqguisa, na inseguranca das escolas técnicas
que desejam reformular seus curriculos, nas expectativas de pais
e de Jjovens sequiosos em investir numa profissionalizac8o
ressivel e realista, nos debates que se travam nos circultos
.académioos 2 na perspectiva dos préprios empregadores.

Mais grave ainda é perceber que muitos estudioscs
procuram enfrentar essa discues8Bo sem considerar as necessidadee
de ponderd-las face aos parémetros do bindmio "modernidade e
crise”. Esse bindmio, que caracteriza a sociedade brasileira (e a
de outros paises da América Latina), sem divida, passa B ser um
complicador adicional para o entendimento da relac8o trabalho,
escola, ciéncia’'e tecnologia.

Como muito bem nos alerta Mariano F. Enguita, "o
desenvolvimento da biotecnologia, 08 novos materiesis, as
comunicac8es e sobretudo a informdtica tém desencadeado uma onda
de fetichismo neo-tecnolégico gque estd afetando seriamente a
escola" (Enguita, 18989). Ainda, de acordo com o autor, essas
inovac8es promovem uma série de ‘"profecias"” gque, em sintese,
prenunciam gue os analfabetos do futuro serdoc agueles gue nfo
entendam de informética ou das novas tecnologlas, em geral. Ora,

continua Enguita, essas "profecias"” fundamentam-se no rapido



crescimento de profissSes claramente vinculadas &e novas
teonoclogias: analietas de siatémas, Programadores, engenheiros
seroespaciais, engenheiroes eletrénicos, etc. Para a eecola, isto
eignifica incorporar, ac curriculo, n#oc 86 as tecnologias
éwahcadas, como-também.refofoa? ae matérises iﬁatrumentaia que
embasam sua compreensfic (por exemplo as mateméticas). Caso
contrério, a escola corre o risco de ser tratada como ums
instituiclo obaolet;.a, que por ndo 'se apressar em prover-se de
computadores, pode vir a perder o “trem do progresso”. (Enguita,
1889).

Em noeso entender, as referidas “profecias”
desvalorizam & necessidade de incorporar & avaliacﬁd-do impacto
das novas tecnologlas dols slementos extremsmente relevantes: um
de ordem tebérica e outro de cardter empirico.

Na perspectiva teb6rica, & indiepensdvel considerar que
tais inovacties se implantam, se desenvolvem, se s&plicam e slo
utilizadas em relacgles de producfio historicamente determinadas.
Dai, ser importante, para o Brasil e para seus vizinhos da
América Latina, redimensionar o estudo deesa questBo, a partir de
uma &ndlise estrutural, o que, com certezs, poderd contribuir
para uma melhor compreensio acerca dos interesses em Jjogo. Vale
reesaltar que tais interesses, nem sempre explicitados, tém
sérias implicacBes para a grande maioria doe Jovens
trabalhadores, no que diz respeito ao acesso ou exclusdo doa
beneficios daes novas tecnologime. Isso & verdade tanto no

interior do cotidiano escolar, como em réla¢§o 4s possibilidades



de ingresso e estabilidade eatiéfatérios no mercado de trabalho.
E, ainda, imprescindivel levar em conta a heterogeneidade que se
concretiza no Brasil, onde convivem, num mesmo COompasso, formas
altamente sofisticadas de produgédo e estratéglas arcédicas e
artesanais de sobrevivéncia.

Do ponto de vista empirico, devemos levar em contae as
resquisas prospectivas que s8o realizedas regularmente pelo
Departamento de Trabalho dos Estadoes Unidos. S6 assim poderemos,
com alguma parcela de bom sensco, relativizar o t&p decantado
fimpacto das novas tecnologias". Segundo Enguita, os “profetas”
das novas tecnologias, gque lancam seus dardos contra a escola,
n8oc apenas carecem de razBo como também falseiam as evidéncilas
empiricas. As projectes realizadas_pelo‘Departamento do Trabalho
dos Estados Unidos, para o periodo de 1992 a 1995 assinalam que,
certamente, as profissdes de ponta continuarfic a apresentar taxas
de crescimento elevadas. E isto alimenta as "profecias" daqueles
Que se fundamentam nesses prognésticos.

Por outro lado, essas mesmas projecfes indicam que tais
profissfes terBoc apenas um peso relativo. Ou seja, crescerdo
espetacularmente circunscritas a seu préprio universo, mas
continuar&o representando muito pouco no conjunto de empregos,
uma vez que s#o, sabidamente, ocupacBes minoritérias: "as
ocuprag¢des que maié crescer8o em termos absolutos n&o sfoc as
glamorosas sempre citadas, mas sim outras bastante mais
prosaicas, como a de porteiros, recepcionistas, vigilantes de

edificlios, auxiliares de cozinha, empregados em estabelecimentos



de “comidas réapidas’, etc... Oalcule—se que .até 18985. apenas 6%
dos novos empregos irfo requerer uma preparagio relevante em
relag8o &s novas tecnologias e; se lidarmos com critérios mais
geﬁerosos;-chegamos a 10 ou 11%... e istec nos Estados Unidoe, o
paraiso da tecnologia de ponta”. (Enguita, 1888)

Ora, isso & uma realidade que se diagnostica no
Primeiro mundo, cabe a ndés estar duplamente atentos para
desvendar o gque realmente se passa no Brasil e, de maneira mails
abrangente, na América Latina.

Qutro aspectoc a ser considerado diz respeito 8 questéo
mais especifica da escola e do uso de novas tecnologlas como
recursc auxiliar de aprendizagem. Esse aspecto também comeca a
ser gquestionado - por diferentes autores. Martin Baethge., entre
eles, indaga o que acontecersd "se seguirmgsﬂéa conselhos dagueles
rlanejadores educacionais, obcecados pelas técnicas..:, e
inserirmos, jﬁ‘bem.cedof-as criancas em um ambiente de ensino
altamente tecnizado, equipando ‘com videos e computadores, que
muitos deles terfio crescentemente em: suas préprias familias”. O
mesmo autor admite. gue "atualmente a resposta honesta 86 -pode
ser: nlo sebemos”. (Baethge, 1989)

Se €& verdade gue aAté agora inexistem quaisquer
informagBes empirices  seguras acerca do efeltos do trate com
computadores nas criangas & Jovens, © problema central,  segundo
Martin Baethge, nBo &  "se aAes novas tecnologias devem ser
incorporadas:& formagf8o escolar ou n#o. Nenhuma socledade pode se

permitir excluir por muito tempo de suas instituic@es de formaclo



importantes componentes de sua cultura cotidiana. Quanto mais és~
novas tecnologias de informac8o e comunicagBo se tornam um
elemento de nossa cultura cotidiana, na atividade profissional,
tanto mais elas tém, obviaments, que ser incorporadas saos
proceesos escolares de aprendizagem". (Beathge,'1989)'

0 gue importa, poisr, é Babér como. e quando as novas
tecnologias devem ser incorporadas na escola, e que peso elas
devem ter justamente com suas formas sociais de aplicaclio e
atuagBo no interior de uma novo conceito de educaclio universal.
Mas, de acordoc com o ji referido autor, nem mesmo sobre isto hé
consenso, no presente momento; guando muito, existem algumas
inadequadas soluctes de compromisso J4 que politicamente o
problema até agora sequer foi discutido em profundidade.

Por outro lado, € no setor tercidrio que mais se
evidencia, para oe usuérios, a aplicagBoc das novas tecnologias,
como no caso do.acesso‘ e manipulagcBo de dados de banoo's,
escritérios, empresas e estabelecimentos similares. Ai & que Jj&
8e incorporou e estd se incorporando, cada vez mais, os novos
"milagres” tecnolégicoes para agilizaglio de suas estratégias de
comunicac¢lio € servigos.

No enteanto, essas evidéncias n8io podem eser tomadas
acriticaﬁente, pois a manipulaglio desses novos aparatos nem
sempre significa necessidade de alta gualificaclBo do usudrio.

£ evidente que n8o se trata squi de minimizar todo o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e =& modernizagBo dos

meios de produgfic e muito menos embarcar na apologis roméntica da
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exaltac8io do passado. Ciéncia e Tecnologia n#oc s8Bo apenas criac#o
e experimentac8o de novas técnicas, processos e produtos; s8o
congquistas histéricas que atuam na organizaglio e desenvelvimento
das forcas produtivas e se constituem em precioso patrimdnio
cultural da humanidade.

Trata-se, sim, de ressaltar a necessidade de se
aprofundar © nivel de andlise para rever o que o "analfabetismo
cientifico"” pode significar para a vida e para o trabalho dos
jovens. A abordagem do jovem, aluno ou egressc do 22 Grau, em seu
local de trabalho, pareceu-nos um enfoque empirico adequado para
essa tarefa.

Além disso. Jjulgamos importante., preliminarmente,
discutir os pressupostos subjacentes & concepclo de Ciéncia. Tal
revisfo tebSrica, em nosso entender nléo se constlitui em uma
atividade indcua J& gue representa uma oportuna ponte para a
recuperag8o do significado de “"modernidade” e para o
desenvolvimento dos atuais indicadores preconizados e embutidos
na busca de uma satisfatdéria "qualidade de ensino” (por suposto

consensual!)

3. A Ciéncia e seus Paradigmas
No &mbito das Ciéncias Sociais, nas quais se incluem a

Educac8ic e & Psicologia, esté surgindo, com uma forga cada vez

maior, & busca de respostas para uma nova concepglo de Ciédncia.
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Na raiz dessa busca, questionam-se o principios gerais
da "Ciéncia Cléssica” que se fundamentam na idéia de q;e a
complexidade do mundo & aparente e que os fendmenos (ou objetos
de estudo) podem (e devem) ser explicados a partir de principios
e leis gerais. Assim, a nog8c de complexidade passa a ser
associada & aparéncia dos fatos, enquantp que, em seu pdlo
oposto, a simplicidade passa a compor a prdpria natureza do real.

A partir desse embate, colocam-se como enfoques
importantes o questionamenté do "Paradigma da Simplicidade"” e a
urgente necessidade de formulag8o e construcifo de novos
paradigmas mais adequados & compreensBo dos fendmenos humanoe e
sociais. Ou seja. procura-se elucidar os fundamentos gque garantam
8 inteligibilidade da natureza e dos fatos soclais, bem como o
papel do cientista na producfio desse entendimento e eventos
socliais, politicos. psicoldgicos. socioldgicos e educacionaisl.

O termo "simplicidadg"~ gque se associa a cosse
paradigma, vincula-se, principalmente, aos principios que o
norteiam, os guais, por sua vez, instalam-se no Aambito das
"Ciéncias Exatas’. mas também sfo absorvidos em outros ramos do
conhecimenﬁo, como o8 tUnicos referencials explicativos para a
verdadeira produc8c de "Ciénciae”. 380 eles: o principio da

disfunc8o e o prinoipio reducionista

i« Para meior fundsmento consultar Hebe Vessuri, “Enfoque y orientaciones en
la Socioclogia da la Ciencia”, mimeo 1990. Edgardo Lander "Ciencias
Sociales y Soclieded", mimeo, 1990 e Alejandro Piscitelli "Algo nuevo que
decir o mucho dicho por hacer?" mimeo, 1830.



O principic da disfunclo consiste na pressuposic8io do
divércio sistemdtico entre o sujeito que conhece (o observador) e
o objeto a ser conhecido (o cobservidvel). Nesse contexto, advoga-
se o distanciamento e a neutralidade do cientista como condigSes
necessdrias para a producfio de conhecimentos cientificos. Do
ponto de vista metodoldégico, implica no método indutivo enguanto
rrocesso de descoberta na observacio factual enquanto
procedimentc de coleta de dados na associag8o linear entre csausa
e efeito parse & explicacglBo dos fendmenos € nas separagtHes
"objetivas"” entre conetatag8o de fatos e Jjulgamentos de valor.

Como oomplémento, com base no principio reducionista,
ignoraram questSes tais como: a recuperac8o da totalidade e a
contextualizacBo do objeto de estudo. A tendéncis, neste caso,
passa & ser o encaminhamento da explicaglo da realidade
"verdadeira” a partir dos resultados mensurdveis, observdveis e
quantificédveis, sem a necessdria assoclac8o dessee resultados com
as condicdes mais abrangentes nas quals sBo produzidoe.

Umn desdobramento dessa postura pode gerar um
deslocamento do entendimento does fenbmenos sociais para o
entendimento dos enunciados formais fabricados acerca desses
fatos. Desta forma, a natureza dos fenbmenos passiveis de
investigacBo acaba sendo reduzida a seus constlitutivos maie
simples, aos limites dos contornos de sua configurac8o visivel e
ao endosso de consenso de obeervadores externos.

Embora essa discuss8o esteja florecendo entre os

cientistas sociais nos Gltimos anos, é preciso levar em conta que



eegas meemas questoes tém sido objeto de preocupac8oc no ambito
das Cléncias ditas exatas, desde o inicio do século XX. E nessa
scaslifoc gue o paradigma da simplicidade é posto em divida, bem
como seus corolarios., préprios da vis8c newtoniana de Ciéncia,
caracterizada pelec descobrimento das leis gerais para a
explicacBo dos fendSmenos da previsibilidade dos efeitos a partir
de uma causal da linearidade temporasl entre causa e efeitos e ds
obietividade da observagio. Como diz Alejandro Piscitelll, os
desdobramentos desse questionamento - gque incluem,  entre outros,
a teoria da relatividade. a termodinémica, a cibernética - tém
revolucionade a vis8io de universo e de nds mesmos. Hoje estamos
assistindo a emergéncia de um paradigms pés—-newtoniano que evolul
de um paradigma da simplicidade para um paradigma da complexidade-
(Piscitelli, 189C, p.5H).

Se, por um lado, repensar o conceito de ciéncia implica
abordar um tema com amplas conotactes interdisciplinares. por
cutroc 1lado, hoje, seu significado estd fortemente vinculado a
concepgdc de tecnologia e "modernidade”.

Fortalecida a conviccdo acerca da complexidade do tema
que estamos empenhados em investigar. nos dedicamos a uma anédlise
dos indicadores da "qualidade de ensino”, a partir dos recentes
pardmetros que direcionam uma “"nova ordem internacional” e no
contexto do ainda fluide e inconclusivo conceito de
"modernidade’”.

Q0 item subsequente eserd dedicado a um resumo desse

estudo, o©o qual, por sua vez, embasa-se em revisfes
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bibliograficas, participac8o em congressos e contato com
especialista de outras Areas, aue vimoes reslizando.

Além disso, para obter novas contribuices ao noseeso
trabalho, desenvolvemos:

a)} uma Pesquisa Exploratfria, junto a egressos de 20
grau com o objetivo especifico de detectar as
representa¢g8es socials acerca de "Ciléncia e
Tecnologise” (patrocinio: PUC/SP);

b) um Semindrio Interdisciplinar (patrocinio — FCC,
INEP e CNPq).

4. A "Modernidade"” e o Mercado de Trabalho

A preocupac8io com a qualidade do ensino sempre esteve
apresente na pauta de discuss8oc dos educadores braslleiros; e
mais, sempre foli enfatizada nos discursos e plataformas de
candidatos a cargos plblicos e evocada como meta fundamental de
governantes jd eleitos.

Todavia, os resultados decorrentes de projecBo de
intencBee ou de acles concretas ainda n8o foram suficientes para
sustentar evidéncias de gqgue o compromisso assumido Junto &
populacBo brasileira, qual seja: "a recuperag#io da Escola Piblica
e da qualidade do ensino”, tenha, em verdade, se confirmado.

Dai, o sistemdtico desencanto dessa mesma populacéo

frente &s promessas eleitoreiras, aos programas governamentais e
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até mesmo frente as discussSes e propostas engendradas no &mbito
dos embates entre especialistas.

No entanto, apesar desse desencanto, a demanda por
educacéo continua sendo expressiva.

Hoje, essa demanda n#o se restringe aos especialistas,
pais e educadores. Ac contrdrio, é reforcada pela participagéio
mais ampla e enfdtica de outros atores sociais, especialmente por
prarte dagqueles que direta ou indiretamente est8o vinculados ao
setor produtivo: empresérios, dirigentes (conectados ou n8o, com
o mercado internacional):; responsédvels pela organizaglo
operacional da produglic e os trabalhadores em geral.

Além disso, existem elementos circunscritos a essa
ampliac8o da demanda por Educac#io, cujos desdobramentoes e
implicagdes merecem ser considerados.

A prépria Educac8o ganha maior forga € passa a ser
vista como a porta de saida para a crise que o Brasil atravessa e
como estratégia de desenvolvimento econdmico. Compativel com essa
percepclo de EducacBio (vista como poesibilidade de recuperac8o da
crise e como aliada potencial em busca do desenvolvimento
econdmico), novos ingredierites s8o adicionados a seu contetdo. Us
indicadores de sua qualidade tornam-se mais explicitos;
padronlzam-se estratégias para a avaliag8oc dessa mesma qualidade;
utllizam-se procedimentos pars a aferig8o do desempenho docente;
estabelecem—se mecaniemos de competig8o entre instituicdes
escolares; enfim, submete-se todo o sistema a critérios de

competitividade, produtividade & controle.
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Na mesma proporcdoc em que se enfatiza o papel da
educac8io no proceseo de desenvolvimento (a partir de uma
perspectiva muito mais integral do gue no bassado), reavaliam-se
seus indicadores ou critérios de gualidade em funcd@o do contexto
da crise e das estratégias planejadas para sair dela. E neste
sentido., o reexame dos indicadores de gqualidade de ensino médio
passa & ser fundamental.

Devido & caracteristica dual do ensino médio no Brasil,
os indicadores de sua qualidade oscllaram, ao longo dos tempos,
entre enfatizar a capacitac8o dos Jjovens para © prosseguimento
dos estudos, e a conclus8io da formagBo técnico-profissional,
encarada, neste caso, como objetivo terminal.

Comoc Jj4 destacamos anteriormente., s&c por demals
conhecidas as criticas elaboradas a respeito dessa segmentacho,
bem como aquelas dirigidas & ineficdcia das agBes sfetuadas no
sentide de superé-la.

Tanto &a proposta Qe profissicnalizagdo para ¢ ensino
médio (tal comoc concebida nos anos 70) guanto os indicadores que
se preconizam, hoje, para a afericdo de sua qualidade, foram
igualmente concebidos e basicamente demarcados a partir das
exigéncias do mercadoc de trabalho.

E certo aue a perspectiva para o mundo do trabalho & um
ingrediente fundamental para a inserc8o do individuo na sociedade
e para a oportunidade de compreender e exercer sua cidadania.

Por outro lado, as modalidades previstas e os

encaminhamentos efetuados para essa formaclo, nem sempre



expressam ae expectativas e aspiracBes da totalidade dos guadroe
soclais. Muitas vezes, apresentam-se desconectados do real,
configuram-se como "meiasgs verdades" e representam interesses
especificos de grupos socials gue, embora minoritdrios, sio
fortemente articulados no contexto das relagBes econbmicas de
Ambito nacional ou internacional.

Entretanto, na medida em que as demandas definidas
passam a eer absorvidas como universais e. portanto, validas pare
a sociedade como um todo. acabam transformando-se em diretrizes
orientadores daes politicas educacionais globais e de propostas
escolares totalizantes: politicas e propostas ndo necessariamente
direcionadas & educacdo formal. Pelo contrédrio, por muitos anos
predominou, n8o apenas no Brasil, mas também em outros paises da
América Latina, a conviccBo da inoperlncia da educaciys formal
enquanto veiculo eficaz de formaclo para o trabalho.

Hoje, porém, convivemos com um estado de espirito
indubitavelmente diferente!

Fortalecida a educag¢c8o formal, a perspectiva da
formac8c para o trabalho é vista como decorrente do
desenvolvimento cultural e politico da proépria sociedade moderna.
Em conseqiiéncia, a gualidade do ensinoc e seus respectivos
indicedores passam a ser demarcados pelas exigéncias implicitas
nas sociedades gue, ancoradas no desenvolvimento tecnolégico, por
hipdtese, ja alcangaram ¢ estégio da "modernidade™ ou mesmo da

"pos-modernidade”.
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E certo que vivemos em uma época na gqual o clima
cultural nfo apenas ee internacionaliza, mas abarca também um
intercémbio transnacional nos circuitos econfmicos, politicos e
ideolégicos. Assim, como lembra Norberto Lechner. os temas do
debate europeu ou norte-americano, mesmo que expressem apensas uma
"moda" ou que evidenciem uma significativa inadequagdo em relac8o
& problemdtica latino-americana, jid fazem parte da nossa
realidade. (LECHNER, 1988)}.

Delineados os parémetros que absorvem a perspectiva
eurocéntrica como modelo e a "modernidade" como meta,
consideramos oportunco comecar discutindo o préprio concelto de
“modernidade” .l

Dai, vale indagar: de gue modernidade estamos falando?
Se noe reportarmos aoc século XVIII, concordamos com MNorberto
Lechner quando afirma que modernidade significou o processoc de
desencanto com a organizac8o religiosa do mundo. A busca do novo
- gque chega em seu auge no século XIX - representou uma
valorizacBo do renascimento, do iluminismo, do racionalismo... Em
suma, significou uma passagem lenta e gradual de uma ordem
recebida para uma ordem a ser produzida.

0 mundo deixa de ser uma ordem predeterminada de
antemBic, & qual todos deveriam submeter-se, € passa entdo a ser

objeto da acgBo humana. JA nlo existe uma lel absoluta gque

Srre piok Bree febe mars 4TS EREs TvEs STIY RbE 10T SegT S4e TR0R ATar Sabe Haks Srd bres ebe

1. Alids, é bastante sintomatico observar que na maioria dos textos em que
este conceito aparece é quase sempre colocado entre aspas, assim como s#o
os conceltos de phs-modernidade e de modernizagio.
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enclausure a vontade humasna. Agora sBo os proprios homens gque
necessitam automilitarem-se. (LECHNER, 1988)

Os principios de regulamentac8o da ordem social, no
&mbito dos preceitos religiosos, cuﬁzpriam uma fungéo  integradors
e. em 4ultima instédncia, fundamentavam-se em dogmas
inguestiondveis.

A concepg8o de homem, "criado & imagem e semelhanca de
Deus”, nos conduz a uma dupla reflex#Bo. Se por um lado, minimiza
8 preocupaclio com o desenvolvimento individual, por outro,
representa uma certa dose de tranquilidade e de acomodagfo.

A partir do momento em gue o© conjunto das préticas
socliais j& nfo mais aceita esta ordem definida e tenta conestruir
sua propria ordem, suas diretrizes de sustentag8o solidificam-se
nos parametros do liberalismo, que pressupde:

— a igualdade entre os seres humanos,

— a liberdade de escolha,

— & racionalidade das acgdes,

— a capacidade de autocontrole e

— o culto A4 individualidade.

Agora indagamos: que validade poderia ter =a
fundamentag8o desta nova ordem social quando tudo estd submetido
ec concreto da heterogeneidade da sociedade? Serd possivel a
obtenclo de uma identidade universal? Pode a politica, enguanto
aspecto parcial da vida social, representar a sociedade como um

todo?
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No bojo desses pressupostos, reside a concepglo de
individuo "ideal” e a busca de suas emancipac8o a partir do
desenvolvimento de potencialidades isoladas. No entanto, tails
pressupostos (entre outros) sfio absorvidos como norteadores de
uma ordem coletiva; ordem gque n8o é mais uma ordem lograda. mas,
uma ordem homogeneizadora e reguladora dos processos econdmicos,
politicos e scciais.

Esses elementos (entre ocutros) foram incorporados (jé
no final do século XVIII e inicioc do século XIX) ao rompimento
com a "sociedade tradicional” e ao surgimento da "sociedade
moderna’ .

Nos dias atuais. sem o contraponto do socialisme., as
tendéncias liberalizantes adguirem renovada forga. Na esteira
dessa matriz, tenta—-se construir um modelo universalista de
medernidade e de. modernizac8o. As caracteristicas histdriceme e
culturais, sassim comc as caracteristicaes de personalidade
{individualismo competitivo, egoismo e auto-referéncia), proéprias
dos lugares onde se desenvolve mais plenamente o capitalismo., séo
teorizadas como caracteristicas necessdrias da sociedade moderna.

E a partir dessa vis8c - que ndo & apenas eurocéntrica,
mas também unilateral - que se discutem os conceitos de
modernidade e sua vinculagBo com a tecnologia. Os contrastest

entre o rural e o urbano, entre o popular e o erudito, n8o séoc

1. Especialmente evidentes no Brasil, onde se convive ctm o bindmio
"modernidade” e pobreza e, concomitantemente, com formas sofisticadas e
artesanais de producHoc.



incorporados nesse modelo de significac8c, gque nBo €& scmente
deseritivo, mas é& também, e, principalmente. normativo. E
inevitdvel, pois, que o especifico. o prépric e o diferente sejam
concebidos como negativos ou como obstdculeos a serem superados.

E verdade que os acelerados processos de modernizaclo e
de mudancas tecnoldgicas, que estio ocorrendo nos palises
desenvolvidos, J& comecam a estender seus efeltos azos paises em
deasenvolvimento. Todavia, devemos nos mover com cautela nesse
complexo e alnda nebuloso terrenc, principalmente para evitar a
tendéncia de absorver acriticamente as solugfies encontradas nos
paises desenvolvidos e tentar transportd-las para og paises em
desenvolvimento. sem levar em conta as nitidas diferencas
histéricas. socilals e econfmicas entre os dois contextos.

Além disso. a idéia de modernidade pressupde variacgfo.
A sociedade estdi em permanente mudanca. Nesse sentido, Rogério
Cergueira Leite (1980) lembra que "o que serviu para alimentar o
intelecto do homem moderno deste século & coisa do passado. O
liberalismo data do século XVIII e atingiu seu auge no século
{IX. E mais antigo que © socialismo e, portanto, mences moderno.
Mas, parece gue agueles que mais falam em modernidade estio mais
proximos do liberalismo do que do socialismeo.” (LEITE, 1990,
p.A3)

Assim, se modernidade se define por suas propriedades
pertinentes ac mundo atual, & possivel que, em um futuro bem

proximo, muitas dessas propriedades deixem de ser exaltadas como
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gaudavels, eficientes, eficazes, competitivas, ou. voltadas ao
desenvolvimento e ao sucesso.

Apesar das controvérsias conceituais aue se edificam em
torno do conceito de “modernidade”, é importante investigar a
verdadeira dimens8oc dessa "modernidade” e das "novas tecnologias”
frente:

— 8o processo de seleg3o para o mercado de trabalho,

— & exigéncia de determinadas qualificagdes

profissionais,

— & reformulaclio dos curriculos de escolas técnicas,

— a0 desenvolvimento cognitivo de jovens e criancas,

— &8s alteractes dos valores e costumes e

— direta ou indiretamente, ao cotidianc de todos os

individuos, especialmente dagueles que vivem nos
centros urbanos mais desenvolvidos.

Na impossibilidade de abarcar a totalidade dos
aspectos, nos concentramos, nesta pesquisa, no estude das
condicfBes de trabalho de alunos e egressos de 29 Grau e &s
relacBes entre escola e trabalho no &mbito de suas ineercdes

funcionais.



IIT - A PESQUISA

1. Objetivos

Dentre os objetivoe delineados no projeto de pesquisa
inicisal, foi possivel cumprir oes seguintes:

. levantar o rol de empresas gque absorvem estudantes
e/0ou egressos de duas escolas de 22 grau, selecionadas para fins
especificoes desta pesquisa;

. analisar a .inserg8o profissional dos Jovens em
duas empresas, levando em conta caracteristicas taie como: sexo,
idade, renda, jornada didria e origem social;

. com base na oprinific de trabalhadores e seus
empregadoree, analisar o tipo de insercéo dos Jovens nas
empresas selecionadas. quantc aoce2 seguintes sspectos: a
organizag8o do processc de trabalhc, o grau de complexidade
cognitiva requerido para as diferentes funcdSes e tarefas €& =
rertinéncia dos conteldos aprendidos na escola e/ou fora dela,
bem como sua forma de utilizac3o no cotidiano das atividades

executadas.



2. Procedimentos Metodoldgicos

2.1. Sistemdtica Adotada para Selec8o de Escolas € Empresas

a) Levantamento de dados junto a duas escolas:

a.l. Escola Estadual de 12 e 22 Graus Ana Maria Poppovic

a.2. Escola Técnica Federal de SBo Paulo

b} Levantamento de dédoé Junto ao BENAI sobre instrumentos de
pesguisa & emprosas.

c) Contatos preliminares com empresas parsa aplicac%o”de

instrumentos.

Como ponto de partida para se chegar As empresas nas
gquais sBe realizou & pesquisa sobre o impacto das inovagdes
tecndlogicas na estrutura ocupacional e na qualificagldo da
mio-de~cbra. foram selecicnadas duas escolas a partir das quais
se levantou local de trabalho e/cu estédgic dos alunos.

A fim de s&ampliar o espectro de empresas, € ac mesmo
tempo de ocupacdes que reguerem qualificagdes diferentes. optou-
-5 por duas escolas de 29 grau com caracteristicas marcadamente
distintas quanto is modalidades de cursos ofertados. clientela de
origem, obietivos dos cursog e ligacBes com © setor produtivo

(Ver Quadro 1).
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QUADRO 1

CARACTERIS-  DEPENDENCIA  MODALIDADE DO LOCALIZACRO CLIZRTELA OBJIETTVOS LIGAGOES COH 0
TiCAS  ADMIWISTBATIVA CURSG OFERTADD SETOR PRODUTIVO
ESCOLA
FTE Federal Babilitagles  SGo Pewle - Alunos oriundos de to- - Claramente definides - Forte, através de se-
Profiseionais  {Capital) dae as regifes da e aceitos pelos mem-  tor interno especifi-
Plenas para Grande Séo Paule bros da escola (pre-  co para pro7over as
Formagho de fessores ¢ alumos},  relagles escola-em-
Téenicon - Selecionados através  como sendo o da for-  presa, e encaminha-
de cuvsn de  ingresse  magBo de  téenlcos  mento de alumos para
para ¢ nercads de  estégios curriculares
- Predoninanteneate de  irabalbs guparvisionades
clasee média
TESG Eataduel Propedéutice  Diadema - Alunos residentes nas - Imprecisanente defi- - Nenhuma

adjacéneiae da eacola
- Ingreese gen selepho

- Predominantenente ira-
halhadores

nidos parz profeseo-
res 2 almos, comy
08 da educacio de 20
Gran




J& o trabalho Jjunto ao SENAI buscou aprofundar a
andlise de instrumentos de pesquisa desenvolvidos pela Diretoria
de Pesquisa, Estudos e Avaliac8o daguela organizaclBio e utilizados
em pesquisas realizadas scobre temas compativeis com o problema da
pesquisa em questéo.

Comoc resultado, pudemos apreender as questiies que Lém
constituido o miecleo das preocupaces da instituiclio no que se
refere &s implicagbes das mudangas tecnolbégicas na estrutura
ocupacional das empresas e na prervaracdoco da mBo-de-obra
especializada e técnica. Essa apreensio contribulu pars a etaps
de elaborac3o de instrumento de pesquisa descrita no item
seguinte deste relatério.

Outra tarefa desenvolvida no EENAI feili a do
levantamento de dados relativos as empresas constantes das
relacdes obtidas, conforme descrito no item anterior. A partir do
cadastro geral de empresas mantido pelo SENAI, coletgmos
informagtes gerals para uma prévia selegBo das empresas & Serem
pesquisadas. Dentre os dados coletados, destacam—-se: a) raz§6
social e endereco completo; b) atividade econdmica principal; c)
total de empregados; d) ano do inicio de funcionamento; e)
ccupacgles quallficades & semi-qualificadas existentes, com
respectivos quantitativos.

A partir da andlise dos dados obtidos sobre as
empresas, foram escolhidas duas delas — para contato -~ que
apresentam a& caracteristicas a serem descritas em itens

subsegquentes.



2.3. Instrumentos

Para a obtenclBo dos objetivos propostos, construiram-se
dois roteiros de entrevistas e dois questiondrios. Tanto os
questiondrios guanto as entrevistas foram aplicados e realizados
com empregadores e empregados.

O conjunto dos dados obtidos através desse instrumental

embasa a discussfoc dos resultados que se farid a seguir.

3. Discussfio dos Resultados

3.1. Caracterizacfio das Empresas
EMPRESA A

a8} Caracteristicas Gerais

Localizada na regifio industrializada do ABCD, a empresa
faqui dencminada empresa A), de porte médioc, teve seu inicio de
funcionamento em 1975. E uma indGstria do setor metal-mecénico
gue se dedica & fabricac8o e usinagem de pecas de alta precis8o
vara as indistrias de auto-pecas, eletrodomésticos, informdtica e
micromotores.

Possuia, na data da pesguisa, 107 empregados, dos quais
70 (85%) s8Bo mulheres e 12 (11,2%) s8c menores. Quanto &

qualificac8o dos trabalhadorés, apresentou o seguinte perfil: T4



{69%) semi-qualificados; 30 (28%) qualificados: 3 (2,8%)
técnicos. .

Ndo possul previefio de mudanga que impligue a expansdo
dos niveis de mlo-de-obre atuais. Informa. entretanto. operar com
um excedente de 30% de trabalhadores em relacl8o aoc atual nivel de
atividade produtiva.

Utiliza tecnologia nacional que vem sendo aperfeigosada
com a modernizag8Bio dos equipamentos. Essa modernizagl3o se 44 de
maneira progressiva através da substituig8o parcilal de
equipamentos convencionais (manuais e automdticos) por mdquinas
ferramentae com controle numérico (CNC). A principal razio
indicada para a inovaclo tecnolégica é & competitividade.

A empresa declara manter atividade de rpesquisa e
desenvolvimento em processos de fabricagBio e equipamentos -que
envolve a participac8o de 2 ressoas. Tals atividades s8o
exercidas sem incentivos ou apoio de Orglcs governamentais e sem
intercémbio com universidade ou outras instituicBes de pesquisa.
N&o hda também na empresa aguisicBo de “"know-how" estrangeiro.

A introduc8oc de inovacBes tecnolbgicas teve como Gnica
conseqiiéneia a necessidade de treinsmento de poucos empregados
diretamente envolvidos na operac8o dos novos equlipamentos. Dada a
natureza do processo de produgl8c meclnica, o treinamento & de
natureza operacional e realizado na empresa fornecedora do
equipamento.

Apontando como dificuldade mais freguente no

recrutamento e seleglo de trabalhadores a escassez de mBo-de—-obra



gqualificada, o empresdrio se utiliza de um processo de
recrutamento interno e selegBio conetituido de teste prético
associado a entrevista. As promocBes tém por base exclusivamente
a avaliagfio do desempenho profissional na empresa.

Quanto so8 requisitos exigldos farq admiss8o, além de
preparc e experiéncia de +trabalho, a empresa estabelsce, como
graus de ascolaiidade necegséria para funcfes semi-qualificadas.
o ginasial (iéggrau): para qualificadas, o ginasial e colegial
(22 grau); & para técnicos, o ginasial e nivel técnico (curso
técnico de 22 grau).

A m8o-de-obra da empresa, segundo informa o empregador,
apresenta caréncias em todas as categorias. 0Os semi-qualificados
e o8 qualificados téﬁ mais comumente despreparc profissionsl e
educacional e pouca conscigncia sobre a importéncia do trabalho.
J& os técnicos, segundo a empresa, além das caréncias acima, tém
também "nivel de preparac8o técanica muito deficiente™.

A fim de melhorar a m8o-de-obra, a empresa promove
cursos/treinamentos, especilalmente para a categoria dos  semi-
qualificados, de natureza tedrica e tedrico/prdticos realizados
na propria empresa com recursos externos, em geral de SENAI, j&

que nd&o poesul setor préprio para o treinamento.
b) Politicas Especificas e Formas de GestBo

Ha da parte do diretor (e -proprietdrio) uma certa

vercepclic de que o crescimento técnico-produtivo nfo foil
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acompanhado de um igual desenvolvimento administrativo que
permitisse maior agilidade & empresa para enfrentar os "desafios"
impostos por periodos de crise, quando a empresa precisa se
adaptar &s novas exigéncias de mercado através de estratégias
como diversificacg8o de produtos e clientes.

Depreende-se do relato do diretor que a situag8o atual
da empresa & resultado deo seu histérico marcado pela natureza
familiar de sua organizaglo e pela énfese predominante, ou quase
exclusiva, dada ao conhecimentc técnico, ao processoc produtivo,
em detrimento de preccupacdes com um desenveolvimento
.organizacional equilibrado gue garantisse condigfes de respostas
- adequadas as crises de origens internas ou externas.

Detentor do conhecimentc técnico gue fundamenta a
producic da empresa. o proprietdrio centralizou excessivamente ae
decisdes, impedindo. assim, a preparagBo de quadros que pudesesen
sustentar wum Pprocesso de inovacZo e flexibilizaclo
organizacional, requisitos exigidos em periodos de crise
econbmica ou mesme nas enddgenas de crescimento.

A empresa se encontra atualmente numa etapa previsivel
de crescimento e desenvolvimento organizacional. BSeus
fundadores., muito orientados para a tecnologia e paras o mercado,
descuidaram das atividades gerenciais. O crescimento trouxe
consigo a dificuldade de manter o estilo informal de
administrac8o,. onde a comunicagBoc entre direclo e empregados &

frequente e direta. O crescimento levou & crise de lideranga e a
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un estilo mais autoritdrio de geréncia, apoiado por normas e
procedimentos de controle.

Observa—-se claramente a emergéncia de uma etapa que
tende & especializaglo de a}guna cargos € A& Beparacﬁo entre
producéic e comercializacglo.

Do ponto de vista organizacional, pode-—-se ainda
clasgificar a empresa como de administrag8o tradicional e
congervadora. O poder e a autoridade s80c extremamente
centralizados, produzinde umas crise de direclic e criatividade que
coloca em risco a capacidade tecnclégica da empresa. Essa
situac8o &, em parte, percebida pelo seu proprietédric ao afirmar
que "... 0 histdérico centralizador na empresa levou & falta de
lideranca. Hoje a empresa quer mudar através do treinamento”.

Embora com discurso de teor modernizante, observa-se
que s80 pequenas as possibilidades de mudancas, uma vez que &
situaclo deascrita acima perdura até hoje e €& atestada pels
atuacBo do diretor, diariamente envolvido com tarefas ligedas &
operaclc e manutenglio de equipamentos e outras de natureza
operaclional scbre as gquals interfere diretsmente.

Uma caracteristica marcante da empresa é a do controle
exercide sobre os empregados. A empresa n8c admite empregados gue
sejam sindicalizados e demite aqueles gque vierem a se
sindicalizar.

Essa posig8o & explicitamente aasumida pelo empregador,

para 9quem "o sindicato nfo trabalha para a categorla. mas sim
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para o confronto”. Ademais, na fala do diretor, os membros dc
sindicato "s8o0 badernelros”.

Para o controle. a empresa se utiliza de vArios
instrumentos que vdo desde um rigido regulamentc disciplinar (ao
qual n8o tivemos acesso) até o uso de técnicas para criagfic de
clima de inseguranca entre os empregados. Dentre estas tltimas,
est80 a realizag8o de reuniBes que visam "esclarecer e orientar”
os empregados sobre questdes sindicais. trabalhistas e salariais,
bem como a adoglo do sigile salarial com punligdes a quem
desrespeitar a regra.

Ao impor o sigilc salarial entre os empregades. criam-—
-se condicles para implantar uma politicae de manutencdo de balixos
saldrios, sob a Justificativa de gque "o palirio €& funcl8o do
desempenho de cada um"”. Com essa préatica. a empresa ndo reconhece
o preceito legal da isonomia salarizl.

A empresa & disciplinadora. Na vis8c do diretor, a
disciplina é a condic8oc bésica para ¢ bom funcionamento da
empresa. O trabalhador gue reivindica ndo & um bom "parceiro” da
empresa, Jé que nessa parceria hd gque ter "sacrificios mituos”.

Na vigloc da empresa. o8 trabalhadores s8o. em geral,
insaciaveis e nflo tém reconhecimentc para com ©os patrdes. "A
empresa ndo pode oferecer tudeo o gue €& reivindicado pelos
trabalhadores. Cada conquista deve ser o resultado de um esforco
para gue possa ser valorizada“. Um detalhe, que revela o controle
cerrado exercido diretamente pelo proprietdric/diretor sobre os

trabalhadores. é a localizagl8o estratéglca do seu escritério. num

o
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mezaninoc com ampla janela de vidro que lhe permite uma completa
visdo de todas as dependéncias da fabrica.

Segundo © entrevistado, a regifio onde se localiza a
empresa (Diadema) € carente de itrabalhadores qualificados. Para
ele, a maioria. especialmente os nordesiinos, apresenta caréncilas
cultursis e educacionais gque comprometem sua produtividade e sua
capacidade para o trabalho organizacional.

Para o empresdrioc, a cultura geral do empregado &, em
tese,vessencial. Entretanto, em sua opinifo, a escola néoc é& t&o
importante pelos conhecimentos especificos gue transmite ac aluno
nas diversas Areas do conhecimento, mas especialmente pelc "grau
de educacdo”, entendido como aquisicdo de atitudes e
desenvolvimento da capacidade cognitiva.

0 entrevistado. sendo ele mesmo um técnico de nivel
médic (22 grau), tem opiniﬁes contraditérias asobre o8 técnicos
industriais. Justifica a inexisténcia, hoje, de técnicos no
guadro funcional da sua empresa com o relato de uma experiéncia
passada que considerou negativa: a evasBo de um técnico. apds
trés anos de trabalho., que estava sendo "treinado"” para assumir a
fung8o de chefis e responsabilidade no setor de producg8o. A
partir dai, resolveu nfZoc mais investir na preparacBio de técnlcos
que pudessem assumir fungbes de administrac@c média. Optou pela
parcelarizac8o das oocupacles técnicas, organizando grupos de
tarefas, formados por véarios trabalhadores menos gqualificados e
em relacl8o mos quals hé meior segurancga de que irZo permanecer no

emprego.



Também socbre a formacBio dos técnicos, o entrevistado
tem uma vis&o bastante conservadora. Valoriza sobretudo o papel
domesticador -na escola. Justifica essa opinifio, recuperando sua
experiéncia como aluno de uma escola téenica querimpunha rigida
disciplina, com o uso de punigﬁesrque incluiam a limﬁéza de
instalagfes e p&tios da escola. Acredita que, em grande parte,
geu sucesso como empresdric se deve & disciplina de estilo
militar que vivenciou naquela escola. Portantoc, defende o rigido
regime disciplinar dessa escola como modelo para todas as demails.

Com base nesse racicocinio, revela muitas criticas ao
SENAI que teria "afrouxado" a disciplina dos seus alunos e, com
isso, deixado de preparar adequadamente a mBo-de-obra para a
indadstria. A esse respeitoc, descreve duas visitas a escolas do
SENAT durante as quais teria presenciado situagdes de
indisciplina que Jjustificam suas criticas. Dentre os8 astos de
indisciplina presenciadoes, estariam "uma grande confus8oc e
correria dos alunos no hordric de saida da escola com atropelos
matuos”, e "o usoc do nome, por um aluno, ao se dirigir a um
professor”. Outra critica que formula ao SENAI é o que chama de
"mercenarizac8o da cabega" dos alunos, visto que estes, ao se
dirigirem ao mercado de trabalho, fazem sua seleg8io de emprego

com base na remunerac8o do trabalho. Para o entrevistado "falta

doutrinac8o”.
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E tal a valorizacBo da disciplina e do esforgo que cada
um deve dar para suas conquistas gque © entrevistado chega =&
afirmar que ‘“aqueles que tém facilidade para aprender acabam nfo
tendo sucesso profissional por gque lhes falta disciplina e

caradter para trabalhar duro”.

EMPRESA B

2) Caracteristicas Gerasis

_Situada em B8o Paulo (Capital), a empresa, de pequenoc
porte, teve seu inicio de funcionamento em 1879. Dos 19
empregados, 7 sﬁq mulheres (36%), 3 (15%) éﬁo trabalhadores semi-
—~qualificados e 3 (15%) s8o técnicos.

QO ramo de atividade principal da empresa ¢ a fabricag8o
de¢ eguipamentos eletrénicos. utilizadeos no controle automdtico de
processos industriais. Atua como uma montadora. com estrutura
horizontal,. isto &, nfo produs nenhum dos componentes utilizados
nos equipamentos fabricados. Com uma pequéna linha de produtos
colocados ne mercado, sua principal atuacBo € o desenvolvimento
de projetos especiais de instrumentos de controle e regulagéo
industrial, adaptados &s necessidades do cliente, e a construgio
de protoétipos.

A base técnica arresenta a mais recente tecnoclogis

nacional wutilizada no setor, J&4 que ndoc adgquire “know-how" de



empresas estrangeiras. Uma forte caracteristica da empresa é a da
permanente aplicacBo de inovagBes tecnolégicas aos seu produtos.

Dessa forma, € também permanente a atividade de
peequisa e desenvolvimento (P&D), envolvendo um total de oito
pesscas do setor industrial, sem incentivos ou apoio de drg8os
governamentais q,;; sem intercémbios com universidades ou outras
instituicbes dé?pesquisa. |

Em decorréncia das caracteristicas da sua atividade
principal, a empresa tem uma estrutura ocupacional que talvez
pudéssemos classificar como moderna, face &s demandas de
qualificapBes especializadas e ocupacSes novas, € como dinémica,
face as mudancas permsnentes na estrutura ocupacional.

Quanto &s politicas de recrutamentoc e seleg8o, o
empregador, que aponta como dificuldade male frequente a escassez
de mdo-de—obra qualificada, se utiliza de recrutamento interno e
externo com seleclc procedida pela avallag8o de curric&lo,
aplicag8o de testes tedricos e praticos e entrevista esobre a
ocupacBo. Em geral, s8c exigidos para admissBo experiéncia de
trabalho e preparc profissional condizente c¢om a ocupac8o a eer
exercida.

Ha, segundo nossc entrevistado, caréncias de preparo
profissional entre seus empregados de todas as categorias
ocupacionais. Junto aos trasbalhadores qualificados e semi-
-gqualificados as caréncias mais comunse seriam a falta de
conhecimentos, o pequeno interesse no desenvolvimento

profiesional e a baixa produtividade, resultando numa apreciac#o,
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feita pelo empregador, de 4que, nessas categorias, o8
trabalhadores "s8oc de mé qualidade”. Em relacBo aos trabalhadores
técnicos, avalia o proprietédrio que, em geral, "conhecem pouco
sobre poucos tépicos”, atribuindo essa caréncia & ineficiéncia da
escola no seu preparo.

A fim de sanar as falhas quanto ac preparc profissional
dos seus trabalhadores, a empresa promove, para o8 funciondrios
qualificados e técnicos, cursos com treinamentos de natureza
tedrico/pratica, realizados no prdépric local de trabalho e com

recursos internos.

b) Politicas Especificas e Formas de GestBo

Para o diretor entrevistado, o processo de inovaglo
tecnolégica dos produtos da sua empresa se d& para atender a
novas necessidades de aumento de precisdo dos instrumentos, para
melhoria da qualidade e para diminuig8o de custos. A inovacglio, em
geral, se resume a substituic8o de componentee por outros com
melhores caracteristicas. Assim, algumas inovacBes possiveis
ficam condicionadas &s suas repercursdes no custo final do
produto, ou seja, pelo mercado.

Em geral, esse processo tem inicio a partir das
identificag8c de necessidade ou mesmo do langamento no mercade de
componentes com novas caracteristicas. A partir dai, desencadeia-—
-se um processo de estudos visando a solug8o ds neceessidade

identificada ou a modificag8ic das caracteristicas does aparelhos.



Nessa etapa de pesquisa, a participagBo é& restrita aos
profissionais com formaglio universitéria. Segundo a avaliaclo do
entrevistado, faltam mos técnicos de 290 grsu conhecimentos
fundamentals e conhecimentos aplicados., como das inovagdes nos
componentes, que impossibilitam suwa participagdo na fase de
pesquisa e projetc. Nessa empresa,. gque se caraﬁteriza, como Ja
vimos. pela atividade de pesquisa para inovacBes tecnolégicas,
aos técnicos de 22 grau s8io reservadas atividades operacionais de
produc8oc ou na realizac8o de ensaios visande o teste das
inovacdes introduzidas. |

Para o empregador. as relacdes de trabsalho se
caracterizam pelo conflito de interesees entre patrdes e
empregados, © gue conduz ao exercicio da coerc8Bo bilateral. Para
ele, & dificil a convivéneilas pacifica ou a parceria nas relagdes
de trabalho.

Considera. como fontes que dificultam a harmonia nas
relacBes de trabalho, o paternalismc da legislac8ic trabalhista e
o corporativismo sindical. Sobre este ultimo. manifesta =a
opinifc de que os sindicatos, em geral. agem mals politicamente
do que visandeo os beneficios da categoria.

Socbre educac8c e sua importéncia na preparacfo do
trabalhador. o entrevistado tem opiniBes que revelam um wviés
conservador e uma visfc funcional da educacgéo.

Ao mesmo tempo em gque declara que & escola cabe
preparar o individuo para "ser homem"”, atribui-lhe, como

principal func¢Bo, a instrucBo e o treinamento para o trabalho.



Spbre a gqualidade da educac8o oferecida pelas escolas,
considera que, em geral, é muito ruim. Atribui a md gualidade da
educacgéo & falta de proficiéncis da escola, especialmente &
ineficiénela do ensino e ao abrandamento das exigéncias pars
aprovaclo dos alunos.

Ao identificar as origens da falta de proficiéncia da
escola, imputa, como principais responséveis, os professores e oe
alunos. Sobre os primeiros, cré que lhes falta asmor pelo que
fazem, que seus baixos salédrios os tornam improdutivos e que
estlo permenentemente sob pressBc pars aprovar os aluno. Por
‘outro lado, os alunos, com vis8o muito restrita, se contentam em
'passar de ano e receber o diploma. Em resumo, para o
entrevistado, "a escola nEo eneina e o aluno n#o aprende”.

Peculiar é a funcHo social atribuida pelo entrevistado
4 escola. Para ele a escola pode, e deve, preparar o individuo
para superar os viéses que trazem da origem de classe, isto é,
para ele a escola pode intervir nas relagBes entre capital e
.ﬁrabalho, aparando as arestas.

A titulo de exemplificac80 para eese pepel da escola,
acredita o entrevistado gue os professores do ABC devem ter uma
sobrecarga de trabalho na medida em que além de enslnar
'neceasitam '"coneertar as ,cabecas dos filhos does sindicalistas

baderneiros”.
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3.2. Trabalhadores: caracterizacfo, condigSes de trabalho e

percepglies s6cioc—educacionals

EMPRESA A

Como j& foi mencionado, as mulheres constituem absoluta
maioria dos funciondrios dessa empresa. O grupo que respondeu ao
questiondric era constituido por 17 trabalhadoras. Esse mesmo
grupo foi convidado para as entrevistas, &s quals compareceram 18
mogas.

Haviamoe solicitado que participassem da pesguisa
apenas os funciondrios gue tivessem concluido ou estivessem
cursando o 20 Grau. Ao detectarmos gQue a malor parte da amostra
(83%) desempenhava funcBes de inspec8o de pegas e controle de
qualidade & que apenas trés das mogas contatadas operavam
miquinas., supusemos Iinicialmente gque o© nivel de escolaridade
deveria ser um determinante da fung8o0 mais qualificada
predominante.

Por outro lado, chamou atencBo o fatoc do grupo ser
bastante Jjovem, pois 70% tinham idades entre 18 e 25 ano=s e a
mais velhs tinha apenas 29 anos. Apesar disso, 23% estavam nesse
emprego hd mais de 10 anos e 29% trabalhavam na empresa hd 5 anos
ou mais. A contratada mais recente Ji havia completado 2 ancos e 6
meses de casa.

Essas caracteristicas, somadas ao fato de que esse era

o primeiro emprego para mals de 50% da amostré, d8oc subsidios
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importantes para a anélise que tentamos fazer das relagdes entre
trabalho e escolaridade nessa indistria especifica. Ou seja. o©s
dados mostram gue o proprietérioc (como, aliéa, 0 mesmo explicitou
na entrevista realizada) prefere contratar adolescentes (menores
de idade) e treind-las no préprio local. Essa sistemdtica, aliada
a uma postura paternslista e &s caracteristicas de empresa
familiasr J& descritas, pode, naturalmente constitulr-se em
importante pritica dé controle das trebalhadoras: comegando alinda
meninas, sem_qualquer butra»trsino profissional. & compreensivel
que se apegueg.& oportunidade de aprendizagem e & possibillidade
de ascender dentro da empresa. Dai decorrem outrozs dados gque
regiétramos: auséncia de reivindicaces coletivas, obediéncia a
umaﬂrigida disciplina de trabalho e a n8o participag8o em
sindicatos. |

Nesse quadre, o fatoc de ‘terem cursado ou estarem
cursando o 22 Grau & objetivamente irrelevante, uma vez que &
gualificac&o se deu diretamente no trabalho. Para essas jovens, ©
esforco de estﬁdérem a4 noite nd3oc nos pareceu constlitulr trunfo
para’aécens&o dentro da firma. Assim, o fato da maioria das
trabalhadoras com 22 Grau estarem em-fungdo de contreole e ndo na
operagio de midquinas pode, talvez, ser atribuido ac maior tempo
de aprendizagem dentro da firma, o que 86 incidentalmente
corresponderia a uma maior grau de escolaridade. A ratificar essa
conclusdo, estd o fato de que uma funciondria muito prestigiada,
a quem foi confiada a mééuina mals cara da empresa — ¢ torno com

controle numérico — concluin o curso de 20 Grau na Habilitacg3o



Magistério, o gue, como parece o6bvio, muito dificilmente a
ajudaria na qualificag8o necessédria. No entanto, essa mesma
funciondria & das que mais tempo estd na empresa: 11 anos e 6
meses.

Outro dado que tende a confirmar a irrelevéncia da
conclusBo da escola secunddria para a progressfio nessa firma,
estéd no fato de que o mais alte saldrio é pago a uma moga que, &80
contrario da maioria de sums colegas, ainda n8o concluiu o 29
Grau, tendo completado apenas a 18 gérie desse nivel de ensino.
Neste caso, também, fica evidente gue a aprendizagem na propria
empresa é o fator de melhor situag8oc funcional, Jj& gque a
funcicnédria em questBo trabalha nesse estabelecimento hd 12 anos.

No entanto. n8c se pode minimizar o papel da escola
como reprodutora das relacBes gque se desenvolvem em muitos locais
de trabalho. Neste caso especifico. fica patente que o fato das
Jovens terem freqgiientado ou estarem freqlientando a escola
secundé&ria noturna é valorizado pelo empregador msnos como
rossibilidade de aquisiclo de conhecimento especifico do que como
elemento reforgador da disciplina e da hierarquizac8o social.
Esse aspecto fica mais clarc quando analisamos a entrevista do
proprietario da empresa.

Quanto & origem social das trabalhadoras, os dados
agora obtidos confirmam aqueles registrados em pesgquisas
anteriores que focalizaram alunos e egressos do 22 Grau. Por
exemplo, o fato de terem chegado & escola secunddria representa,

raras essas Jjovens. um avanco conslideravel em relaci3o &



eacolaridade de seus ascendentes. pois a maioria dos pais (60%) e
50% das mées n8o chegaram sequer a completar as quatre séries
iniclais do 12 Grau.

Apesar do baixo nivel escolar alcancado, os pais dessas
Jovens ocupam, em grande parte (45%)., profissdes qualificades e
semi-qualificadas (encarregado de se¢8o, torneiroc mecénico,
eletricista. soldador, motorista. etec.). ©Os peguenos
proprietdrios representam Z0% da aﬁos‘cra. Os demais (35%) sédo
trabalhadores n#o qualificados (faxineiroc., ajudante geral,
porteiro, etc.). Essa caracteristica do grupo também reafirma
dados obtidos em pesquisas anterioree, mostrandc que os pals dos
Jovens. apesar da mencr escolaridade. ocupam profissionalmente,
Aem boa parte, postos semelhantes aos dos filhos. Essa conatatac#o
pode ter dois niveis de interpretaclo: por um lado, podemos
inferir que 0 mercado estad exigindo maior escolaridade dos jovens
para sxercerem ocupacdes gque os mais velhos desempenham sem ter a
mesma escolarizagBo; por outro lado. confirma-se que a
aprendizagem no trabalht e a experiéncia podem ser, em muitos
casos, chaves para ascensfio no mercado, ¢ qQue n8o & sempre
garantido pela educacfo formsal.

As m¥as, em absoluta maioria, sdc donas-de-casa. Apenas
10% s8o operériases e 15% sdo empregadas domésticas. Esssa
caracteristica também fol encontrada em outros estudos Jjunte a
alunos-trabalhadorea. A andlise que fazemos & que a fase de vida
dessas familias, com filhos j4 assalariados, pode descbrigar as

mies de.exercerem atividades fora de cassa.
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A Jornada de trabalho dos entrevistados € normal (44
horas semanais) e hé registro em carteira. Quando aos saléarios,
chamou-noa a atenc8o o fato de que, se considerarmos a categoria
dos metaliirgicos, a média nessa empreSa‘é baixa, variando entre 4
a 6 saldrios minimos mensais. Levando em conta, ainda, o fato de
Que a maioria do grupo estd hd muito tempo nessa indastria, a
conclus8io de que o2 salérios pagos s8c baixos torna-se ainda mails
consistentes. |

Conforme j& mencionamos, as funcaes desempenhadas pelas
trabalhadoras s8o principalmente aquelas réferentes ac controle
de qualidade e apenas trés operavam méquinaa..Para realizar as
tarefas, utilizam variados instrumentos de medidas, sendo alguns
de controle eletrdnico (digitais). Uma das mogas, como Jé&
descrito, operava um torno de controle numérico, sendo
considerada pelo empregador a mais qualificada das operarias.

Quando gquestionadas a respeito das habllidades e
conhecimentos que-deverism ter para ocupar a func8oc, muitas
insistiram que a matemética (e até, especificamerite, a
trigonometria) seria uma disciplina indispensdvel. Todavia, na
descric8o das tarefas., pareceu-nos eviderite que os conhecimentos
exigidos eram minimos, a maioria classifica seu trabalhc como
"rotineire”. Com isso, as entrevistadas expressam que as tarefas
s8c repetitivas, isto &, apontam a ado¢8oc da parceiarizagﬁo do
trabalheo, o que em alguns casos leva A redugfo da sua ocupac&o a
uma o1 poucas operaces de curta duracéo, que

s80 repetidas com grande freqifiéncia ao longo da Jornada de



trabalho. B o caso, por exemplo, do controle dimensional de
pequenas pecas produzidas Por usinagem em grandes quantidades,
como parafusos, porcas, etc.

Sob nosso ponto de vista, para executar as tarefas
descritas, bastaria haver treino em ler desenho e manusear
instrumentoa. A trigonometria fol mencionada apenas como
lembran¢ga de que, na escola, era a parte da matemdtica que
estudava &ngulos. Como usam aparelhos que medem &ngulos, fizeram
a aspsociagfio, mas nada indlica gque n#o pudessem usar o5 mesmos
instrumentos sem a trigonometria ensinada na escola e apenas com
um breve treinamento na leltura de desenhos e menuseio do
equipamento.

A dbvida ficou com respeito & trabalhadora que operava
o tornc de controle numérico, que declarou nfic 86 operar maquina,
mas também ajuetd-la. Talvez, neste caso, haja necessidade de
conhecimentos mais abrangentes, os quais, no entanto,
dificilmente foram dados pelo curso de Magistério que essa
funciondria concluin. Quantc A& maioria das mogas empenhadas no
controle de qualidade, a maior qualificaclio, além de rudimentos
dé-célculc e leitura de desenho parece ter ficado bem definida na
expressiio de algumas delas: "antes de tudo € precisc ter boa
vis8o, rapidez e atenc8Bo".

Outras condigldes de trabalho. diretamente decorrentes
da politica de pesscal da empresa, pudér&m per registradas. A
completa falta de aufonomia ficou evidente em diverscs momentos:

por exemplo., as trabalhadoras foram praticamente unénimes em
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afirmar que n8c tomavam quslguer providéncia sem autorizacBo do
chefe (a excecBio fol, ainda, a funcionéria que trabalha com o
torno de controle numérico, gue afirmou tomsr algumas decisfes
para acerto da méquina).

NEo existe nenhum grau de autonomia para modificac8io do
processo de trabalho. Transparece textualmente a falta de
motivaglio pars propor mudangas que. Julgam necessAriss ao
aperfeicoamento do processo de trabalho face as experiénciae
vivenciadas. Em nenhum episddio dessa natureze tiveram suas
sugestdes conslideradas.

Tém wuma clara percepglio da caracteristica
centralizadora e autoritédria do proprietdrio da empresa.
Manifestam, de maneira velada, uma certa estranheza ac analisarem
a presenga permanente do 'proprietdrioc” na oficina, vestindo
macacHo.

Ao descreverem comoc tém seu trabalho contrélado pelo
encarregado da Area, peloc encarregado geral e pelo diretor,
destacam uma supervis#ic exercida nos moldes cléssicos
(taylorista) de controle da produtividadse.

Reagem ao estilo de supervisfio a que est8o submetidas,
demonstrando desagrado ao qQue conslideram um controle multo
rigoroso e falta de confianca. Consideram que © excesso de
rressfio sobre seus ritmoe atrapalha o trabalho, impede o

desenvolvimento individual e a auto-confianca.
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Essas declarac8es vém reforgar noesa estranheza (J&.
comentadas) quantoc & aatisfa¢ﬁo expressa pelos respondentes em
relaglio &8s condicdes de trabalho.

Essa contradic8o pde em relevo as dificuldades técnicas
advindas da utilizac#8o de procedimenteos que buscam contatar
trabalhadores no interior das empresas. Se dentro de escolas, as
vezes, Jjad & dificil conseguir respostas francas de alunoa com
respeito & administracﬁé, em émpresas, como era de se esperar,
essas dificuldades =se multiplicam. J& que as relagdes de poder
s8o muito maie hierargquizadas e estritas. Sabedores disso,
tentémos, naturalmentee, tomar medidas atenuantes (como J&
agcrevemos anteriormente). Mas, mesmo assim, pode ter havido
alguns vieses de resposta, os gquais, em nossa andlise,
considerando o conjunto dos dados, tentamos detectar.

B preciso também registrar que a empresa conta com ©
SENAI para treinamentos especificos. A leitura de desenhos, por
exemplo, fol um dos cursos gue o SENAIl veio ministrar &s
trabalhadoras dentro da féabrica. A funciondria que lida com o
torno de controle numérico recebeu treinamentce do fornecedor que
vendeu a mdquina para a empresa.

Constatamos gque o conjunto das trabalhadoras se submete
a8 condicﬁes opressivas de trabalho que lhes impSem normas
disciplinares rigorosas comc a proibicfio expressa de assoclacHo
sindical & o aigilO‘aalarial.

Dentre as entrevistadas havia algumas gque sofreram

penalidades (suspens8o) por quebra do sigile salarial. Houve
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relatos também de demissles de trabalhadeores que haviam se
sindicalizado. Algum&as dessas declaracgdes foram feitas com
visivel constrangimenteo face a possibilidade de vazarem para
conhecimento da empresa.

Ao falar sobre os interesses e forma de organizacBo da
classe trabalhadora, demonstraram um misto de curiosidade,
desinformaclio e receio. Este 1ltime (como J4& salientamos) em
vista da prolbic8oc imposta pela empresa & associac8o sindical dos
seus empregados.

Mesmo declarando desconhecer o papel e o funcionamento
dos sindicatos, algumas das entrevistadas manifestaram um
discurse muito préximo daguele feito pelo diretor (patr#io). Para
elas, o sindicato é perigoso porgue se aproveita da classe
operdria, posto aue, ao envolver os trabalhadores nos movimentos
reivindicatérios, n8o oferece uma proteclic contra demissedes e
perseguictes does patrdes.

Assim, os dados levantados enguadram-se perfeitamente
no perfil retrdgradec das politicas de pesscal da malioria das
empresas brasileiras. Rui Quadros de Carvalho (1992) descreve bem
essa situacdo, destacando o fato de que a introducdo de novas
tecnologias néio tem modificado as relagles autoritiarias que
prevalecem no munde industrizl brasileiro.

No aentanto., as condicdes de trabalho que
classificariamos como preciarias nflo parecem influir na boa
disposig8o das funcionédrlias para com sell emprego. pois,

perguntadas se gostam do que fazem, a grande maioria (85%)
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respondeu afirmativamente. Os motivos gque deram para essa
resposta indicam sentirem-se reslizedas e valorizadas no
trabalho.

Noessa estranheza diante desse fato guiou nossa anédlise
em duas vertentes. Como j4 discutimos quando enfocamos os muitos
anoe que a maioria do grupc estéd nesse emprege, rodemos supor gue
a politica rigida e paternatista do proprietédrio produza os
seguintes efeitos: por se tratarem de Jjovens sem qualguer outra
experidncia profissional, podem ficar apegadas &s promessas de
progresso dentro da empresa e &s possibilidades de obter ali
maior qualificacgo.

Em uma outra vertente, podemos levantar a hipdtese de
que a rigidez disciplinar tenha coagido as mogas a responderem
afirmativamente & quest8o. Isto &, embora tenhamos dado toda
garantia poseivel de que o empregador n8oc teria acesso As suas
respostas, a autocensura pode ter funcionado guando foi
necessidrio colocar no papel sua opinifio scbre o© emprego. Esss
hipbtese €& reforgada pelos seguintes fatos:

2} Durante as entrevistas, <quande consegulmos
transmitir mais desconcentracfo e conflanca ao
grupoc. Ccomecaram a aparecer algumas expressdes de
descontentamento quantc as politicas da empress.

b) Algumas entrevistadas eXpressaram o temnor Jque

tiveram a0 responder o questiondrio, jﬁlgando



prudente, antes de fazé-lo, telefonar para nossa
institui¢80 para certificarem-se da procedéncia
idénea e neutra das perguntas.

Outras respostas também foram contraditériass &
afirmacB8o de estarem contentes com o atual trabalho., pois 50% das
jovene responderam gque pretendem mudar de emprego, dando como
motivos indicios de que a atual posigBo0o nBo as satlsfasz
(exemplos: “queroc mudar de emprego para progredir”, '"para ser
mais reconhecida", "pretendo exercer outra profissfo”, etc.).

E unénime s manifestacBo de intencéic de continuidade de
estudos. Através de diferentes argumentos, nem sempre muito
claros ou mesmo fundamentados, a totalidade das entrevistadas
manifesta o desejo de prosseguir nos estudos. Elas acreditam que
o ingressc num cursc superior é uma alternativa para mudar suas
situacdes de operdrias.

Igual clareza tém das remotas possibilidades de verem
realizado esse desedo. Algumas Jj& tentaram, mas suas condigfes
concretas de vida, as impedem de arcar com os_gastoa que a
freqiiénecia ac curso superior lhes impSem.

Tém consciéncia de que sendo egressss de curso noturno,
a maioria de escola publica, receberam uma educac8c gue nBo lhes
rermite competir nos vestibulares das universidades publicas e
gratuitas. Mesmo se tivessem condicBes de ingresso, n#o teriam
como se manter, afirmam elas.

Algumas, independentemente da qualidade do ensino aue

receberam, tém lucidez para analisar suas condigdes de



existénecia. Aparentemente s8o competéncies adguirides na vivéncia
de trabalhadoras industriais que 1lhes permitem interpretac8es
precisas das suas possibilidades e limitagBes impostas pela
sociedade de classes.

No que se refere a relaclBoc que se estabelece entre
escola e trabalho, &s jovens contatadas foram colocadas duas
questdes complementares.

Em uma primeira insténcia, puderam expressar suas
opinifes sacerca das expectativas que desenvolvem a respeito da
escola, enguanto instituicd3o formativa e guantc ac papel que
deveria desempenhar na preparac8o pars o trebalho.

Houve unanimidade das respondentes em admitir due a
escola deve preparar para o trabalho. No entanto, essa preparagdo
ndo €& vista no sentido mais abrangente de uma preparagso para ©
mundo do trabalho qQue leve em conta seus componentes
macrossociais, a heterogeneidade histérica de seus contextos e a
especificidade das condigBee de vida dos estudantes-
-trabalhadores.

Ao contrério, da escola reclamam de uma oferta
educacional acentuadamente academicista, livresca e nitidamente
desarticulada das questdes que se colocam — com uma intensidade
cada vez maior — no bojo do mundo do trabalho.

Adicionalmente, por n8oc terem clareza de como poderia
ser efetivada essa vinculag8o, pleiteam (em 70% dos cses08)
qualificacBes especificas, e reivindicam o direito de eerem

treinadas. Tal reivindicacg8o pode ser inferida a partir do
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contendo das  seguintes falas: "deveriamos sair da escola mais
rrofissionais”; "néo coneeguimos saber nada da pratica, € s6 bls,
bld, blad”; "“nBo aprendemoe a tirar dividas no campo
profissional”; "nl8o temoe condigBes de conseguir emprego, porque
néo sabemos nada da pratica”; “...por isso nBo podemos obter
melhores empregos".

Algumas (25%) gosteriam que a escola estivesse mais
empenhada em estabelecer convénios do tipo Escola/Empresa e
dentre essas, D% acreditam que essa providéncia iria ajuddé-las na
escolha e inserc8o profissional.

Poucas (5%} atribuem & incompeténeia e desinteresse dos
prrofessores o fato de ndo se concretizarem as expectativas
explicitadas.

E certo qgue, subjacente ao contetGdo dessas
expectativas, rercebe-se um acentuado pragmatismo € uma estreita
vinculac8o com as exigéncia imediatas e impostas pelo mercado de
trabalho. N&o se observa, por exemrlo, outr\as facetas & gerem
coneideradas comc atribuicles da escola tais como: preparar para
a cidadania; desenvolver o espirito critico; estimular a
capacidade de organizac8o; superar & mistificac8Bo das meiss
verdades ldeologizadas; e formar individuoes participativos,
histéricos e conscientes.

Por outro lado, € preciso considerar gque a precariedade
da eescolarizag8o recebida, associada & histdrica ambigiiidade que
caracteriza a educagl8o média e profiesionallizante, no Brasil,

tende a desencadear Jjunto &8 clientela aspiragfes em relagdo a
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propostas escolares — que possam, no minimo, contribuir para a
superac8o das principais dificuldades vivencladas, no dia-a-dia,

pela clasese trabalhadora.

EMPRESA B

Aqui foram contatadoe apenas trés trabalhadores, pois,
principalmente em vista do tamsnho da empresa, somente esses
preenchiam os pré-requisitos que estabelecemos. Meamo assim, um
dos sujeitos ndc havia completado sequer o 12 Grau; entretanto,
decidimos considerid-lo na amostra porque exercia a fung8o de
técnico e, na opinifo do proprietédrio, era o mais competente de
seus funciondrios.

Em relag8io aos outrosg dois trabalhadores, um era
formado técnico eletrdnico em nivel de 28 Grau e © outro estava
matriculado na 28 psérie do mesmo cursc. Essa é uma importante
caracteristica que diferencia estes sujeitos das funcionarias da
Empresa A que participaram da pesquisa, uma vez gque nenhuma
dagquelas havia fregitentado o 22 Grau técnico voltado para a
indGstria.

Quanto & origem social, os trés sujeitos n8o se
diferenciavam das trabalhadoras anteriormente focalizadas. ja que
seus pais, como 08 daquelas, eram peguence proprietirios (dois) e

operario qualificado (eletricista de manutenc8ol), com baixa



escolaridade (primdrio incompleto). As mBes, donas-de-casa,
também ndo haviam completado o 12 Grau.

0 que chama -a atencdc neste grupc & a qualificac8o do
técnico que nf8o freglientou o 20 Grau, mas formou-se através de
cursos particulares livres, adguirindo prética no trabalho. E o
que recebe melhor saldrio e fol classificado pelo empregador como
seu melhor funciondric na édrea da produgHo.

C Jovem que fregiienta ainda o curse técnico n8o exerce
no momento fung8o técnica. sendo arenas auxiliar do almoxarifado.
Os dois funcionérios que exercem a func#oc técnica estlo contentes
com ¢ trabalho precisamente porque Julgam que o mesmo corresponde
a4 sua formacBo. Essa caracteristica jd fol detectada em outros
estudos, gquando a wvalcorizac3o do diploma técnico aparece muitc
fortemente na atitudes de Jjovens formados que. trabalhando em
outras functes, sentem-se desprestigiados. insistindo em procurar
empregos técnicos.

A importéncia atribuida & formacBo aparece também na
seguinte declarac8o do funcicndric cgue tem diploma na &area:
"Enquanto o aluno de curso técnicc n8o gostava e n#o dava
importincia as diesciplinas de educagBo geral". 86 poateriormente,
por conta de cutreos interesses, chegou a reconhecer a necessidade
de conhecimentos gerais. Para esse técnico, conhecimentos de
lingua portuguesa sdo importantes para elaboracBo de relatérios.
Conhecimentos de lingua inglesa servem para leitura de manuais
técnicos. Também s6 depois de formado, passcu a considerar sua

formacdo deficiente, pois a escola, segundc ele, n8o deu conta
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nem do conhecimento considerade bdsico na drea. Mesmo em relaglo
aos contetudos desenvolvidos, acredita gque & aprendizagem foi
insatisfatéria porque ndo houve o necessirio empenho da escola e
dos alunos.

As novas aquisicdes de conhecimento foram feitae
através da leitura de livros e revistas especializadas, aocas gquais
atribui grande importéncia como fontes de conhecimento
especializado e atualizac8o.

Neste caso especifico, pela descriglo que fizeram de
suas funces, julgamos que o trabalho técnice & exercidc bastante
rotineiramente, sem gualguer participac8ic mals autdnoma. Sio,
principalmente. montadores de pequenos equipamentos eletrdnicos.
Para isso. seguem apenas especificagBes dos desenhos e fazem os
testes para verificar se os parédmetros estabelecidos foram
alcancadosa. Em nenhum momento participam ou dfc opinl8ioc =obre os
projetoz gque sf8c elasborados pelos engenheiros proprietdrios da
firma.

Os saldrios s8o baixos (variande entre 2,6 a 3,4
salérios minimos por més); ocu seja. ainda inferiorss Aqueles
registrados na Empresa A. Essa situac8o salarial. aparentemente
bem abaixc do mercadce, talvez possa ser explicada pelas
dificuldades finasnceiras da empresa. Conforme depoimento do
proprietdrioc, houve muitas demissfes nos Nltimos meses e a
tendéncia era de que a firma encolhesse ainda mais.

Nesse quadro, compreende-se. também, o desinteresse dos

funciondrios por perticipacBio no sindicato. Provavelmente, seu



tnico cbjetive ainda & manter esse empregce, apesar dos baixds
salérios.

Ao contrario das fucliondrias da Empresa "A", que estdo
ha muitos anos no mesmo emprego, constatamos que os entrevistados
da Empresa “B* nfo tinham muito tempo de casa. O mais antigo
estava nequele emprego hd 3 anos e o mals recente, ha 8 meses.
Essa caracteristica poderia também explicar os saldrios mnmais

baixos.

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Em nossc entender. os resultados obtidos a partir das
atividades desenvolvidas e relatadas neste documento fornecem
subsidios para o debate acerca da qualidade de ensino, tanto da
perspectiva do desenvolvimentce integral dos adeolescentes. quanto
da perspectiva das demandas implicitas nas novas exigéncias
requeridas pelo mundo do trabalho.

Do ponto de vista da produglo, meesmo sem ignorar o
quadro de debate ainda aberto, que se estabelece no ambito das
relacdes entre “"modernidade", novas tecnologlas, educag8c e
trabalho - concordamos com Mariss de Assis quando reconhece gque
todo esse guadro traz sérias implicagfes para a educag8o e, em
especial, para a formagﬁoAprofissicn&l. (AGSIS. 1982}

Na mesma direg8o, acreditamos que tanto a educagéo

quanto a formagBo profissional serBic obrigadas a se reposicionar



rara gue possam atender &s demandas - sem dGvida mais complexas -
advindas do setor produtivo.

Em recente estudo patrocinado pelo Departamento
Nacional do SENAI e executado pelo Instituto de Economia
Industrial da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IEI/URJ),
com O obdetiyo de delinear o cendrio para a formacg#ic prefissional
do ano 2.000 - & gue teve como informantes lideres de 134
enpresas 9ue J& iniciaram seu processo modernizantel - 0B
resultados apontam o8 seguintes atributos como os mais relevantes
para o profisaionalrao futuro:

— raciocinio légicos

— habilidade para aprender novas qualificagBes;

- conhecimento técnico geral:

— responsabilidade com o processo de produclo:

-~ iniciativa para resolucd3oc de problemas.

Igualmente, em pesquisa realizada por German Rama,
Juntc a empresas exportadoras no Uruguaiz, observa-se uma
situag8o semelhante, porém mais especifica para &s categorias
intermediadrias da piramide ocupacional.

Na opinidc dos informantes:

“Los mandos medios son el gran problema: carecen de don
de mando y de capacidad para resolver problemas..."

1. Apud Assis, 1992.

2. Apud, Rama, 1891,



“"Nuestro gran'deficit es como transmitir infomacidén a
los mandos medios. Hemos intentado reuniones pero entran a
gersncliar o a cuesticnar decisiones.”

"Hay una amplia necesidad de alcanzar la calidad total,
para ello se necesita gue los mandos medices conozcan de tecnicas
de planificacién y de desarcllo profesional. Estamos plagados de
tecnicos y profesionales sin conciencia ni vocacidén empresarial.
Falta la mentalidad empresaria... ...Primeiro, tendrian que
preocurarse es de educar para la responssbilidad y para aprender
a tomar decisiones.”

. “...Lo que las empresas requieren: Planificacién,
computacién, estrateglas para resclver casoas, nociones de
relaciones interperscnales, estrategia empresarial, liderazgo.
Con esc podriamos resolver el problema gravisimo de los mandos
medios que tiene todo el Pais.”

A partir desses contornos, definem—se, igualmente os
indicadores de qualidade do ensinc. Assim, ac lado do compromisso
de uma oferta qualificada em termos de propiciar ao jovem O
acessc aos bens culturais e aos conhecimentos sistematizados e
disponiveis na nossa éroca, objetiva-se o desenvolvimento de
habilidades cognitivas e atitudinais mais abrangentes.

Dito de outra forma, os atributos mais valorizados -
criatividade, capacidade de resolver problemas., espirito
empreendedor. capacidade de tomar decisBes, habilidade de
trabalhar em equipe, a atitude de cooperacglio. a solidariedade -
580 qualitativemente mais complexos do gue agueles embutidos nas
propostas tradicionais de formagBo profissional. Porém, do ponto
de vista do sistema educacional nfo sBo o8 mesmos, desde sempre,
perseguidos pelos educadores gque, comprometidos com o
desenvolvimento integral do aluno. historicamente tém se dedicado
& busca de uma educacBo significativa e relevante para a maioria
da populac8o. No entanto, surgem, hoje, revestidos de uma nova

roupagen.



Representam uma tentativa de ajuste da formaglio de
Recursos Humanos, tendo em vista s competitividade exigida-pelo
mercedo internscional. De igual modo, refletem &8s adaptacdes
econfmicas e sociais de algumas empresas nacionais gue, embora em
nGmero n8o significative, s8ioc extremamente poderosas, € procuram
implementar novas estratégiss para disputar esse mesmo mercado.

Neste caso, comoc dizem Cléudic Salm e Azuete Fogaga:

"Os novos requisitos apontam numa diregBo que & oposta
ao concelito tradicional de QualificaclBo mas que nfio € estranho ao
sistema educacional. S8o requisitoe novos em rela¢Bo &ao
operariado, mas s8o exatamente os mesmos gque sempre foram
perseguidos na formaclo da elite dirigente, de modo geral oriunda
das Universidades e, portanto, das escolas de ensino béasico
académico ou propedéutico.” (SALM e FOGACA, p.- 7-8}

Ora, cabe ressaltar gque essas noves exigéncias - sempre
colocadas para a elite e que hoje se impdem aoc trabalhador -
pressupdem consenso, ou seja, auséncia de conflitos entre patrdes
e empregados.

Agora indagamos: o panorama das perversas condicSes em
que vivem grande parte dos brasileiros, contrastante com os
privilégios de uma minoris, permite aceitar a possibilidade de
auséneia de conflitos?

Assim, & preciso concordar com Mércia Leite e Elsena
Silva, que {(entre outros fatores) a tradicional resisténcia do
patronado brasileiro para negociar questSes relacionadas &
organizacBioc e condigBes de trabalho, as praticas extremamente
conservadoras de gestfBo de m#Eo-de-obra, sem contar com as ondas

de demissdes massivas..., dificultam a adogc8c de formas de

reorganizacfio do trabalho baseadas numsa participacBo mais efetiva



dos trabalhadores nas decisBes relativas ao processo produtivo
(LEITE e SILVA, 1991).

Tende em vista as consideragdes Jj& efetuadas,
gostariamos de enqaminhar duas reflexbes, em nosso entender,
bastante importantes.

Por um lado, nf8o resta nenhums daivida em relac8o a
necessidade da melhoria do sistema educaclonal e da formagdo
rrofiesicnal mais flexivel e polivalente dos estudantes -
travalhadores, de maneira a capacitd-los a enfrentar melhor os
desafios de seu tempo, tempo esse demarcado, por hipbStese, por
uma modernizac8o mails sist8mica, pela necessidade de relagdes
trabalhistas mais democrédticas. pela busca do consenso, da
participacio, do espirito de iniciativa, da capacidade de
trabalhar em equipe... em prol da eficiéncia e tendo como
horizonte o desenvolvimento do pais.

Por outro ladeo, o sensgivel enfraquecimento dos
sindicatos e das associacdes de classe e, em conseqliiéncia, as
novas estratégias que se implantam nas empresas ou dque 3e
preconizam para as escoias (autonomia administrativa, livre
negociagidc entre patrdes e empregados, saldrio diferencial e
eigiloso, etec...) passam a exigir um novo principio regulador: a
ética.

Entretanto, impBem—-se as guestfes: que praticas sociais
podem sustentar principios éticos em um pais como o Brasil, no
qual permanece uma histérica submissgo dos empregados em'relacﬁo

acs patrdes? Como desconsiderar os s=seculares mecanismos de
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explorac8o utilizados como forma de manobra em beneficio do
capital, ja que o nimerc de excedentes ou excluidos do mercado de
trabalho ainda € muito grande?

Ainda que seja dificil dimensionar até que ponto as
novas posturas ¢éticas estariam de fato difundidas no meilo
empresarial, acreditamos que as mesmas continuam restritas apenas
a alguns segmentos mals progressitas.

A grande maioria, inclusive das pequenas e médias
empresas, gue representam o segmento mais significativo (75%) do
setor produtivo brasileiro, pfoséegue operando mediante formas
anacrbnicas de gest8o. Ou seja, persiste o modelo de relacBes
verticalmente hierarquizadas, autoritdrias e contraditériss.
Neste sentido, basta recorrser acs dados anteriormente discutidos,
a partir dos quais as falas dos entrevistados desnudam o conflito
e o antagonismo de interesses.

De um lado, os proprietdrios continuam demandando
requisitos como responsabilidade e adesfo aoe interesses da
empresa por parte dos operdrioce - inclusive ameacgando-os de
demisslBio se porventura filiarem-se a sindicatos - e por outro, os
trabalhadores desenvolvendo mecanismos de reeisténcia Jja por
demais conhecidos: "operacB8o tartarugse", bolcotes, formas de
organizag8o e de reivindica¢Ses paralelas, ete...

Portanto, nos parece oportuno perguntar até que ponto
as t#oc decantadas modificagdes decorrentes da introduc8o de novas

tecnologias e da "modernizacBo" estariam, igualmente, saspontando



para modificacSes meie substencisis nes relacgBes de trabalho e
nas demandas por habilidedes educacionais mais sofisticadas.

A noseo ver, tais demandas continuam sendo elitistas e
excludentes, poste gque, provenientes de segmentos restritos,
impSem um aceseo diferencial,

Mais grave ainda & perceber que, a partir dos novos
padr8ee delineados em relag8c ao imbricamento entre educac8o e
setor produtivo (via integraglo escola-empresa), ¢ fosso entre as
desigualdades j& existentes tende & se alargar. Ou seja, a
concretizac8o das novas propostas educacionals, provavelmente,
fortalecer&o ainda mais oes j& fortalecidos e perpetuarfio, também
ainda mais, as opndicaes de invisbilidade dagqueles gque,
preconceituosamente, j& s8o vistos como "invidveis". "Inviéveis"”
por que: relegados & condiclo de miséria ou de extrema pobreza,
carentes de cédigos culturais aceitdveis, incapazes de acompanhar
as propostas educacionais (em\ geral inadequadas), expulsos da
escola, enfim, "problemdticos" e, portanto, discriclonariamente
vistoe como entraves para o desenvolvimento global do pais; pais
que, historicamente, abriga aproximadamente 40 milh8Ses de peseoas
nessa situacBo e gue muito pouco tem feito para politicamente

resolver tal problematica.
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ANEXOS






QUESTIONARIO PARA A EMPRESA

A. DADOS GERAIS DA EMPRESA

Razao Social

Endereco

Bairro Cidade

CEP Telefone

Ano de infcio de funcionamento

Atividade economica (descrigao):

Nome dos respondentes

Cargo

Cargo

Cargo




6.

7.

BASE TECNICA DA EMPRESA (CARACTER1ZACXO DA TECNOLOGIA)

Qual a procedencia da tecnologia atual de producao?

Quando foi introduzida a atual tecnologia de produgcac? (ano)

Existe, no Brasil, tecnologia mais recente nao adotada ainda pela empresa?

sim nao

Houve, desde sua instalacao, substituicao ou aperfeigoamento na tecnologia
utilizada?

sim nao

Se voce respondeu afirmativamente a questao anterior, indique quando e
porque as novas tecnologias foram introduzidas.

Se vocé respondeu negativamente a questdo 4, indique se hd projeto de subs-
tituicao ou aperfeigoamento da atual tecnologia.

sim nac

Se voce respondeu sim & questado 4, indique se a introducao das inovacoes
acarretou:

a) dispensa de empregados
b) treinamento de empregados

¢) admissaoc de novos empregados



8. Ha em sua empresa alguma atividade de pesquisa e desenvolvimento (P & D) em
tecnologla de processc, produto ou operagao?

sim nao

9. Se voce respondeu sim & questao 8, indique:

a) qual o setor encarregado da atividade de pesquisa e desenvolvimento (P
& D)?

b) quantos empregados estao envolvidos nessa atividade?

¢) ha incentivos ou apolo de Orgaos governamentais?

sim nao
10. A empresa mantem intercambio com universidade ou outras instituigoes de
pesquisa?
sim Quais?
nao

11. A empresa adquire "know-how" de empresas estrangeiras?

sim nao

12. Se voce respondeu sim a questao anterior, descreva brevemente como € feita
a transferencla da tecnologia (ex.: treinamento de empregados no exterior,
visita de especialistas estrangeiros, etc.).




&

C. DADOS SOBRE A MAC-DE-OBRA DA EMPRESA

1.

2.

Numero total de empregados:

Numero total de mulheres:

Numero total de menores:

*Numero de empregados semi-qualificados:
*Nﬁmer; de empregados qualificados:

#Numero de empregados técnicos:’

Hi previsces concretas mo sentido de grande expansao da mao-de-obra total efou
operacional da empresa, nos proximos 12 meses?

S5im Nao

Se vocé respondeu negativamente a questao 2, informe se hd previsao de grande
reducao de mao-de-obra total e/ou operacional da empresa nos proximos 12 me-
ses.

Sim Nao

S6 para quem respondeu afirmativamente a questazo 2 ou & questao 3.

Nos casos de expansao ou reducao:

a) Quais os fatores responsaveis?

b) Que tipo de funcionario seria admitido (em caso de expansao) ou demitido
(em caso de retratacao)?

S. Utilizando as opgoes abaixo, como se poderia caracterizar a estrutura ocupa-

cional da empresa?

a) Tradicional e estavel (composta de ocupacoes clissicas e baixo nivel de |

dancas na estrutura)

b) Moderna e dinamica (ocupacoes novas e mudancas permanentes ma estrutura)

Favor consultar anexo: categorias utilizadas para classificar a wmao-de-obra
das empresas pesquisadas.



1.

3.

POLITICAS DE RECRUTAMENTO/SELEGAO/PROMOCAC DA MAO-DE—OBRA

0 recrutamento e feito:
internamente
externamente

ambas as formas

Procedimentos de selec¢ao:

teste psicotecnico

teste teorico sobre a ocupacao
teste pratico sobre a ocupagao
teste de conhecimentos gerais
entrevista

avaliacao de curriculo

outro, qual?

Critério para promogao:

nao se aplica

indicacao do chefe/supervisor imediato
avaliacao do desempenho profissional na empresa
aproveitamento em cursos/teste realizados

témpo de casa

promocao automitica dos trabalhadores para o nivel imediatamente supe-
rior

outro, qual’l

Quais as dificuldades mais freqllentes no recrutamento e selegao:

nao tem dificuldades

escassez de mao-de-obra qualificada

escassez de mao-de-obra com os pré-requisitos exigidos pela empresa

outras, quais?




3.

Quais os pré-requisitos exigidos para admissado:

nenhum

prepare profissional condizente com a ocupacac a ser exercida

experiencia de trabalhe

escolaridade. grau e serie para cads categoria ocupacional:

semi-qualificada

gualiificada

teéenica




E. MAO-DE-OBRA: PREPARO PROFISSIONAL

1. A mao-de-obra da empresa apresenta carencias de preparo profissional?

nao

sim. Em que categoria? _____ semi-qualificada
qualificada
técnica

2, Indique em cada categoria as carencias mais comuns.

Semi-qualificadas:

Qualificada:

Tecnica:

3. A empresa promove cursos/treinamentos visando o aperfeicoamento/reciclagem de
sua mao—de-cbra?

nao
sim. Para quais categorias? semi-qualificada
qualificada

tecnica

4. Caracteristices dos cursos/treinamentos promovidos pela empresa.
a) natureza: teoricos
praticos

teorico/praticos



b) duracao:

¢) execucao?

nao tem duracao determinada
curta duracao {ate 40 horas)
media duragao (40 a 160 horas)

longa duracao {acima de 160 horas)

na propria empresa (com recursos internos)
na propria empresa (com recursos externos)
em empresas congeneses

‘em empresas fornecedoras (equipamentos ou materias-pri-
mas)

em escolas profissionais

em Associagoes/Entidades de classe

ocutros




COMPLEMETO DO QUESTIONARIO PARA A EMPRESA

CATEGORIAS UTILIZADAS PARA CLASSIFICAR A MEC-DE-OBRA
DAS EMPRESAS PESQUISADAS

- Semiqualificados

580 aqueles trabalhadores cuja ocupacBoc consiste de
tarefas de pegquena complexidade. em geral decorrentes da
decomposic8o de processcs de fabricac3oc que exigem muitas fases
de montagem para se chegar ao pro&uto final.

Em geral sBoc executores de tarefas simples que envolvem
poucas operactes (ou somente uma) e nenhum conhecimento
tecnoldégico. Isto &, se baseiam quase que exclusivamente em
certas habllidades motoras {repetitivas).

Pelas suas caracteristicas sBoc passiveis de serem
aprendidas no propric local de trabalho dispensando treinamento
tedrico.

Exemplos: - operadores de maquinas pré-programadas para
a execuclio de uma operagBc mecéinica gque exigem somente © seu
acionamento {(por exemplo., prensistal.

— membros de equipes de linhas de montagem em

série.



= Qualificados

830 agqueles trabalhadores cuja ocupacglBio conaiste de
tarefas que exigem &z combinacBoc de habilidades motoras e
conhecimentos tecnoldgicos para sua execugio.

As tarefas s8o, em geral, conJuntos de operacdes
articuladss nas quais se exige algum tipc de decisfio do ocupante.
S8o declsBes gue envolvem a melhor forma de execucdio a partir de
um projetoc Jji determinado.

A necessidade de combinar habilidades motoras e
conhecimentos tecnoléglicos exige um treinamenteo, em geral, s6
possivel em escolas (ou agéncias) de formacdo profiéaionais. Mo
Brasil, tais cursos ficaram consagrados pelo titule de cursos de
aprendizagem (industrial, etc.) e oferecidos conjuntamente com
curriculos de 12 grau. ou a guem Jji possuil esse nivel de
escolaridade.

Um exemplo tipico (cldssice) de ocupagBc qualificada é
a de torneiro mecédnico. Na execugfio de suas tarefas ¢ torneiro
necessita: realizar cédlculos hateméticos especializados; conhecer
intrumentos de medidas; distinguir tipos diferentes de materiais;
decidir sobre a melhor ferramenta para usinagem; preparagio
correta da ferramenta de corte:; formas de luvbrificaclo; leitura

de desenho técnico; ete.



- Técnicos

S80 aqueles trabalhadores cuja ccupagdoc exige
conhecimentos cientificos e técnicos especializados. As tarefas
gque compdem as ocupacdes técnicas s8o grandemente diversificadas
o gque dificulta qualguer tentativa de agrupamento vsando sua
tipificacio.

Os conhecimentos especializedos s8c adquiridoes, em

geral, em cursos (regulares) equivalentes ao 22 grau.






1.

2.

3.

4.

5.

QUESTIONARIO - TRABALBADOR

Sexo: masculino
feminino
Idade: anos
Voce ja terminou o 292 Grau? Sim Nao

a) Se voceé nao terminou o 29 grau, indique a série em que voce esta matriculs

do: serie.

b) Se voce ja terminou o curso de 22 Grau, indique se continua atualmente es-

tudando e qual o curso,

Sim Curso

Nao

Assinalar o tipo de escola de 22 Grau que voce esta freqllentando ou o tipo de

escola de 22 grau em que voce concluiu seu curso.
a) quanto ao tipo de dependencia administrativa:
Particular
Estadual
Federal
b) quanto ao tipo de organizacao curricular:
Profissionalizante
Tecnico

Regular

Se voce esta fregllentando um curso de 22 grau profissionalizante ou técnico

ou ja terminou tal curso, indigue a sua especializagﬁo.
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6. Descreva a ocupacao de seu pai, especificando:

. qual o ramo de atividade (comercio, servicos, industria, construcao civil),

M

. se e dono do estabelecimento,

. Se € autonomo,

. se ¢ empregado (especifique se & ajudante, mestre, encarregado ou chefe),

. se é gerente, administrador ou diretor (especifique o numero de empregados

do estabelecimento),
. se & funcionaric publico, diga o que faz na reparticao onde trabalha,
. se e militar, indique o posto.

(No caso de seu pal estar desempregado, aposentado ou mesmo ter falecido, des
creva @ ocupacac que exerceu durante a maior parte da vida),

7. Descreva qual & ou era a atividade de sua mae.

Dona de casa

Outra Qual?

8. Qual o grau de escolaridade do seu pal? Assinale apenas a alternativa que
corresponde ao grau de sscolaridade mais alto:

- Nenhum

. Primario incompleto

—

. Primario completo

. Gindsio incompleto

. Ginasio completo

. Colegial incompleto

B ———

« Colegial completo

. Superior incompleto

« Superior completso

9. Qual o grau de escolaridade da sua mae? Assinale apenas a altermativa que cor
respondente ao grau de escolaridade mais alto:

« Nenhum
» Primario incompleto

. Primario completo

. Gindsio incompleto

D e —

. Ginasio completo

o Colegial incompleto

» Colegial completo

« Superior incompleto

A ——

« Superior completo




10. Com que idade voce comegou a trabalhar?

11. Se voce teve outro(s) emprego(s) anteriormente ao atual, especifique a(s) fun
¢ao(oes) que vocé exercia naquele(s) emprego(s).

12. Ha quanto tempo vocé estd em seu atual emprego?

13. Quantas horas vocé trabalha por dia?

14. Descreva, brevemente, quais suas principais tarefas em seu trabalho atual.

15. Quais os instrumentos, miquinas e equipamentos que vocé opera ou usa em seu
trabalho?

-

16. Quais as habilidades e/ou conhecimentos exigidos para o uso ou operacao dos
mesmos?
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17.

18.

19.

20.

21,

Voce acha que a escola deve preparar o jovem para o trabalho?
Sim De que forma?l
Nao Por que?

Para & realizacao das tarefas de seu trabalho, voce utiliza diretamente conhe

cimentos e/ou habilidades que voce aprendeu ou esta aprendendo na escola de
29 grau?

Sim Nao

—

Se voce respondeu "sim" a questao anterior, especifique quais conhecimentos

e/ou habilidades (transmitidos pela escola de 22 grau) que voce esta utilizan
do em seu trabalho.

Se_voc§ respondeu "nao" a questao 18, quais os conhecimentos que, na sua opi-
niao, a escola deveria desenvolver para ajuda-lo no trabalho?

Voce ja freqllentou ou esta freqllentando algum curso rapido de treinamento pro
fissional?

Sim Quais?

— e .

Nome da instituigcao (ou instituicoes) que oferece(m) o(s) cur-
so(s)

Nao
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22. Indique, se for o caso, outras fontes de informagao que tem contribuido para

a aquisicao de conhecimentos uteis para o desempenho de sua funcao no traba-
lho.

Leitura (indique os livros e revistas)

TV (indique os programas)

Qutras Quais?

23. Qual seu salario atual?

24, Em seu trabalho, de quem voce recebe ordens?

25. Em seu trabalho, vocé da ordenms ou supervisiona o trabalho de outras pessoas?

Sim Nao

26. Voce tem autonomia para decidir sobre o modo de realizar algumas das suas ta-
refas no trabalho?

Sim Cite exemplo

Nao

27. Voce gosta de seu trabalho?

Sim Por que?

Nao Por que?
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28. Vocé ja sugeriu modificacoes nas tarefas que executa ou na organizacao geral
do trabalho em seu setor?

Sim Cite exemplo

e

Nao Por que?

Em caso positivo, suas sugestoes foram aceitas?

. Sim Nao

29, Voce tem intengac de mudar de emprego?

Sim Por que?

Nao Por que?

30. Voce participa de atividades do Sindicato?

Sim Quais?

Nao Por que?

31. Das atividades de lazer abaixo mencionadas, assinale aquelas em que voce se
engaja mais freqllentemente:

Cinema Teatro __ Festas e bailes
Passeios em shopping centers

Esportes _ Assiste TV

Leitura de livros Leitura de revistas

Jogos eletronicos (fliperama)



32, Indique, se for o caso, os aparelhos eletronicos que vocé tem oportunidade
de manusear fora de seu trabalho:

Computador Calculadora eletronica
Video games Caixas eletronicas de bancos

Outros Quais?
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