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Avaliagdo é o processo de medida do comportamento de uma ou mais varidveis numa popu-
lagdo definida, em condigdes especificadas de tempo e de espago. Quando a varidvel ou varidveis
dizem respeito i educagdo, fale-se em avaliagdo educacional. '

A avaliagdo educacional pode abranger numerosa e diversificada gama de varidveis de natu-
reza quantitativa — por exemplo, quantos tém acesso i educagdio — ou qualitativa — quem tem
acesso 4 educagdo —, caracterizada do ponto de vista de sexo, grupo étnico, origem geografica,
etc.

A avaliagdo pode ser ocasional, por exemplo, quando um pesquisador est4 interessado em
obter resposta a uma dada pergunta. Qual é a prevaléncia do uso de drogas entre alunos do 2°
grau da rede escolar piiblica em certa localidade?

Ou, entdio, a avaliagdo pode ter um carater sistemitico que pressupde a existéncia de um

‘sistema organizado para a coleta, processamento & disseminacfo da informacdo obtida. Este tipo
de avaliagdo pode proporcionar indicadores indispensiveis para o estabelecimento de metas e
prioridades da educagdo; para a alocagdo de recursos; para determinar em que medida os resultados
pretendidos est3o sendo alcangados; para orientar a escolha de solug@es alternativas; para identifi-
car, no tempo, mudangas e tendéncias; enfim, para estudar as relag3es entre o processo educacio-
nal e seus produtos ou conseqiiéncias.

A implantagfio e o desenvolvimento de um sistema de informagdo educacional requer
cuidadoso exame do que deve e pode ser conhecido acerca da educagdo (validade, exeqiibilida-
de), de como obter a informagdo (confiabilidade) e do que sera feito com a informagdo obtida
(utilidade).

Evidentemente, em diferentes regides do mundo ha ums diversidade muito grande quanto a
quantidade e qualidade da informagdo disponivel. Hi paises praticamente desprovidos de um

* Diretor Presidente da Fundagfo Carlos Chagas,
* Presidente da Associagdc Internacional de Avaliagdo Educacional (IAEA)



sistema de informa¢dc educacional. Outros obtiveram consideravel progresso e dispdem de apre-
cidvel soma de informagGes capazes de orientar o estabelecimento de politicas e a tomada de
decisBes. Mesmo nos paises desenvolvidos, o progresso alcangado até o presente ndo permite a
apreciacdo adequada de varios aspectos que nos parecem relevantes e que demandam, ainda,
considerivel estudo para a conveniente caracterizagio, estabelecimento do processo de medidae
interpretagdo. '

Se alguns aspectos sdo, previsivelmente, mais faceis de serem identificados e medidos,
outros representam verdadeiros desafios que devem ser enfrentados pela importancia de que se
reveste 0 seu conhecimento. Assim, parece ser mais ficil conhecer a quem a educagdo esta
servindo, quais os tipos de atividade educacional existentes (formais e informais), em que medida
estas atividades estdo servindo ao consumidor, se o sisterna educacional estd oferecendo igualdade
de oportunidades as diferentes camadas da populagio, do que conhecer outros aspectos que
dizem respeito a aspiragBes e ao proprio impacto da educagéo.

De fato, ndo parece ser facil conhecer o que o consumidor deseja e necessita; em que
medida a educagdo contribui para atendimento de necessidades ¢ desejos pessoais, institucionais e
sociais; em que extensio e de que forma a educagdio modifica a vida do individuo. Neste ltimo
caso, mais freqlientemente, atentamos para as relagGes existentes entre grau de escolarizagdo,
nivel de ocupagdo e renda auferida mas, seguramente, existem outras dimensdes importantes
ligadas & associag@o entre educagio e qualidade de vida.

Diga-se de passagem que o emprego de indicadores em educagﬁo é muito mais recente do
que em outras areas como € o caso da Economia ¢ da Saide Piblica, por exemplo, fato que
explica, em parte, o relativo atraso da primeira em relagio s demais. E preciso, entretanto, nic
perder de vista que estes sistemas ndo sdo estanques. Pelo contririo, eles se interpenetram numa
mesma organizagao social.

Dificilmente seria possivel imaginar um julgamento acerca da qualidade de educagdo que
ndo inclufsse um exame do aproveitamento do educando. Realmente, valoriza-se muito a medida
dc aproveitamento do educando, considerada por muitos como a evidéncia mais objetiva da
qualidade do ensino.

Este comentirio coloca em foco a situagdo ensino-aprendizado onde o professor desponta
como elemento de primeira grandeza no sistema educacional. Ele ¢ a um s4 tempo agente de
mudanga e de estabilidade social. De fato, se, de um lado, ele promove a2 modernizacio e a reno-
vagdo cultural, de outro, ele transmite os padrdes culturais existentes, em termos de conheci-
mento, habilidades, atitudes e comportamentos. A qualidade do seu desempenho tem, por isso,
tremenda importancia para o sistema educacional e deve, portanto, merecer avaliagao. _

O que se procura avaliar ¢ usualimente chamado de eficiéncia — a eficiéncia do professor —
conceito complexo resultante do agrupamento de numerosas variaveis, nem sempre definidas com
precisdo, valorizadas diversamente por diferenites avaliadores. Ndo é de estranhar, portanto, que
ndo exista concordancia quanto ao significado da palavra eficiéncia aplicada ao professor.

De modo geral, os estudos de avaliagZgo do professor situam-se em dois grandes grupos:
comportamento e produto dc seu trabalho. Em qualquer caso, é preciso levar em conta que o
trabatho do professor se desenvolve em situacBes que s3o muito variadas do ponto de vista de
equipamento, de instalagdes fisicas, de estrutura administrativa, de curriculo, de grau de escolari-
dade prévia de seus alunos, do ambiente s6cio-econdmico, etc., fatores estes que devem ser con-
siderados quando se pensa em generalizagdo de conclusdes.

Na avaliagdo do comportamento, o que estd sendo medido ¢ a eficiéncia do professor em
apresentar um certo padrdo de competéncias e habilidades que as institui¢es incumbidas da sua
formagdo esperam que ele manifeste. Serd este um bom critério? E o que dd suporte a este tipo
de avaliagdo ¢ a suposi¢fo, de validade discutivel, de que o professor que atender a um dado pa-
drio de comportamento serd também eficiente em termos do aprendizado do aluno.

As técnicas de avaliac3o baseiam-se em escala de observacdo do desempenho do professor
em sala de aula (rating scales, interaction analysis) para registrar dimensdes quantitativas e quali-
tativas do seu comportamento (dominativo, integrativo (clima da sala de aula). O problema com
estas técnicas é que, de um lado, ndo existe um perfil preciso do professor ideal, que possa ser




tomado como referencial e, de outro, a medida do comportamento é subjetiva, a despeito dos es-
forgos de quantificagdo.

A avaliag@o do professor, baseada no resultado ou produto do seu trabalho, deve levar em
conta que o aluno estd sujeito a uraa variada gama de experiéncias e de influéncias, o que torna
dificil identificar que resultados podem ser atribuidos a um dado professor de maneira inequivo-
ca. £ conhecido que o resultado do aprendizado pode depender da condigdo inicial do aluno,
tanto do ponto de vista cognitivo quanto do ponto de vista afetivo. Na esfera cognitiva, o
problema apresentado é consideravelmente atenuado, porque o assunto ensinado pelo professor
pode ser suficientemente precisado e o grau em que os objetivos instrucionais sdo atingidos pode
ser medido pela aplicagio de um teste de aproveitamento adequado. Uma forma é utilizar a
média dos escores do grupo de alunos como medida do rendimento escolar. Para tanto, avalia-se o
comportamento de entrada do grupo de alunos, ou seja, o conhecimento que possuem antes do
ensino pelo professor e, posteriormente, usa-se um teste equivalente para a medida do aprendiza-
do. O aumento na média dos escores é tomado como medida da eficiéncia do professor.

Hoje; atribuise importincia nfo somente 2 posiiio da média da distribui¢dio dos esco-
res mas; também, a outras caracteristicas do poligono de freqiéncias construido com base na
distribuigdo- dos escores obtidos pelos alunos. Referimo-nos, especificamente, 4 medida da assime-
tria. Uma assimetria 4 esquerda, ou seja, uma assimetria negativa é evidéncia adicional da eficién-
cia do professor. Hi quem diga que o professor é eficiente na medida do aprendizado de seus
alunos, na situagéo ensino-aprendizado.

No dominio afetivo, apenas para nfo deixar de mencionar, o problema de medida e de
interpretag@o torna-se mais complexo e menos objetivo em virtude da prépria natureza das
variiveis ¢ da maior precariedade dos instrumentos de medida disponiveis.

E bom ressaltar que quando se cogita de avaliagdo é preciso esclarecer quem vai avaliar, o
qué vai ser avaliado, com que critérios, por que meios e para qué. O avaliador pode assumir
diversas identidades mas deverd sempre refrear a tendéncia, s vezes marcante nos paises em
desernvolvimento, de importar tecnologia ¢ solugBes originadas em paises mais desenvolvidos,
desconsiderando as diferencas culturais existentes.

A avaliagdo do professor nfo deve ser um exercicio inconsegiiente. E preciso que o sistema
educacional preveja e execute, paralelamente, estratégias de corregdo das deficiéncias diagnostica-
das e estabeleca uma politica de recompensa da qualidade.









