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RESUMO

O presente estudo objetivou compreender o conhecimento sobre a tecnologia requerido
do participante do Exame Nacional do Ensino Médio. A luz da Teoria Critica, foram anali-
sadas questoes da prova de Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias dos anos de 2009, 2011
e 2020 no que se refere aos seguintes elementos: texto, situacdes-problema, enunciados
e alternativas. Os resultados mostram que as provas avaliam se o participante sabe ou
nao usar a tecnologia, com énfase na identificag¢ao, sem reflexdo. O conhecimento sobre
a tecnologia avaliado esta voltado para uma formacao adaptativa as exigéncias do capital
flexivel do século XXI.
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PREGUNTAS SOBRE LA TECNOLOGIA: ec;ué SE EVALUA
EN EL EXAME NACIONAL DO ENSINO MEDIO?

RESUMEN

El presente estudio tuvo el objetivo de abarcar los conocimientos sobre tecnologia
requeridos por parte de los participantes en el Exame Nacional do Ensino Médio [Examen
Nacional de Educacion Media]. A la luz de la Teoria Critica, se analizaron preguntas
relativasalas pruebasde Lenguajes, Codigosysus Tecnologias delosafios 2009,2011y 2020,
en lo que se refiere a los siguientes elementos: texto, situaciones problema, enunciados
y alternativas. Los resultados muestran que las pruebas evaliian si el participante sabe o
no utilizar la tecnologia con énfasis en la identificacion, sin reflexién. El conocimiento
sobre la tecnologia evaluado se orienta a una formacién que se adapta a las exigencias del
capital flexible en el siglo XXI.

PALABRAS CLAVE EXAME NACIONAL DO ENSINO MEDIO « TECNOLOGIA « FORMACION -
CONOCIMIENTO.

TECH QUESTIONS: WHAT IS ASSESSED IN THE EXAME
NACIONAL DO ENSINO MEDIO?

ABSTRACT

The present study aimed to understand the knowledge of technology required of
participants in the Exame Nacional do Ensino Médio [National High School Exam]. We
analyzed questions from the Languages, Codes and their Technologies exam from 2009,
2011 and 2020 in the light of Critical Theory, regarding the following elements: text,
problem situations, statements and alternatives. The results show that the tests assess
whether or not the participant knows how to use technology, focusing on identification,
without reflection. The knowledge about technology evaluated focus on training adapted
to the demands of flexible capital in the 21st century.
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INTRODUGCAO

recebida. Clica, digita, arrasta, sobe, envia, curte. A racionalidade tecnolégica apre-
senta-se como um dos elementos contemporaneos que asseguram certo padrao de
comportamento dos individuos em sociedade. Como instrumento de dominacdo em
tal contexto, exige-se que certas habilidades e competéncias de controle técnico de
instrumentos sejam adquiridas para que os individuos facam parte da comunidade
global tecnoldgica no contexto do capital flexivel contemporaneo.

Nesse sentido, arazdo comoinstrumento de adaptacido é ampliada no individuo
por meio da racionalizacao objetiva da subjetividade (Adorno & Horkheimer, 1985).
O desempenho eficiente para o qual as pessoas sao moldadas ultrapassa suas ocupa-
¢Oes praticas no mundo produtivo, deslocando-se para as relagcées humanas. Redes
sociais, blogs, vlogs, Instagram, Facebook e Twitter sdo alguns exemplos do processo
de objetivacdo da subjetividade humana promovido pela racionalidade tecnolégica
do século XXI. Nesse contexto, o treino toma o lugar da reflexdo, especializando o
ato de pensar, mantendo-o no campo das vivéncias (Marcuse, 1999).

Mesmo que o especialista, atualmente, esteja em extin¢do em uma socieda-
de flexivel, o processo de moldagem se reproduz, porque esta sob a “racionalidade
da competicdo em que o interesse racional foi substituido pelo interesse do mer-
cado, e a conquista individual foi absorvida pela eficiéncia” (Marcuse, 1999, p. 97).
Tal processo de massificacdo da vida e controle social é o cenario do qual faz parte
a escola, bem como as condi¢des e exigéncias para o ensino. Isso posto, objetiva-
-se compreender o conhecimento requerido do participante do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) sobre tecnologia, tomando como exemplo questdes da pro-
va de Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias (LCT) aplicadas nos anos de 2009,
2011 e 2020.

A andlise tem como base a Teoria Critica, que nao propoe um método, assim
como nao é uma teoria pedagdgica, mas apresenta elementos para a reflexdo sobre
o uso da tecnologia na educacao, possibilitando que sejam evidenciadas as suas con-
tradicOes. A Teoria Critica permite pensar a educacdo contra a barbdrie; portanto,
remete a formacdo para a resisténcia.

Com a andlise do conhecimento avaliado no Enem, busca-se compreender
o que se espera do individuo na sua relagdo com o mundo tecnoldgico, ou seja, se
estd atrelado a competéncias e habilidades para o uso e identificacao da tecnologia,
ou se prevalece a formacao voltada para a emancipacio, a autorreflexio critica e a
tomada de consciéncia.

Sabe-se que a importancia da tecnologia ha muito tempo vem sendo discuti-
da, com destaque para a facilitacdo da comunicagao e a eficiéncia no meio educa-
cional e profissional, tendo ganhado forca no cendrio da pandemia de covid-19, que
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reiterou e acentuou o uso da tecnologia na educacao. Assim, neste artigo,' busca-se
compreender o que o exame requer de conhecimento técnico para o uso da tecnolo-
gia, bem como o que é avaliado no que diz respeito a reflexdo critica, funcao primei-
ra da educagdo. A técnica é importante, mas a reflexdo em relagdo ao seu uso esta
ligada a funcao da escola e ao ensino.

Para Marcuse (1999, p. 73), “a tecnologia como modo de producdo” significa
tudo aquilo que marca a época das maquinas, ou seja, os dispositivos, os instrumen-
tos, as invencoes para “organizar e perpetuar (ou modificar) as relacdes sociais”,
todavia, o autor destaca a forma como é usada como controle do pensamento e do
comportamento humanos. A tecnologia moderna é direcionada por grupos sociais
que ditam como utiliza-la, as mudancas explicitam a funcionalidade entre as pesso-
as, as coisas e, portanto, as relacoes sociais nas quais a liberdade e a autonomia do
individuo nao tém espaco, prevalecendo o controle de uns sobre os outros.

A formacdo para a resisténcia requer que se traga a consciéncia a ideia de
contradicdo. Ou seja, requer o exercicio continuo de pensar as contradigoes. Pensar,
por exemplo, que, apesar dos avangos tecnolégicos, muitos individuos ndo possuem
o béasico para viver; e pensar que o fato de as pessoas trocarem mensagens, estarem
conectadas, terem acesso a informacgao e opinides ndo significa que elas tenham
acesso ao conhecimento ou que haja reflexdo sobre o informado, ou seja, ndo opor-
tuniza a conscientizagao.

Em tal contexto, as inovagOes escamoteiam o que deveria ser garantido como
base antes de qualquer novidade na educagdo: saber ler, escrever, interpretar com
reflexdo, ter liberdade de expressdo. Ou como explica Crochik (2010, p. 184) “pensar
nas implicagOes da tecnologia educacional em um pais onde o analfabetismo atinge
parcela da populagdo é diferente de pensa-las em paises onde esse problema nio
seja tdo expressivo”.

Dessa forma, quando se tem a compreensao das contradicdes entre inovacoes
tecnolégicas na educacao e treinamento, entre autoritarismo e liberdade, entre es-
cassez e abundancia, entre alienagdo e conhecimento, entre maxima eficiéncia na
produgdo e opressdo e miséria, hd um caminho para vincular a informagdo como
dado imediato do campo das vivéncias a um plano mais profundo, como possibilida-
de formativa, como experiéncia. Marcuse (1999) coloca em evidéncia a contradicao
da tecnologia, que nao controla os individuos por meio da forca fisica, mas pelo
condicionamento do comportamento mediante a valorizacdo de habilidades e com-

peténcias a serem adquiridas em relacao a maquinaria. Assim ele explica:

Na Alemanha nacional-socialista, o reino do terror é sustentado ndo apenas
pela forca bruta, que é estranha a tecnologia, mas também pela engenhosa

1  Este artigo apresenta partes da tese de doutorado de Santa Barbara (2019).
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manipulacdo do poder inerente a tecnologia: a intensificacdo do trabalho, a
propaganda, o treinamento de jovens e operarios, a organizacao da burocracia
governamental, industrial e partidaria - que juntos constituem os implemen-
tos didrios do terror - seguem as diretrizes da maior eficiéncia tecnoldgica.
Essa tecnocracia terrorista nao pode ser atribuida aos requisitos excepcionais
da “economia da guerra”; a economia de guerra é, antes, o estado normal do
ordenamento nacional-socialista do processo social e econémico, e a tecnolo-
gia é um dos principais estimulos desse ordenamento. (Marcuse, 1999, p. 74).

Pelo exposto, além de analisar a necessidade de reflexao sobre o uso da tecno-
logia no contexto atual, é necessdrio discutir a ampliagdo do acesso as tecnologias
digitais de informagao e comunicacao. Seu uso de modo alienado torna precarias as
possibilidades da experiéncia e da propria formacéao cultural. Todavia, ndo esta na
tecnologia o carater pseudoformativo, mas sim na apropriacao ideolégica do meio
digital para a manutencao do status quo. Tanto o acesso a tecnologia quanto a refle-
xao ética sobre o uso da tecnologia na atualidade fazem parte do mesmo projeto de

formacao educacional reivindicada na critica realizada neste estudo.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a analise das questOes sobre a tecnologia no caderno
LCT do Enem envolve duas acdes: a escolha das provas e os elementos analisados
nas questoes. Em relacio as provas, foram escolhidas: 1) a de 2009, em que a Matriz
de Referéncia passa a ser por quatro areas: Ciéncias Humanas e suas Tecnologias;
CiénciasdaNatureza e suas Tecnologias; Matematica e suas Tecnologias; Linguagens,
Cddigos e suas Tecnologias (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira [Inep], 2013); 2) a de 2011, porque foi a ultima prova com Relatdrio
Pedagogico na época em que foi realizada a analise (Inep, 2015); 3) a prova de 2020,
aplicada em 2021, ou seja, dez anos apds a prova de 2011 e marco do exame em plena
pandemia de covid-19.

Os elementos analisados nas questdes sdo: o texto, as situacoes-problema, os enun-
ciados e as alternativas. Neste artigo, serdo destacadas algumas questdes para exem-
plificar a analise, tendo em vista que as questoes do exame, no geral, tém um padrao.

O estudo das questoes do Enem sobre tecnologia é uma forma de entender as
condicbes objetivas que direcionam o pensamento do individuo. Trata-se de uma
importante avaliacdo nacional e que se fortalece a cada ano, desde a sua primeira
edicdo, em 1998, como fruto de politicas publicas e de reformas educacionais. As
competéncias e habilidades exigidas no exame expressam o conhecimento neces-
sario para que o individuo saiba lidar com a tecnologia. Entende-se que esse conhe-
cimento concretizado em uma avaliacdo em larga escala é também o conhecimento

esperado pela sociedade que tem como discurso a inovacado e o empreendedorismo.
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Adorno (2005) argumenta que se vive “a crise do processo formativo”, porém
nao especificamente no ambito educacional; para o autor, a formacao é algo que
ocorre ndo apenas no contexto escolar, mas sim no ambito das relagdes, o que inclui
as possibilidades de acesso a cultura. No contexto histérico atual, parte significati-
va do acesso aos processos culturais tem sido mediada por computadores, tablets e
smartphones. Nesse caso, a técnica envolvida nos produtos culturais, bem como as
formas que a cultura toma devido a industria cultural, modifica o individuo e sua
compreensdo do mundo. Vale ressaltar que a técnica é diferenciada da tecnologia,
mas ha o momento em que as duas fazem parte uma da outra. A técnica esta relacio-
nada ao saber e as formas de expressdo, como a arte, a ciéncia e a reflexao; contudo,
quando é desenvolvida pela tecnologia e como reproduc¢ao no sistema da industria
cultural, ela se torna forma de dominacgao e de expropriacdo das singularidades e
subverte a individualidade que fortalece a ideologia (Marcuse, 1999).

Com as analises de Adorno e Horkheimer (1985), compreende-se que a téc-
nica aliada ao mundo administrado é um dos elementos contrdrios a consciéncia
verdadeira, contrarios a experiéncia. A educacao mediada a partir de pressupostos
tecnolégicos, de consumo e do mundo do trabalho tende a aderir a recursos tecno-
l6gicos. Nesse modelo de planificacao técnica do conhecimento, o ensino passa a
ser promovido de modo a privar os alunos dos conhecimentos em seu movimento
histérico, pois tal dindmica carece de debate, discussao, reflexdo em conjunto com
os demais colegas e o professor. Os alunos e os docentes precisam dominar e utilizar
os recursos tecnoldgicos atuais, todavia a prépria reflexdo sobre a tecnologia nao
ocorre. Como afirma Adorno (1995, p. 132), o que impera é o “véu tecnoldgico”, e as
pessoas esquecem-se de que a técnica é a “extensao do brago dos homens”.

Na analise das questdes do Enem sobre tecnologia, compreende-se que as
qualidades universais do individuo, como fantasia, indignacao, liberdade, felicida-
de, foram transformadas em qualidades subjetivas, como a criatividade, o talento,
a autonomia, entre outras, que remetem a uma felicidade no plano dos sentidos, ou
seja, qualidades controlaveis. Ndo era mais possivel usar o corpo dos dominados
como fonte de fruigdo para o mercado, explica Marcuse (2001), mas, dessa forma, é
possivel a fruicao da mente, o que possibilita ao proprio individuo vender sua forca
de trabalho livremente, por meio de suas préoprias decisoes. De acordo com o autor
(2001, pp. 46-47), é o que faz a “ideologia patriarcal-burguesa se pautar em raizes
sociais e psiquicas”.

Para Marcuse (1999, p. 77), “a racionalidade individualista se viu transforma-
da em racionalidade tecnoldgica”. Portanto, as novas qualidades humanas néo se
restringem aos individuos ligados as grandes empresas, sendo “um modo difundido
de pensamento”, estabelecendo padrdes de julgamentos e atitudes. As qualidades
referentes a percepgao e ao conhecimento tornam-se competéncias e treinamentos
ordenados numa atuacao padronizada.
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Enem e tecnologia: da inovacao a crise da formacao na sociedade
unidimensional

Alguns exemplos da tecnologia voltada ao uso, ao treinamento, a identifica-
¢do podem ser visualizados nas questdes do Enem dos anos de 2009, 2011 e 2020,
que trazem as competéncias e habilidades como base, ou seja, as competéncias que
avaliam o uso da tecnologia dizem respeito a competéncia de drea 1, voltada para o
uso da tecnologia. Também ha a competéncia 9, que avalia o impacto tecnologico
(Inep, 2013). Tanto a competéncia 1 quanto a 9 avaliam se o leitor é capaz de identifi-
car, relacionar, reconhecer e resolver uma situagdo-problema; portanto, percebe-se
que, mesmo que as competéncias mudem o foco da avaliacdo da questao, ou seja, do
uso das tecnologias para o reconhecimento do seu impacto, prevalecem as mesmas
orientacdes em relacao as habilidades: identificar, recorrer, relacionar.

FIGURA 1
Questio n. 93 do Enem de 2009

Analise as seguintes avalia¢cdes de possiveis resultados de um teste na Internet.

T A oy,

Elllais respostas d

[

Total de respostas d !_- * 0 PRAGMATICO — Vocé consegue usar as
e <b 5 - redes sociais on-line como um complemento
b resgastas® | - & amizades e & vida profissional sem que
Total de respostas C - iss0 afete sua intimidade
* Mais respostas D)

5 L ;
Fa“ t"""‘“a_13‘;“;;:23:;2";;?;%. 0 FANATICO — Sua presenca na internet
elras, respol " . estd predominando sobre sua vida real.

Quando alguém, na vida real, pede  + PrOCUTe Saif Mais de Casa e eNCONTar seus
M #

0s seus contatos, VOCE: . amigos pessoalmente

a) Da o nimero do telefone + Mais respostas C

e 0 enderego de e-mail « 0 APRENDIZ — Vocé é um novato nos sites
b) D4 a URL* da sua rede social » de relacionamentos ou ainda ndo descobriu
¢} 0 que & URL*? * como usd-los inteiramente

= Endersco dé uma piging da rede da COMpULadoNRs
Fame: Rita Khater. psicoioga @ professors o3 PUC-Campinas

—uamear e

Depreende-se, a partir desse conjunto de informagdes, que o teste que deu origem a esses
resultados, além de estabelecer um perfil para o usuario de sites de relacionamento, apresenta
preocupag¢do com habitos e propde mudangas de comportamento direcionadas

A - ao adolescente que acessa sites de entretenimento.
B - ao profissional interessado em aperfeicoamento tecnoldgico.
C - a pessoa que usa os sites de relacionamento para complementar seu circulo de amizades.
@- ao usuario que reserva mais tempo aos sites de relacionamento do que ao convivio pessoal
com os amigos.
E - ao leitor que se interessa em aprender sobre o funcionamento de diversos tipos de sites
de relacionamento.

Fonte: Inep (2009, p. 2).
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O contetudo apresentado na questao diz respeito ao uso das redes sociais e
esta disposto em uma tabela, com o objetivo de avaliar se o leitor compreende que
se trata de um teste que classifica a pessoa que utiliza essas redes como pragmati-
ca, fanatica ou aprendiz. Trata-se, portanto, de uma “pesquisa” que reproduz uma
situacdo comum em redes sociais. Avalia a competéncia de drea 1, que consiste em
“aplicar as tecnologias da comunicacdo e da informagao na escola, no trabalho e
em outros contextos relevantes para sua vida”, e a habilidade 3, de “relacionar infor-
macoes geradas nos sistemas de comunicacao e informacao, considerando a funcao
social desses sistemas” (Inep, 2013, p. 20). No que se refere a capacidade de o leitor
relacionar informacodes, resume-a, basicamente, a capacidade de usar uma rede de
relacionamento. A situacdo-problema consiste em classificar as pessoas conforme
seus comportamentos em sites de relacionamento e, mediante a identificagado, apli-
car uma correcdo para o desvio.

Essa classificacdo mostra como sdo criados os estereétipos do ser humano,
ou seja, generalizando comportamentos, aspectos fisicos e cultura. Como explica
Tiircke (2010, p. 38), “quem quer pertencer a sociedade tem que treinar como andar
ereto, dizer frases inteiras, lavar-se, ler, calcular, escrever - puras habilidades que
nunca entrariam no repertério humano sem coagao”.

Dessa forma, é preciso saber comportar-se no mundo virtual. Para avaliar o
conhecimento do leitor sobre a utilizagdao da tecnologia, é apresentada a descrigdo
de possiveis resultados de um teste de internet. Estabelecendo uma analogia com
o que afirma Marcuse (1973, p. 183), pode-se dizer que “devemos usar os mesmos
térmos para descrever os nossos automoéveis, alimentos e mdéveis, colegas e com-
petidores - e nos entendemos uns aos outros perfeitamente”, ou seja, a linguagem
tecnoldgica cria estereotipos e classifica os sujeitos.

Os enunciados que acompanham esse texto “ensinam”, na medida em que,
no enunciado geral, informam que a tabela apresenta resultados de um teste de
internet, ou seja, algo ja realizado, embora digam que é para o leitor analisar. O
enunciado especifico aponta que os resultados apresentam habitos e mudangas de
comportamentos, ou seja, solicita ao leitor avaliado que acate as afirmacodes; ressal-
ta, ainda, que ha preocupagido em relagdo aos habitos, e que o teste estabelece um
perfil, o que nos faz retomar Marcuse (1973, p. 19), quando fala que nao é possivel
considerar a neutralidade da tecnologia, pois ela “opera no conceito e na elaboracao
das técnicas”. A propria tecnologia analisa e orienta comportamentos. Observa-se a
reiteracdo de uma forma de crenca em que um teste de internet é capaz de classifi-
car todas as pessoas em trés modalidades, a exemplo dos signos do zodiaco.

O teste orienta e, contraditoriamente, é o proprio site que comanda e mantém
o internauta refém de habitos predefinidos por um teste da internet; sdo hédbitos
que podem se assemelhar aos exigidos em situacdes avaliativas, nas quais cabem
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ao leitor as alternativas sugeridas. As alternativas da questdo do Enem dao pistas de
que o teste apresenta a preocupagao com o usuario “fanatico”, ou seja, o “usudrio
que reserva mais tempo aos sites de relacionamento do que ao convivio pessoal com
os amigos”; em outras palavras, avalia o reconhecimento da utilizagdo de sites, e nao
o conhecimento de que se trata de habitos precondicionados, muito bem programa-
dos, a que todos estdo expostos diariamente.

E preciso mencionar que o Enem é aplicado em diversas regides do Brasil e
que, mais do que atualmente, em muitas nao havia acesso a internet em 2009, tam-
pouco a redes de relacionamentos; portanto, mesmo que, a primeira vista, a questao
possa parecer de nivel facil, pode ser dificil para quem néo seja usudrio de um tipo
de tecnologia cujo dominio e uso possa significar acesso a informacoes, embora se
apresente como representante de uma “sociedade do conhecimento”.

FIGURA 2
Questao n. 110 do Enem de 2009

O "Portal Dominio Publico”, lancado em novembro de 2004, propde o compartilhamento de
conhecimentos de forma equinime e gratuita, colocando a disposicio de todos os usuarios
da Internet uma biblioteca virtual que devera constituir referéncia para professores, alunos,
pesquisadores e para a populacdo em geral. Esse portal constitui um ambiente virtual que permite
acoleta, aintegragdo, a preservagdo e o compartilhamento de conhecimentos, sendo seu principal
objetivo o de promover o amplo acesso as obras literarias, artisticas e cientificas (naforma de textos,
sons, imagens e videos), ja em dominio publico ou que tenham a sua divulgacdo devidamente
autorizada.

BRASIL. Ministério da Educacgao. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br. Acesso em: 29 jul. 2009 (adaptado).

Considerando a funcdo social das informagdes geradas nos sistemas de comunicacdo e informacgao,
o ambiente virtual descrito no texto exemplifica
A - adependéncia das escolas publicas quanto ao uso de sistemas de informacao.
B - aampliagdo do grau de interacdo entre as pessoas, a partir de tecnologia convencional.
©- a democratizacdo da informacdo, por meio da disponibilizacido de contetddo cultural e
cientifico a sociedade.
D - a comercializagdo do acesso a diversas producdes culturais nacionais e estrangeiras via
tecnologia da informacdo e da comunicagao.

E - a producdo de repertério cultural direcionado a académicos e educadores.

Fonte: Inep (2009, p. 8).

Considerada de desempenho médio, a questao contempla a competéncia de drea
1, que visa avaliar a capacidade de “Aplicar as tecnologias da comunicacao e da in-
formacéao na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua vida”, e
a habilidade 3, avaliando a capacidade de “relacionar informacdes geradas nos siste-
mas de comunicacao e informacao, considerando a funcao social desses sistemas”
(Inep, 2013, p. 18). E interessante observar que a questdo do acesso a tecnologia é
colocada como sinénimo de acesso ao conhecimento. Portanto, é preciso refletir
sobre o fato de que se trata de uma questao de uma avaliagdo nacional, em 2009, que
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considera o uso da tecnologia da informagdo como algo comum a todos os sujeitos
dos diferentes rincoes do Brasil e independentemente das suas condi¢cdes econo-
micas e sociais. Refere-se a existéncia de um portal que disponibiliza obras como
sindonimo de democratizacdo do conhecimento, sem fazer mencao as condicdes ob-
jetivas necessarias para tal, como acesso a computador, celular, internet, conhe-
cimento sobre a forma de navegacgdo, até o nivel de leitura dos sujeitos. Como um
portal de dominio publico pode ser considerado instrumento de democratizacado do
conhecimento se o meio para o acesso nao é democratizado? Sem desconsiderar a
importancia desse portal, ha que se refletir sobre o acesso a educacao como direito
de todos e sobre a desigualdade que impossibilita esse direito.

Como um texto pode avaliar a reflexdo sobre o portal se um numero expressi-
vo de pessoas nao tem contato com a tecnologia? O Portal Dominio Publico é impor-
tante porque, de fato, possibilita o compartilhamento de muitas obras, contudo ndo
estd nele a garantia da democratizacdo do conhecimento. O préprio conteddo da
questdo ja descarta as pessoas que ndo tenham acesso a tecnologia da informacao;
talvez por isso seja considerada como desempenho médio, j4 que, do ponto de vista
da compreensao do texto, as informacoes estdo explicitas, mas, se o leitor nao sou-
ber o que significa “Dominio Publico”, a questao néo lhe fara sentido. O leitor pode,
também, inferir o que significa, se souber cada palavra separadamente; todavia,
trata-se de informac¢ao mediante a palavra, e ndo de conhecimento sobre o fenéme-
no na relacdo com os fatores que nele estdo envolvidos.

O enunciado “Considerando a func¢do social das informacgdes geradas nos
sistemas de comunicacdo e informacdo, o ambiente virtual descrito no texto
exemplifica” informa e afirma o uso do ambiente virtual, sem fazer referéncia ao
conhecimento do leitor sobre esse ambiente. Conduz o leitor a escolha de uma alter-
nativa que aponta a tecnologia como algo positivo, sem possibilitar a reflexao sobre
a sua ambiguidade.

As alternativas conferem ao portal o status de poder levar o leitor a com-
preender a democratizagao da informacdo. A resposta correta, além de afirmar
que o acesso a internet corresponde a democratizagao da informacéo, por meio
da disponibilizacdo de contetudo cultural e cientifico a sociedade, ratifica o con-
teudo do texto, que poe em primeiro plano o uso do portal e a sua funcao so-
cial de democratizar o conhecimento. Da mesma forma, outras trés alternativas,
mesmo nao sendo corretas, tratam da tecnologia como ampliacido e possibilidade
de interacao, de acesso a diversas produg¢des culturais e de facilidade de acesso
dos académicos e educadores a cultura disponibilizada na internet. Assim, nao
h4 abertura para reflexdo sobre o conteido das alternativas; elas estao fechadas
e direcionadas para o pensamento afirmativo a respeito do uso da tecnologia para
a democratizacao do conhecimento. De certa forma, tal como as alternativas de
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outras questoes, presta-se mais a informar o leitor do que a avaliar, de modo a re-
troalimentar o sistema escolar.

Einteressante destacar que essa questio foi aplicada na prova do Enem de 2009;
todavia, depois de quatro anos, o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef)
apresentou um estudo intitulado O uso da internet por adolescentes, demonstrando que
70% dos aproximadamente 15 milhdes de adolescentes tinham acesso a computa-
dor e internet, mas um nimero importante estava fora desse publico, cerca de 30%
dos jovens, ou seja, aproximadamente 6 milhdes de adolescentes (Fundo das Nagoes
Unidas para a Infancia [Unicef], 2013). Para uma melhor reflexdo sobre o contetdo de
questoes que fizeram parte do Enem, vale trazer o convite que a Unicef fez ao debate:

Quantos sao afinal os adolescentes excluidos da internet? Por esta pesquisa,
seguindo os padrdes internacionais, os adolescentes excluidos da Internet so-
mam aproximadamente 30%. No entanto, € importante ressaltar que mesmo
entre estes, 9% acessam a Internet com freqiiéncia abaixo de uma vez por
semana. E preciso questionar se estes meninos e meninas possuem uma vi-
véncia satisfatéria dessa ferramenta, ou seja, se de fato possuem seu direito
de acesso garantido. (Unicef, 2013, p. 11).

Em 11 de dezembro de 2017, o jornal El Pais apresentou reportagem intitula-
da “Acesso a tecnologia: o novo indicador de desigualdade” (Peird, 2017), cujo lide
afirmava: “Relatério da Unicef mostra como as enormes lacunas no acesso a in-
ternet na infancia afetam a educacao e entrada no mercado de trabalho”. O texto
dizia que “o mundo digital com todas as suas vantagens nao chega a todos da mes-
ma forma. O acesso a internet pode marcar a diferencga entre a exclusdo social e a
igualdade de oportunidades”.

Ja o relatério Information Economy Report 2017: Digitalization, trade and
development (United Nations Conference on Trade and Development [Unctad], 2017)
apresenta o Brasil como o quarto pais com maior nimero de pessoas conectadas. E
importante destacar que a pesquisa tem a intencdo de verificar a propensao de os
internautas realizarem compras on-line, em que as habilidades digitais sdo neces-
sarias, ficando claro o motivo da preocupacdo com a democratizagdo da tecnologia
e do dominio do seu uso. Dessa forma, varios estudos tém explorado questdes re-
lativas a paises em desenvolvimento, ao comércio e a digitalizagdo, evidenciando
impactos mensuraveis da internet que sao influenciados pelo contexto econémico e
institucional (Unctad, 2017, p. 43, tradugao nossa). Segundo esse relatorio, o Brasil
estd entre as “Top 10”, ou seja, esta entre as dez principais economias pelo valor agre-
gado dos servicos de Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicacao (TDIC), em
2015. A Unctad (2017) mostra o Brasil em sétimo lugar, com o valor de 54 bilhoes de
délares em TDIC, producgao de servicos de informagoes e servicos de comunicacao.
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Observa-se que ndo considera o contexto apresentado anteriormente pela
Unicef (2013) e é contraditdrio a outra pesquisa da Unicef (2018), a qual revela que
seis em cada dez criancas vivem em pobreza extrema no Brasil, ou seja, 60% das
criancas e dos adolescentes sdo pobres. Isso ndo significa somente em relacédo a ren-
da, mas ao acesso ao conhecimento, a internet e a educacao; em outras palavras, é

uma “pobreza multidimensional” (Unicef, 2018).

FIGURA 3
Questiao n. 135 do Enem de 2011

0 que é possivel dizer em 140 caracteres?
Sucesso do Twitter no Brasil é oportunidade tnica de compreender a importancia da concisdo nos géneros de escrita

A maxima “menos & mais” nunca fez tanto sentido como no caso do microblog Twitter, cuja premissa é dizer
algo — ndo importa o qué — em 140 caracteres. Desde que o servigo foi criado, em 2006, 0 nimero de usuarios
da ferramenta é cada vez maior, assim como a diversidade de usos que se faz dela. Do estilo “querido diario” a
literatura concisa, passando por aforismos, citagdes, jornalismo, fofoca, humor etc., tudo ganha o espaco de um
tweet ("pio” em inglés), e entender seu sucesso pode indicar um caminho para o aprimoramento de um recurso vital

a escrita: a concisao.
Disponivel em: hitp://www.revistalingua.com br. Acesso em: 28 abr. 2010 {adaptado).

O Twitter se presta a diversas finalidades, entre elas, & comunicacéo concisa, por isso essa rede social

0 ¢ um recurso elitizado, cujo publico precisa dominar a lingua padréo.
O constitui recurso proprio para a aquisicdo da modalidade escrita da lingua.
O ¢ restrita a divulgacdo de textos curtos e pouco significativos e, portanto, é pouco (til.
interfere negativamente no processo de escrita e acaba por revelar uma cultura pouco reflexiva.
@ estimula a producdo de frases com clareza e objetividade, fatores que potencializam a comunicagao interativa.

Fonte: Inep (2011, p. 19).

Considerada uma questao de desempenho médio, com 52% de acerto pelos
participantes (Inep, 2015, p. 135), seu texto apresenta a ferramenta digital Twitter,
colocando-a como instrumento importante para o aprimoramento da escrita. De
forma positiva, enaltece a concisdo, ou seja, uma escrita com precisao, cujo conteu-
do nao importa, podendo, inclusive, ser uma fofoca. Ao leitor, cabe identificar a si-
tuacdo-problema que coloca o Twitter como recurso vital; portanto, avalia o impacto
da tecnologia na formacado de comportamentos em diferentes ambitos, inclusive na
capacidade de utilizar poucas palavras para transmitir uma mensagem. Por isso a
comparacao do ato de escrever com o ato animal de piar.

Avalia a competéncia 9 e a habilidade 29, ou seja, se o leitor é capaz de reconhe-
cer o impacto das tecnologias de informacdo na vida pessoal e social dos sujeitos
(Inep, 2013). Avalia se o leitor identifica o Twitter como uma forma de levar o usu-
ario a produzir frases claras e objetivas, ja que existe um limite de caracteres a ser
utilizado. Em vez de levar o leitor a refletir sobre as implicagdes de uma ferramenta,
com a qual o seu usudrio deve expressar-se com no maximo 140 caracteres, sobre
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o desenvolvimento do pensamento dos sujeitos, sobre a sua formacao, sobre a sua
personalidade, sobre a sua capacidade de expressar e de debater ideias, sobre a sua
capacidade de argumentar, exalta-a como uma forma moderna de os individuos se
expressarem, independentemente do assunto e da sua qualidade. A experiéncia se
distancia, j4 que a reflexdo e o pensamento sdo substituidos pela situacao cotidiana.
Trata-se de uma ferramenta que afasta a possibilidade de contraposicdo, de contra-
di¢cao, como explica Marcuse (1973, p. 32):

Os produtos doutrinam e manipulam; promovem uma falsa consciéncia que
é imune a sua falsidade. E, ao ficarem esses produtos benéficos a disposi-
cdo de maior numero de individuos e de classes sociais, a doutrinacao que
éles portam deixa de ser publicidade; torna-se um estilo de vida . . . . Surge
assim um padrao de pensamento e comportamento unidimensionais.

O Twitter nao diz respeito somente a concisdo na escrita, mas ao habito de li-
mitar o pensamento, servindo para a expressao de opinides sobre fatos do cotidiano
e, recentemente, como veiculo de campanha eleitoral e de comunicacao “oficial” do
poder executivo - “serve para coordenar idéias e metas com as que sdo reclamadas
pelo sistema prevalecente, para inclui-las no sistema e para repelir as que sejam
irreconciliaveis com o sistema” (Marcuse, 1973, p. 33).

Novamente a tecnologia é enobrecida no enunciado - “o Twitter se presta a di-
versas finalidades, entre elas, a comunicac¢do concisa” -, sendo o leitor direcionado
a entender positivamente as finalidades da ferramenta e ja sendo informado de que
a resposta correta tem a ver com a comunicagao concisa.

Entre as alternativas, as que trazem informacdes negativas sobre o Twitter,
por exemplo, “interfere negativamente no processo de escrita” e “é restrita a divul-
gacao de textos curtos e pouco significativos”, apesar de serem verdadeiras do ponto
de vista do seu conteudo, contradizem a resposta considerada correta - “estimula
a producdo de frases com clareza e objetividade” - ou seja, a questdo apresenta um
texto que exalta o fato de haver uma forma de comunicacdo moderna que instru-
mentaliza o pensamento. Para acerta-la, é necessario prestar atencdo no enunciado
e relacionar aos termos “concisas”, “clareza” e “objetividade”, sem refletir sobre o

proprio conteudo apresentado pelo texto.
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FIGURA 4
Questao n. 97 do Enem de 2011

AMIZADE POS-MODERNA

A internet e as redes sociais se baseiam em dois tipos de relagao:

AMIZADE
SiEiEta "” o =,
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AMIZADE
ASSMETRICA w [ —
(+]

PRO:

COSTA, C. Superinteressante. Fev. 2011 (adaptado).

Os amigos sdo um dos principais indicadores de bem-estar na vida social das pessoas. Da mesma forma que em
outras areas, a internet também inovou as maneiras de vivenciar a amizade. Da leitura do infografico, depreendem-se
dois tipos de amizade virtual, a simétrica e a assimétrica, ambas com seus pros e coniras. Enquanto a primeira se
baseia na relagdo de reciprocidade, a segunda

0 reduz o nimero de amigos virtuais, ao limitar 0 acesso a rede.
O parte do anonimato obrigatério para se difundir.
@ reforca a configuragéo de lagos mais profundos de amizade.
. facilita a interagéo enfre pessoas em virtude de interesses comuns.
@ tem a responsabilidade de promover a proximidade fisica.

LC-2°dia| Caderno 5 - AMARELO - Pagina 6

Fonte: Inep (2011, p. 6).

O texto do género infografico tem como caracteristica a énfase em elementos
grafico-visuais, ou seja, ha elementos como fotografias, desenhos, diagramas, entre
outros, juntamente com textos. E um texto da revista Superinteressante que, apesar
de retratar um género textual, apresenta como situac¢do-problema os pros e contras
para a escolha ou ndo da amizade pelo uso da tecnologia para a comunicacdo e a
relagcdo entre as pessoas. A amizade, relacdo destacada, é inserida num contexto
tecnolégico e sem humanidade, é dividida em “amizade simétrica” e “amizade as-
simétrica”, que podem ser firmadas via sites e outras formas virtuais, sendo modos
estereotipados de dividir o ser humano.

Embora haja conceitos da matemdtica numa questdo sobre o uso da tecno-
logia, o que amplia a possibilidade de pensar além do que apresenta o texto, a si-
metria, implicando harmonia de representacdo de duas figuras idénticas que se
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correspondem ponto a ponto, e a assimetria, que diz respeito as diferengas pro-
porcionais nas figuras, o que exigiria do leitor o conhecimento de outras areas, por
esse infografico o leitor é direcionado a pensar esses termos préximo do conceito de
reciprocidade ou ndo reciprocidade nas relacdes humanas.

O tema da questao leva o leitor a centrar-se no uso da tecnologia para esco-
lher suas amizades e a forma como se relacionar, o que ja é algo do cotidiano de
muitos; aquele que ndo aderiu a essa forma se vé excluido da prépria “convivéncia”,
ja que esta se tornou virtual. Para Costa (2002, p. 22), em Estética da violéncia, a mass
media estabelece “modelos de personalidade, a estereotipia de natureza etnocéntri-
ca e discriminatdria contra minorias sociais e a criagdo de expressoes e juizos que
substituem rapidamente o pensamento autonomo e firmado na experiéncia”.

Essa forma de classificar a amizade promove o que Tiircke (2010, pp. 76-77)
chama de “déficit de tato”, a perda de experiéncias, ou, como o autor o explica, “a
perda em palpabilidade serd tao mais opressivamente vivenciada quanto mais difu-
sa, quanto mais aquilo que se perde ndo forem objetos determinados, mas a prépria
objetivacao”. Nas condi¢oes audiovisuais na identificacdo de “amizades pés-moder-
nas”, o leitor é levado a classificar as amizades, a usar a tecnologia para esse fim,
quando a (i)racionalidade desse processo poderia ser o centro da reflexdo. Seria in-
teressante pensar que a mesma ferramenta que possibilita a aproximacao é a que
possibilita o distanciamento; a mesma ferramenta que possibilita tudo saber da
vida dos “amigos” é a que faz com que ninguém saiba nada dos amigos, sobre seu
sofrimento, angustia, ja que as divulgagoes sdo, geralmente, aparéncias que a socie-
dade do espetaculo valoriza.

O enunciado avalia se o leitor sabe o significado de uma amizade assimétri-
ca na internet, ou seja, ele ndo precisa ler o infografico todo, nem mesmo buscar o
conhecimento da area da matematica, pois é direcionado pontualmente para o ter-
mo assimétrico e o seu significado na tecnologia, nas redes sociais. Nesse sentido,
o leitor necessita conhecer o significado de assimétrico, reciprocidade, simétrico
e comunidade, o que é importante, mas estdo retidos num universo tecnolédgico e
de controle, porque se tornam conceitos ligados a um estilo de vida, a um “pa-
drao de pensamento e comportamento unidimensionais”, tornam-se operacionais
(Marcuse, 1973, p. 32).

As alternativas ratificam os pontos positivos do uso da internet para a rela-
¢do entre pessoas e destacam como a alternativa correta a que remete o fato de as
pessoas terem interesses comuns ao conceito de comunidade. Os prds e os contras
sdo apontados como fatos, ndo como aspectos sobre os quais refletir. Ou seja, todas
as alternativas centram-se numa amizade funcional e ndo extrapolam na reflexao

sobre o que se tornaram as relacoes humanas.
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A alternativa correta relaciona o termo assimetria a “facilidade de interacao
entre as pessoas em virtude de interesses comuns”; portanto, afasta-se do que as-
simetria representa — a falta de igualdade e de semelhanca -, o que por sua vez se
afasta do contetdo apresentado no infografico a respeito da amizade assimétrica
ligada a nao reciprocidade, que significa que um amigo pode seguir o outro sem
o seu consentimento. Ou seja, primeiro a alternativa relaciona assimetria com a
facilidade de interagao, o que é contraditério; ao mesmo tempo, afasta-se do con-
teudo do infogréafico, que informa que seria uma amizade que existe sem que uma
das partes saiba.

Coloca-se a questao para falar da tecnologia; contudo, também retrata a
sobreposicao dos géneros textuais em relacdo ao conhecimento que veicula. Mais
uma vez é marcada a forma estereotipada de conceber o ser humano. Para Adorno
et al. (1950, p. 623, como citado em Crochik, 2006, p. 133),

. . . quanto mais estereotipada se torna a vida, tanto mais seguro se sente o
estereopata, tanto mais vé confirmado pela realidade o seu modo de pen-
sar: As comunicagoes de massa modernas, modeladas a imagem da produ-
cdo industrial, difundem todo um sistema de esteredtipos que, se bem em
esséncia seguem sendo “incompreensiveis” pelo individuo, lhe permitem
aparecer em qualquer momento como pessoa bem informada que “esta a
par de tudo”.

A tecnologia cria esteredtipos para que os individuos se enquadrem nes-
sa forma. Isso nos remete ao aforismo “maos de tesoura”, em que Adorno (2008,
p. 37) retrata as relagdes humanas que, outrora, possibilitavam uns tirarem os
chapéus aos outros; agora, em vez de cartas, as pessoas se comunicam por “office
communications”, sem ao menos cabecalho e sem remetente. Se atualizar a critica
de Adorno, pode-se dizer que, na era da internet, do WhatsApp, dos e-mails, do
Twitter, do Facebook e de outras redes sociais, dos jornais on-line abertos a comen-
tarios de leitores, dentre outros, vive-se um monoélogo, embora todos falem com
todos. Ndo se trata de saudosismo, mas a possibilidade de rememorar experién-
cias, nao somente em busca de cortejos e delicadezas, mas de ndo permitir que a

barbarie se repita.
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FIGURA S
Questao n. 12 do Enem de 2020

Questao 12

Daponive’ em: www.iotiorall. com. Acesso em: 22 jun. 2018,
A realidade virtual € uma tecnologia de informagao que,
conforme sugere a imagem, tem como uma de suas
principais fungdes

©® promover a manipulagao eficiente de conhecimentos
e informagbes de dificii compreensdo no mundo
fisico.

© conduzir escolhas profissionais da 4rea de ciéncia
da computagéo, oferecendo um leque de opgdes de
atuag3o.

@ transferir conhecimento da inteligéncia artificial para
as areas tradicionais, como as das ciéncias exatas e
naturais.

®) levar o ser humano a experimentar mentalmente
outras realidades, para as quais é transportado sem
sair de seu proprio lugar.

@ delimitar tecnologias exclusivas de jogos virtuais, a
fim de oferecer maior emog&o ao jogador por meio de
outras realidades.

Fonte: Inep (2020, p. 7).

O conteudo é apresentado em texto imagetico. O texto visual permite que o
leitor processe a leitura mais rapidamente do que por um texto escrito, muito pro-
ximo da légica tecnoldgica, que permite que o usuario realize multiplas leituras por
hipertexto. A questdo avalia a competéncia de drea 9 e a habilidade 29 (Inep, 2013), ou
seja, a capacidade de identificar a tecnologia da informacdo e comunicagao. A situ-
acdo-problema requer apenas que o avaliado compreenda a imagem do ser humano
rodeado por informacdes sem a necessidade de mover o corpo, em que as imagens
chegam até o individuo com velocidade, simultaneidade e quantidade expressivas.

O enunciado limita a compreensdao da imagem, conceituando a realidade
virtual como tecnologia da informacao e principalmente apresentando a sua fun-
cionalidade. A mimesis, quando o exterior se torna o modelo ao qual o interior se
ajusta, tornando o estranho familiar (Adorno & Horkheimer, 1985), é controlada
pelo ambiente virtual que a realidade virtual e a realidade aumentada possibilitam
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ao individuo. A realidade virtual controla a reagdo organica ao medo, a alegria, a
adrenalina por meio de gadgets, como os 6culos, sensores que fazem o corpo ter a
experiéncia mediada da sensagao de que esta vivendo aquele momento por meio de
efeitos sonoros, visuais e tateis. Assim como controla a informacgao acessada e favo-
rece a “passagem da mimese refletora para a reflexdo controlada”, o corpo/interior
se ajusta ao ambiente (Adorno & Horkheimer, 1985, p. 169).

Também a falsa projecdo ndo é menos preponderante nessa tecnologia de in-
formacao, pois é verdadeira a transposicao do interior do individuo para o exterior,
e “caracteriza o mais familiar como algo de hostil” (Adorno & Horkheimer, 1985,
p. 174). Nesse mundo virtual, o individuo tem dificuldades de discernir o que é real
do que é virtual, assim como na falsa projecao o sujeito é incapaz de “discernir no
material projetado entre o que provém dele e o que é alheio” (Adorno & Horkheimer,
1985, p. 175).

As alternativas apresentam a manipulacao de conhecimento, escolhas pro-
fissionais e mais emocao nos jogos virtuais. A leitura das alternativas ndo leva ao
pensamento dialético, apenas a irracionalidade da funcionalidade da realidade vir-
tual para o éxito e emocgoes na vida cotidiana. Nao ha o pensamento em relacao a
tecnologia e a coletividade, ou a tecnologia e ao individuo, mas a tecnologia e aos
ambientes virtuais que ela mesma promove. Nesse sentido, até mesmo o individuo
é desconsiderado. Nao hd possibilidade de essas alternativas induzirem a pensar
a retomada histérica com o uso da realidade virtual, nem a elaborar o passado,
considerando que, para que a tecnologia possa revisitar o passado, é preciso que o

pensamento e as emocdes estejam controlados.
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FIGURA 6
Questao n. 29 do Enem de 2020

Questao 29

Quando quis agilizar o processo de selegdo de
novos alunos, a tradicional faculdade britanica de
medicina St. George usou um software para definir
quem deveria ser entrevistado. Ao reproduzir a forma
como os funcionérios faziam essa escolha, o programa
eliminou, de cara, 60 de 2 000 candidatos. S¢ por causa
do sexo ou da origem racial, numa dedugfo baseada
em sobrenome e local de nascimento. Um estudo sobre
o caso foi publicado em 1988, mas, 25 anos depois,
outra pesquisa apontou que esse tipo de discriminagéo
segue firme. O exemplo recente envolve o buscador
do Google: ao digitar nomes comuns entre negros dos
EUA, a chance de os anincios autométicos oferecerem
checagem de antecedentes criminais pode aumentar
25%. E pode piorar com a pergunta “detido?” logo apés a
palavra procurada.

Disponivel em: hitps-iMab. uol.com br Acesso em 11 ago. 2017 (adaptado)

O texto permite o desnudamento da sociedade ao

relacionar as tecnologias de informagao e comunicagdo
com o(a)

@ agilidade dos softwares.
@ passar dos anos.

@ linguagem.
preconceito.

@ educagio.

Fonte: Inep (2020, p. 13).

Com um texto informativo, a questao busca oportunizar elementos ao leitor
para que reflita sobre o preconceito e o uso da tecnologia de informacao e comuni-
cacao num software antigo utilizado pela universidade britanica de medicina de St.
George para selecdo de candidatos para entrevista, programado com critérios de
sexo e origem racial, relacionando-o com a ferramenta Google. A impressdo que o
texto passa ao avaliado é de que sdo as ferramentas que discriminam, e ndao o con-
texto social no qual estdo inseridas.

A questao avalia a competéncia de drea 1 e a habilidade 3 (Inep, 2013, p. 18), pro-
pondo ao individuo que relacione as informagoes que sdao “geradas nos sistemas de
comunicagao e informacao” para mostrar situacoes sobre a sociedade. Desse modo,
a situacdo-problema consiste em que o participante compreenda que a forma como
a triagem dos candidatos foi realizada ha anos pela faculdade de medicina ainda
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persiste, também por meio da tecnologia. Envolve tecnologia e tema atual sobre
o preconceito. As tecnologias de informacdo e comunicagao seriam o “disfarce da
injustica objetiva”, havendo “a critica, mediante esses meios, a técnica e as injusti-
cas sociais, mas eles, em si mesmos, por vezes, nao sao criticados” (Crochik, 2003,
p. 97). O meio reproduz aquilo para o que foi programado, a sua cria¢dao nao é inde-
pendente da sociedade, mais especificamente depde sobre a sociedade excludente.
A técnica nao é neutra.

Contudo, o texto ndo deixa espago para compreender a histéria da discrimi-
nacao, embora cite que ocorreu hd tempos e que recentemente ainda ocorre o pre-
conceito, mas como fruto da tecnologia, e nao do poder de uns sobre outros. Um
texto como esse ndo deixa espaco para o avaliado perceber que ele mesmo é alvo
de discrimina¢ao quando muitos ndo tiveram a possibilidade de se preparar para o
Enem por falta de tecnologia.

O enunciado orienta para aresposta correta e direciona o pensamento para atec-
nologia promotora do preconceito. As alternativas revelam a resposta correta, ja que é,

o«

dentre elas, a Unica ligada diretamente as palavras “negros”, “origem racial” e “sexo”.

CONCLUSOES

A Teoria Critica, desde seu nascedouro, propds-se a analisar a razdo como instru-
mento a servico da dominacao social. O que se verifica no Enem é uma forma de
atualizacao dessa instrumentalizacao. As analises das questoes mostram que a ava-
liagao no Enem sobre a tecnologia expressa essa orientagao ideoldgica ao questionar
o estudante sobre o uso instrumental da tecnologia, sem questionar também sobre
as formas de superacdo da instrumentaliza¢ao do conhecimento mediante a tecni-
ficacao da vida. O carater excludente do modelo social vigente fica evidente quando
ignora que uma parcela significativa de jovens, publico majoritdrio do Enem, nao
tem acesso as TDIC ou mesmo a internet.

Quando a tecnologia é desvinculada das questdes politicas, econémicas, so-
ciais e culturais e das formas de dominacao da sociedade, é certo que haja a exal-
tacdo do progresso tecnoldgico. Nesse sentido, consagram-se discursos em que a
tecnologia é superior ao que é antiquado, ultrapassado; assim, as vantagens “da di-
gitacdo sobre a escrita, todas as vantagens da fotografia sobre a pintura, todas as
vantagens do romance filmado sobre o escrito” (Crochik, 2003, p. 98). Acontece que,
com essas “vantagens”, todo o processo que desenvolve o pensamento, a linguagem,
a experiéncia do individuo se esvai.

Quando é possivel compreender o conhecimento que envolve o pensamen-
to sobre a tecnologia na educacao, fica nitida a proximidade com a racionalidade
industrial. A partir da pesquisa realizada sobre as questoes do Enem, os resultados
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das andlises mostram que a prova avalia se o participante sabe ou nédo usar a tecno-
logia, o que ja exclui de imediato quem nao tem acesso a tecnologia e que, portanto,
é contrario ao discurso democratico da avaliacdo. A apreciacdo das questoes espe-
cificas para a tecnologia leva a compreensao de que estao voltadas para a eficiéncia
na sociedade unidimensional. Para Marcuse (1973, p. 144), “a racionalidade e a ma-
nipulacdo técnico-cientificas estdo fundidas em novas formas de controle social”.
Embora se trate de avaliacdo, por meio dela é possivel perceber como os itens sdo
abordados e que, da forma como sdo apresentados, estdo mais para informar do
que para avaliar.

Diante desse controle, é preciso ressaltar que a tecnologia trouxe avancos em
muitas dreas, mas ela é, como afirma Marcuse (1973, p. 150), “indiferente aos fins
politicos - pode revolucionar ou retardar uma sociedade. Um computador eletroni-
co pode servir ao mesmo tempo a uma administragdo capitalista ou socialista”. E,
em vez da “instrumentalizacdao das coisas”, torna-se “instrumentalizacdo dos ho-
mens”, em vez de “Logos da técnica”, transformou-se em “Logos da servidao conti-
nua” (Marcuse, 1973, p. 154).

Adorno explica, em “Imagem enigmatica”, que, no capitalismo tardio, em que
o desenvolvimento técnico abriria espaco para todas as funcoes, qualquer indivi-
duo poderia alcancar o privilégio da admissao no topo; contudo, o que prevalece
é que cada individuo pode ter o privilégio, mas sera chamado, preferencialmente,
aquele que melhor se adapta, constituindo a elite, a minoria. Esse mesmo individuo
faz parte também da mobilidade da ordem econdmica e esta sujeito a cair nao por
incompeténcia, mas porque a inseguranc¢a é uma igualdade que ameacga a todos.
“A desqualificacdo dos homens converte-se em sua igualdade” (Adorno, 2008, p. 190).

Ao destacar as contradicoes que envolvem a tecnologia, Marcuse (1999,
pp. 77-78) a considera como um processo social e a0 mesmo tempo como um “fator
parcial”. Se, por um lado, a tecnologia pode ser considerada uma forma de contro-
le em que o homem se torna “personalidade objetiva”, em razdo de sua aptiddo e
conhecimento serem transformados em treinamentos; por outro lado, ela seria a
possibilidade da transcendéncia, haja vista que tem potencial para levar a transfor-
macao social, desde que a competicao estimulada ao longo de seu desenvolvimento
histdrico se converta em cooperacao. A exclusao de seus objetivos competitivos per-
mitiria ao homem o desenvolvimento das suas raizes naturais, e permitiria “indivi-
dualizar-se” com vistas a realizacdo humana (Marcuse, 1999, p. 103).

Nesse sentido, ao considerar o processo social que constitui a tecnologia,
Marcuse (1999) deixa perceber seu potencial emancipatdrio, ou seja, a possibilidade
de se constituir como instrumento para o desenvolvimento da consciéncia histori-
ca, na medida em que contribui para a percepc¢ao de que o progresso mediado pela
tecnologia na contemporaneidade traz em si a barbdrie. A apologia a tecnologia leva
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“os homens a desacreditar nos instrumentos potenciais que poderiam libertéd-los”,
retirando a possibilidade de acesso a técnica com vistas a democratizacao e a rea-
lizagdo humana em sua plenitude (Marcuse, 1999, p. 101). O progresso tecnologico
aponta para a economia de tempo e energia em prol das necessidades da vida, o que
culminaria em abundancia, mas a labuta, a fome e a escassez permanecem. Além
disso, aqueles que dizem ter aversao a técnica se alinham a tecnocracia terrorista,
de modo que a vida digna de ser vivida e a paz prometida pelos avangos tecnolégicos
permanecem abaladas pelas constantes ameacas de guerra.

Dai a importancia de se pensar a relacdo entre educacao e tecnologia de duas
formas, ou seja, entender que, por um lado, essa relagdo pode reproduzir a socie-
dade alienada, mas, por outro lado, ela também pode oferecer as condicdes para a
resisténcia (Maia, 2009).

Nessa perspectiva, convém questionar: qual conhecimento sobre tecnologia
é necessdrio ao individuo? Pela avaliagdo, assim como pelos documentos citados
neste texto, compreende-se que a sociedade requer pensamentos uniformizados
ndo para a reflexdo, mas para o uso da tecnologia. As questdes das provas analisa-
das apresentam o mesmo padrdo, por vezes textos que poderiam suscitar reflexdes
importantes; contudo, o enunciado e as alternativas limitam o participante a pensar
no uso das tecnologias. As competéncias e habilidades ndo permitem que o indivi-
duo extrapole o pensamento, e o conhecimento fica ligado ao imediatismo do saber
fazer para resolver situacdes-problema. Portanto, ndo ha mudancas em relacdo ao
que é avaliado do participante em termos de conteudo e forma nas provas de 2009,
2011 e 2020.

O conhecimento sobre a tecnologia deve envolver a tomada de consciéncia
e a autorreflexdo critica sobre a prépria tecnologia para além do saber usar envol-
vido em propostas que tém por base as competéncias e habilidades que impedem
o individuo de compreender as contradi¢des de uma sociedade unidimensional.
Diferentemente desse pensamento, o conhecimento exigido sobre a tecnologia, pos-
sivel de ser visualizado a partir do Enem, estd voltado a eficiéncia e a aplicagdo sem
que sejam reveladas as contradicOes que a perpassam. Dessa forma, o individuo é
impelido para a adaptacdo irrefletida a sociedade.

Essas exposicOes sobre a avaliacdo da tecnologia no Enem nao significam
aversao ao uso das tecnologias, mas sim a necessidade de colocd-la em contradigao,
para que o individuo ndo sucumba a submissdo alienada aos fins. Para tanto, a cri-
tica deve ser permanente.
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