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RESUMO

Este trabalho objetivou avaliar a tutoria, implementada remotamente em razdo da
pandemia de covid-19, como instrumento didatico de ensino e aprendizagem para
superagdo e/ou amenizacdo das dificuldades elementares dos discentes no componente
curricular calculo diferencial e integral I (CDI I) de uma instituicdo de ensino superior
publica. Caracterizado como uma pesquisa-acdo, apresentou um viés quanti-qualitativo.
Utilizaram-se questionarios para coleta de dados, interpretados por meio da analise
de conteudo. Concluiu-se que a tutoria contribui para superacdo e/ou amenizacido das
dificuldades elementares referentes a disciplina de CDI I, além de promover a ambien-
talizacdo dos tutores com recursos tecnolégicos mediadores, preparando-os para o
retorno do calendario letivo remotamente.
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EVALUACION DE LA TUTORIA REMOTA COMO RECURSO
AL APRENDIZAJE EN UN CONTEXTO DE PANDEMIA

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo evaluar la tutoria, implementada de forma remota debido
a la pandemia del covid-19, como herramienta didactica de enseflanza y aprendizaje para
superar y/o mitigar las dificultades elementales de los estudiantes en el componente
curricular de calculo diferencial e integral I (CDI I) de una institucion publica de
educacion superior. Caracterizada como una investigacidn-accién, presentd un sesgo
cuanti-cualitativo. Se utilizaron cuestionarios para recoger datos, que se interpretaron
por medio de un analisis de contenido. Se concluyé que la tutoria contribuye a superar
y/o aliviar las dificultades elementales relacionadas con la disciplina del CDI I, ademds
de promover la ambientalizacién de los tutores con recursos tecnolégicos mediadores,
prepardandolos para el retorno del calendario lectivo a distancia.

PALAVRAS CLAVE CALCULO - TUTORIA A DISTANCIA « EVALUACION - ENSENANZA A
DISTANCIA.

EVALUATION OF REMOTE TUTORING AS A RESOURCE
FOR LEARNING IN A PANDEMIC CONTEXT

ABSTRACT

The present study aimed to evaluate tutoring, implemented remotely due to the Covid-19
pandemic, as a teaching and learning tool for overcoming and/or alleviating students’
fundamental difficulties in the curricular component of integral and differential calculus I
(IDC I), at a public institution of higher education. This study has a quantitative and
qualitative bias, and is characterized as action research. Questionnaires were used for
data collection, interpreted through content analysis. It can be concluded that tutoring
contributes to overcoming and/or easing the fundamental difficulties related to IDC I,
in addition to promoting the acclimation of the tutors to the technological mediating
resources, preparing them for the return to the academic calendar, remotely.
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INTRODUGCAO

A matematica é uma ciéncia que se faz presente em diversos contextos e é utilizada,
frequentemente, tanto em situagdes simples do cotidiano como nas mais comple-
xas, em universidades e centros de pesquisas, em que se faz necessdrio o uso de sua
modelagem para solucionar problemas cientificos e tecnolégicos de grande impor-
tancia (BRASIL, 1998).

Ao evidenciar a presenca da matemadtica como ciéncia viva nas universidades,
de aplicacdo na resolucdo de diversos problemas, é possivel destacar o conteddo de
calculo, que, conforme definido por Thomas (2009), consiste na matemética dos mo-
vimentos e das variacGes, a qual exige mais do que técnicas e habilidades basicas,
trazendo consigo conceitos e operacoes computacionais novos.

No entanto, embora sejam ressaltadas a necessidade do cédlculo e a importancia
de sua aplicacdo como disciplina, esse componente apresenta altos indices de repro-
vagdo e, consequentemente, retencao dos alunos, informacao possivel de se cons-
tatar por meio da pratica docente, assim como pelo nimero crescente de pesquisas
com essa tematica.

Ao tratar da experiéncia por meio da pratica docente, destaca-se o que foi obser-
vado no curso de Engenharia Agricola e Ambiental (EAA) ofertado por uma institui-
¢do de ensino publica federal localizada na regido média do Vale do Jequitinhonha,
em Minas Gerais. O curso foi implementado em 2018, e, no que se refere a disciplina
de Calculo Diferencial e Integral I (CDI I), os niveis de retengao foram de 47,5% e
44,1%, e os de aprovacao, de 45% e 32,2%, em 2018 e 2019, respectivamente, confor-
me dados da secretaria de registros académicos da instituicdo. Esses dados preocu-
pantes foram a motivacao para esta pesquisa.

No que tange as pesquisas relacionadas a essa tematica, Cury e Cassol (2004)
apontam que essas podem se dividir em trés tipos: o tipo um, dedicado somente a
detectar os erros e classifica-los; o tipo dois, preocupado com as causas e origem,
com destaque para os conteudos, com consideracdes sobre os obstdaculos inerentes e
com as concepgoes dos alunos; e o tipo trés, que tem por énfase atividades propostas
para os estudantes, com andlise das suas solucdes, discussao dos erros apresentados
e preocupagdo com o pensamento cognitivo do aluno no processo de aprendizagem.

Essas pesquisas, segundo Cury e Cassol (2004), apresentam metodologias como
utilizacao de instrumentos planejados para coleta de informacodes, de caracteres es-
pecificos em suas questoes para determinados conteudos, além do uso de respostas
de questdes de prova ou exercicios propostos em aula. Ainda, empregam-se entre-
vistas para confirmacdo de hipoteses sobre as causas dos erros, aliadas ou nao as
metodologias anteriores, havendo somente a transcricdo das entrevistas ou, tam-
bém, a andlise de seu conteudo (CURY; CASSOL, 2004).

Pela preocupacao com a necessidade de se identificarem as dificuldades em as-
sociacdo com a verificagdo das causas e conteudos em que essas se apresentam,
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enfatizando as atividades para os alunos, trabalhando as solugdes por meio de dis-
cussdes e levando em consideracdo o processo cognitivo do aluno para aprendiza-
gem, pode-se destacar a tutoria como recurso metodolégico.

Ao se utilizar o modelo de tutoria para o processo de ensino, institui-se a busca por

[...] estimular a proatividade dos integrantes do Programa de Educacao
Tutorial (PET) e, através de vivéncias, discussoes e reflexdes, propiciar
aprendizagem soélida para seus membros e conferindo-lhes capacidade
de pensamento critico e habilidade para resolucdo de problemas. (LEITE
etal, 2016, p. 382).

Ao se considerarem as contribuicdes propiciadas pela tutoria, assim como
o momento de suspensdo das atividades letivas em decorréncia da pandemia de
covid-19, as ferramentas tecnoldgicas disponiveis e as dificuldades de aprendiza-
gem relacionadas ao cédlculo, objetivou-se, por meio desta pesquisa, avaliar a tuto-
ria, a partir de sua implementacao de maneira remota, como instrumento didatico
de ensino e aprendizagem para superacdo e/ou amenizacdo das dificuldades ele-
mentares dos discentes no componente curricular CDI I, ofertado em uma institui-
¢ao de ensino superior publica.

Assim, a problematica norteadora desta pesquisa é: de que modo é avaliada a
tutoria como recurso na contribuicao para superacdo e/ou amenizac¢ao das dificul-
dades elementares na disciplina de CDI I, na perspectiva de tutores e tutorados?

EMBASAMENTO TEORICO

O calculo e as dificuldades apresentadas

O célculo estudado atualmente foi construido ao longo dos anos por meio de
contribuicoes matematicas de tedricos como Isaac Newton (1642-1727), Gottfried
Wilhelm Leibniz (1646-1716), Leonhard Euler (1707-1783), os irmaos Bernoulli, Jakob
(1654-1705) e Johann (1667-1748), Joseph-Louis Lagrange (1736-1813), Jules Henri
Poincaré (1854-1912), entre outros.

As equacdes com derivadas tiveram inicio com estudos de Newton e Leibniz
no século XVII. Ainda que Newton nao atuasse diretamente na drea de equacgdes
diferenciais, o que foi produzido por ele no calculo e na elucidacdo dos principios
basicos de mecanica constituiu base para sua aplicacdo (EVES, 2004). Ja Leibniz
compreendia o poder de uma notagdo matematica de qualidade, sendo devidas a

d
ele as notacdes de derivada, —J:C , e de integral, [, utilizadas no cédlculo (EVES, 2004).

Com a percepc¢ao das aplicacdes dos conteudos de Célculo I, constata-se, de
acordo com Eves (2004, p. 417), que esses conteudos “[...] tém tanto alcance e tantas
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implica¢des no mundo moderno que talvez seja correto dizer que sem algum conhe-
cimento deles dificilmente hoje uma pessoa poderia considerar-se culta”.

Em um estudo de caso realizado por Shitsuka e Silveira (2011) sobre a matemati-
caem um curso de Engenharia Ambiental, com destaque para o Calculo Diferencial,
com ementa composta pelos conteidos de fungdes, limite e continuidade, derivada,
derivacdo numérica, solucdo numérica de raizes de equagoes, funcoes de diversas
variaveis reais a valores reais, concluiu-se que ha extrema importancia e aplicabi-
lidade desse conteudo na profissdo de engenheiro, citando, por exemplo, o uso de
equacoes diferenciais ordindrias para modelar o comportamento de fluidos escoan-
do em tubos ou do calor se dissipando a partir de uma fonte.

No contexto de ensino-aprendizagem de cdlculo, almeja-se atingir dois objetivos
principais: criar no estudante o habito de pensar organizadamente e com mobilida-
de; e proporcionar condi¢des para que esse estudante aprenda a utilizar as regras,
procedimentos e demais ideias do cédlculo para solucionar problemas concretos
(LACHINTI, 2001).

O célculo é constituido, muitas vezes, como conteudo pré-requisito, ou seja, hd
outras disciplinas que, para serem cursadas, necessitam que o aluno ja tenha con-
cluido a disciplina de Calculo, o que faz com que o aluno fique retido caso ocorra
reprovagao.

Alves (2019) expressa grande preocupagdo ao tratar as questoes de retencdo e
evasdo, em especial na disciplina de CDI I, que faz parte, assim como em outras ins-
tituigoes, do primeiro periodo do curso de Engenharia. O autor retrata um exemplo
proprio em que, como docente, deparou-se, no primeiro semestre de 2016, com a si-
tuacdo em que, de seus 121 alunos, 83% foram reprovados e somente 17% aprovados.

Diante do grande nimero de alunos que abandonaram o curso, o autor apre-
senta dois aspectos que justificam o ocorrido: o pessoal e o académico. No ambito
pessoal, foram apontadas situacdes como distancia da familia, dificuldade de or-
ganizacao didria pessoal e académica, bem como dificuldade financeira. E para a
questdo académica, as dificuldades mais citadas foram ritmo acelerado na universi-
dade, excesso de cobrancas e falta de base do ensino médio (ALVES, 2019).

Ao destacar a questdo de falta de base, decorrente da falta de conhecimen-
tos basilares para conduc¢ao da disciplina de CDI I, Lacaz, Carvalho e Fernandes
(2007, p. 7) trazem sua contribuicdo ao destacarem alguns aspectos de académicos
que cursam a disciplina:

Nao demonstram familiaridade no tratamento dos nUmeros reais e das
funcdes elementares; ndao tém desenvolvidas estruturas cognitivas re-
lacionadas a interpretacdo da linguagem matematica e a compreensao
de conceitos que sdo estruturantes para o desenvolvimento de outros

que surgirao ao longo do estudo universitario; revelam dificuldades de
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reflexao, investigacao, exploracao e principalmente de deducao; me-
morizam a técnica, o que é exigido para a aprovagao no vestibular, mas
nao incorporam o significado dos conceitos, e sendo assim apresentam
grandes dificuldades em se adaptar ao sistema de ensino universitario,
resultando em grandes falhas no seu desempenho, principalmente na
execucdo de tarefas mais abertas que venham a ser solicitadas pelos pro-

fessores, como por exemplo, a resolucao de problemas.

Esses apontamentos sdo comuns e fortemente perceptiveis na pratica docente.
E, além das dificuldades para aprendizagem de novos conteudos, ha de se atentar
para a postura desenvolvida pelo académico no decorrer do curso, pois manter a
postura de memorizagdo, antes necessdria para o vestibular, durante a formacao,
podera ocasionar dificuldades para aplicagdo desse conhecimento, se adquirido, na
pratica profissional.

E perceptivel, muitas vezes, como apontaram Lacaz, Carvalho e Fernandes
(2017), que alunos que insistem na memorizagao de conceitos, e ndo em seus sig-
nificados, apresentam dificuldades e falhas no desempenho, conseguindo somente
reproduzir algumas situacoes ja conhecidas.

Essa situacdo remete a relagdo professor-aluno em sala de aula no processo de
ensino-aprendizagem, sobre a qual Lachini (2001), ao escrever sobre os subsidios
parao fracasso de alunos em calculo, a partir de um estudo de caso, traz importantes
contribuicdes ao abordar questdes como: preocupacdo dos alunos apenas com
nota; nao cumprimento das atividades propostas pelo professor, como resolucao de
exercicios; tempo de estudo minimo néo dedicado; e ainda o fato de os alunos acei-
tarem o que é sintetizado no quadro pelo professor, sem perguntas, sem busca por
outras fontes, apenas anotando no caderno o que esta no quadro.

Ao se deparar com situacdes como essas, de falta de conhecimentos prévios e da
postura dos alunos ante a disciplina, destaca-se a grande preocupacao institucional
com o alto namero de reprovacoes, seja por parte dos professores, dos académicos
ou da equipe pedagdgica, pois

[...] aqueles que lidam com as situacdes de aprendizagem, principalmen-
te os professores, necessitam estar atentos ao que estd ocorrendo com
os alunos. E preciso sim investigar porque os estudantes ndo aprendem,
mas, sobretudo, quais os meios que a escola pode se valer para minimizar
as condicoes de fracasso que sdo impostas a esses alunos. (SARAVALI,
2008, p. 113).

Com o propésito de investigar uma acdo que a instituicdo alvo desta pesquisa
possa colocar em pratica para minimizar as condigoes de fracasso dos alunos ante a

disciplina de CDI I, institui-se um estudo aprofundado sobre a tutoria como recurso.
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A tutoria como recurso metodolégico

A tutoria surge como metodologia que visa a contribuir para a aprendizagem e
o aprimoramento de conhecimentos, auxiliando no melhor desenvolvimento aca-
démico. Ao tratar, especificamente, das tutorias presenciais, e ao discorrer sobre
o Programa de Educacao Tutorial (PET), Martins (2007, p. 3) afirma que a tutoria
é justificada e consolidada de maneira fundamental pela possibilidade que apre-
senta de elaborar as experiéncias de aprendizagem, considerando a coletividade
e a criticidade.

A tutoria vem sendo empregada em algumas instituicoes que remetem resul-
tados positivos ao utiliza-la, como apresentam Koltermann e Silva ([2019] p. 4) ao
retratarem a experiéncia obtida com o PET na Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul.

A presenca do Programa de Educacao Tutorial - PET na instituicao pro-
porciona: para o académico, uma vida estudantil mais rica em experién-
cias e maior aproveitamento do ensino e da capacidade de aprendizagem
e, para o curso, uma melhoria da qualidade a partir de sua insercao junto
as atividades académicas, contribuindo no processo ensino/aprendiza-

gem, com a integragao entre académicos e docentes.

Essas contribuigOes sdo perceptiveis também em resultados apresentados por
outras instituicoes. Machado et al. (2010, p. 4) demonstram isso em um relato de ex-
periéncia na Universidade Federal de Goias, sobre a tutoria na disciplina de Calculo,
trazendo, ainda, uma concepc¢ao de tutoria como aprendizagem entre iguais, pois o
tutor nao é o detentor do conhecimento, mas alguém que pode auxiliar o tutorado,
uma vez que estdo na mesma condicdo, com a diferenca de que o tutor ja passou, na
pratica, pelo que o tutorado esta vivendo.

O tutor, em sua pratica, ndo descreve a solucao ao tutorado, mas o instiga a pro-
curar a resposta e a investigar o problema, utilizando até mesmo o erro, pois “[...]
¢ mais importante e satisfatorio que o aluno compreenda o processo de como che-
gar a uma determinada solugdo do que propriamente chegar a ela” (MACHADO
et al., 2010, p. 5).

Ainda quanto ao tutor, tem-se que, ele tem um perfil pronto e acabado; sua cons-
trucdo se da no processo e na agdo, o que nao implica ser somente pela pratica em-
pirica, tendo de haver, ainda, por parte do tutor, o autocontrole, para néo dirigir seu
grupo segundo suas crencas e valores particulares (MARTINS, 2007, p. 3).

A tutoria como metodologia proporciona uma aprendizagem coletiva, baseada
em reflexOes, interpretacdo e pensamento critico, podendo utilizar a abordagem
metodolégica como resolucdo de problemas e também softwares, atividades ludicas,
entre outras, conforme demandado no percurso, para contribuir para o processo

de aprendizagem.
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Machado et al. (2010, p. 9) complementam que o programa de tutoria de fato con-
tribui para os bons resultados do CDI I, conforme constatacao a seguir:

Apods a andlise dos dados, percebemos os pontos positivos que a tutoria
proporcionou. Os dados analisados abrangeram as observacdes nos CT's
e nas aulas de CDI 1, assim como os resultados de aprovacao na disci-
plina, que indicam que o projeto apresentou resultados significativos no
segundo semestre de 2009 e os objetivos almejados puderam ser atin-
gidos. Sem duvida, a experiéncia com a tutoria nesse periodo, somada
as anteriores, mostrou que a Educacao Tutorial € de grande valia para o
processo de ensino e aprendizagem na disciplina de Céalculo Diferencial

e Integral I.

Percebe-se que a tutoria e suas contribuicoes sdo avaliadas positivamente pelas
instituicoes que as utilizam como metodologia para o processo de ensino e apren-
dizagem em geral e, em especial, de CDI I, evidenciando, conforme trabalhos aqui
explorados, desenvolvimentos relacionados a forma de estudo e aprendizagem, tan-
to dos tutores quanto dos tutorados, além do desenvolvimento na disciplina, auxi-
liando nos resultados de aprovacdo. Verifica-se, ainda, no que se refere a tutoria
presencial, que o PET se destaca.

Tecnologias de informaciao e comunicacido no processo de ensino-
-aprendizagem utilizadas no contexto da pandemia

Sao perceptiveis a necessidade dos recursos tecnoldgicos como instrumento de
aprendizagem e o modo como eles permitem que os alunos “[...] possam estar atua-
lizados em relacdo as novas tecnologias da informacdo e se instrumentalizarem
para as demandas sociais presentes e futuras” (BRASIL, 1998, p. 67).

Ao pensar o processo de ensino-aprendizagem e 0s recursos que possam auxilia-
-lo, ressalta-se o uso crescente das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC),
sobre as quais tem-se que:

Nao ha duvida de que as novas tecnologias de comunicacao e informacao
trouxeram mudancas consideraveis e positivas para a educacao. Videos,
programas educativos na televisdao e no computador, sites educacionais,
softwares diferenciados transformam a realidade da aula tradicional, di-
namizam o espaco do ensino aprendizagem, onde, anteriormente, pre-

dominava alousa, o giz, o livro e a voz do professor. (KENSKI, 2007, p. 46).

Assim, por meio das TIC, que sdo de facil acesso hoje em dia, encontra-se uma
forma de realizar a implementagao da tutoria e executa-la, com base em sua concep-
¢do, de maneira presencial, com adaptagoes para que ocorra remotamente, media-

da pelas ferramentas tecnolégicas disponiveis de forma gratuita.
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Ao se analisar as TIC disponiveis gratuitamente, destaca-se, aqui, o Google for
Education (GOOGLE, 2020b), o aplicativo do Google paraeducacao, que é composto por
“[...] um conjunto de ferramentas desenvolvido para que professores e alunos apren-
dam e inovem juntos”. Esse aplicativo é definido por Witt (2015, traducao nossa) como
“[...] conjunto central de aplica¢oes de produtividade em um ambiente de computa-
¢dao em nuvem que o Google oferece as escolas gratuitamente”,! com “[...] um con-
junto de ferramentas de comunicacao e produtividade projetadas para promover a
colaboracio e a criatividade”.?

Ferramentas como Google Meet, Google Sala de Aula, Jamboard, Formularios,
Agenda, Drive, Gmail, entre outras, embora com funcionalidades distintas, apre-
sentam integracoes, permitindo ao usudrio usufrui-las de modo a obter melhor de-
sempenho e mais agilidade em suas atividades.

Ferramentas do Google: Sala de Aula e Meet

O Google Sala de Aula, ou Google Classroom, “[...] ajuda alunos e professores a
organizar as tarefas, aumentar a colaboragao e melhorar a comunicacao” (GOOGLE,
2020b).

Essa ferramenta possibilita ao professor criar uma sala de aula virtual para es-
tabelecer o contato com seus alunos. No layout da sala de aula apresentam-se, por
exemplo, guias como mural, atividades, pessoas e notas. A seguir, estdo dispostas
algumas caracteristicas dessas guias:

«  Mural: pode ser considerado como a pagina inicial da sala de aula. Apresen-
ta o nome da sala, tem-se seu cédigo e um link, recentemente acrescentado,
proprio para a outra ferramenta, Google Meet. O professor pode, ainda, pos-
tar informacdes, e os alunos podem comentar e até mesmo realizar posta-
gens, o que favorece a interagdo, além do registro dos materiais adicionados
na sala de aula, como histérico. Encontra-se, também, um lembrete referen-
te a data de entrega das atividades.

« Atividades: nesta guia, o professor pode criar atividades, incluindo testes, per-
guntas e materiais, e organiza-los em topicos. Essas atividades e/ou materiais
podem ser anexados ou criados. As atividades podem ter data e horario para
entrega, atribuicdo de nota, rubricas e, recentemente, verificacao de plagio.

« Pessoas: alunos e professores que tém acesso a sala ou que foram convidados.

« Notas: nesta guia é possivel ver o status das atividades propostas a turma, se
entregues ou nao, as notas individuais e a média da turma.

1 No original: “[...] core suite of productivity applications in a cloud computing environment which Google
offers to schools for free”.

2 No original: “[...] a suite of communication and productivity tools designed to foster collaboration and
creativity”.



O Google Sala de Aula apresenta, ainda, um link direto para o Google Drive, onde
ficam salvos todos os arquivos da sala. Ligacdes com outros aplicativos do Google
também estdo disponiveis, como o Google Meet, permitindo encontros de maneira
sincrona; o Google Agenda, permitindo organizacao; o Gmail, em que chegam noti-
ficacoes referentes a sala; o Formuldrios Google, para se criar atividades com testes;
Google Documentos, Google Apresentagdes, Google Planilhas e Google Desenhos; o
YouTube, para criacao de atividades; entre outras.

Essa interligacao de ferramentas, presente no Google Sala de Aula, permite a
execucgao de atividades de maneira proveitosa, acessivel a todos. Assim, o Google
Sala de Aula “[...] é uma plataforma que possibilita a interacdo, organizacdo e a
orientacdo ao ritmo de estudo do estudante” (SCHIEHL; GASPARINI, 2016, p. 7).

O Google Meet é um aplicativo do Google que permite realizar videochama-
das. Nesse momento de pandemia, com o fechamento das escolas, esse recurso
foi atualizado, visando a contribuicao a educacio, aliado ao Google for Education:
“[...] por tempo limitado, os seguintes recursos premium estao disponiveis para todos
os usuarios do G Suite for Education e do G Suite Enterprise for Education: transmissao
ao vivo, gravacoes e reunioes para até 250 participantes” (GOOGLE, 2020b), sendo
que esse tempo teve duragao prevista até 30 de setembro de 2020.

Para auxiliar no ensino remoto, os professores que utilizam o Google Sala de
Aula tém a possibilidade de criar um link exclusivo do Google Meet para cada turma,
o qual estara visivel no Mural ou na pagina Atividades, estabelecendo um espaco
de reunido exclusivo. O professor pode silenciar e remover participantes e, ainda,
negar ou aceitar solicitacoes de acessos externos (GOOGLE, 2020a).

O Google Meet apresenta diversas funcionalidades, como gravar a reunido e o
chat. Quando gravados, os encontros ficam salvos no Google Drive. O Google Meet
pode ser vinculado ao Google Agenda, permitindo realizar apresentacoes de tela,
anexar documentos a reunido e conceder acesso tanto pelo celular quanto pelo
computador.

O WhatsApp aliado ao processo de ensino-aprendizagem

O WhatsApp é um aplicativo gratuito e surgiu “[...] como uma alternativa ao
sistema de SMS e agora possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de
midia: textos, fotos, videos, documentos e localizagdo, além de chamadas de voz”
(WHATSAPP, 2020). E possivel, ainda, criar grupos para os contatos e utilizar o apli-
cativo no celular e também no computador pelo WhatsApp Web.

Paiva, Ferreira e Corlett (2016, p. 753) afirmam que:

Alguns pesquisadores observaram que o uso do WhatsApp pode ser
uma ferramenta acessivel a uma consideravel parte dos alunos, podendo

atuar como facilitadora no processo de comunicacao aluno-professor e



aluno-aluno, além de promover uma maior integracdo na turma ao criar
um cenario propicio para debates acerca de determinados temas ineren-

tes ao contexto das disciplinas.

Ao encontro dessas observacoes, Kaieski, Grings e Fetter (2015) destacaram bene-
ficios da utilizacao do WhatsApp, como rompimento de barreiras sociais e de género
na comunicacao entre os discentes, custo baixo, promocao de acessibilidade, intera-
cdo e colaboracdo. Os aspectos negativos apresentados foram relacionados ao acesso
a tecnologia e a adequacao da pratica docente.

Faz-se possivel, entdo, considerar o WhatsApp uma ferramenta que pode auxi-
liar no processo de ensino-aprendizagem, com a ressalva de que as devidas aten-
¢Oes devem ser dadas, como considerar as limitagoes tanto do aluno quanto do
professor e, também, a disponibilidade de ambos para utilizagdo dessa ferramenta

para tal finalidade.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo apresentado é uma pesquisa-acdo, compreendendo o ciclo de quatro fases
que consiste em planejar uma melhoria; agir para implementar; monitorar e des-
crever os efeitos; e avaliar os resultados obtidos pela acdo (TRIPP, 2005). Assim, a
pesquisa se configura a partir de uma atividade diagnéstica com a turma de CDI 1.
Fez-se o planejamento inicial da tutoria, seguido da execucao das atividades, em ci-
clos, com o devido acompanhamento e monitoramento, sendo realizadas descricoes
dos efeitos, pontuando os sucessos e dificuldades percebidas. Ao avaliar o desempe-
nho dos tutorados, a partir da acdo, a cada ciclo de conteudo iniciado realizava-se
um novo planejamento de melhoria para as dificuldades apresentadas.

Esta pesquisa pode, ainda, ser classificada como pesquisa-acdo educacional,
sendo descrita, principalmente, como “[...] uma estratégia para o desenvolvimen-
to de professores e pesquisadores de modo que eles possam utilizar suas pesqui-
sas para aprimorar seu ensino e, em decorréncia, o aprendizado de seus alunos”
(TRIPP, 2005, p. 445).

Utilizou-se do método misto, sendo esta pesquisa delineada pelo estudo de caso,
um aliado para pesquisa-acao, como aponta Tripp (2005), indicado como caminho
promissor na perspectiva sequencial e, ainda, como uma forma de integrar estraté-
gias de andlises qualitativas e quantitativas (PARANHOS et al., 2016).

Das possiveis estratégias do método misto, utilizou-se a explanatdria sequencial,
que tem como objetivo utilizar os resultados qualitativos na explicagdo e interpre-
tacao do estudo inicialmente quantitativo (CRESWELL, 2007). Assim, os resultados
obtidos com a coleta de dados, por meio de questionario aplicado para tutores e tu-
torados, com questoes utilizando a escala Likert e questdes dissertativas via Google
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Forms, foram analisados quantitativamente por meio do software Excel e qualitati-
vamente por meio da analise de contetdo.

A implementagao da tutoria, de maneira remota devido a pandemia da covid-19,
ocorreu em parceria com projetos de pesquisa cadastrados no campus no qual os
participantes desses projetos de pesquisa foram os tutores. Os tutorandos, ao final
do processo denominados tutorados, foram os académicos cursantes de CDI I que,
com o calendario suspenso, optaram voluntariamente por participar das atividades
de tutoria de maneira remota.

Assim, foram publico desta pesquisa os tutores e tutorados envolvidos no pro-
cesso da tutoria, que receberam por codinomes palavras que remetem ao contexto
regional, sendo esses alunos de um curso de EAA ofertado por uma instituicdo de
ensino publica federal, o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG), loca-
lizado na cidade de Aracuai, no Vale do Jequitinhonha (MG).

O desenvolvimento da tutoria se deu a partir dos recursos Google Sala Aula,
WhatsApp e Google Meet, sendo o fluxo das atividades estabelecido conforme a
Figura 1.

FIGURA 1 - Pesquisa-a¢io na execugio da tutoria

N . L. Planejamento
Elaboragdo de listas de exercicios

¢ materiais de apoio. Organizagdo
da turma do Google Sala de Aula
e dos grupos de WhatsApp.

Analise de erros apresentados nas
resolugdes encaminhadas pelos
tutorados e analise dos relatorios, para
avaliacdo do processo de modo a
subsidiar adequagdes ao planejado.

Disponibilizagado das listas
e materiais para os tutorados. Resolugéo
das listas, com apoio dos tutores nos
grupos de WhatsApp, e encaminhamento
destas. Apés prazo, envio de gabaritos.

Avaliagio Acompanhamento da execugio das
atividades e das ferramentas utilizadas
e reunides via Google Meet para
discussodes das questdes e dos
conteudos. Produgéo de relatorios
quanto as percepcdes em relagio as
atividades realizadas.

Acdo

Monitoramento

Fonte: Elaboragdo dos autores.

No inicio, os tutorandos recebiam listas de exercicios semanalmente; no entan-
to, em algumas situacoes, isso era alterado por conta da demanda dos alunos. Apés
o recebimento das listas, os tutorandos tinham, em média, seis dias para resolver
os exercicios, podendo utilizar-se dos grupos de WhatsApp para tirar davidas. Apds
resolucdo, encaminhavam as listas na sala da turma. Assim, o gabarito era envia-
do e, na reunido via Google Meet, as questdes apontadas pelos tutorandos eram
discutidas. Ao final, o tutor encaminhava considerag¢des individuais em relacdo as

12 Estud. Aval. Educ., Sao Paulo, v. 33, e08235, 2022



Avaliag¢éo da tutoria remota como recurso
Marques, Alves, Franco ] )
d aprendizagem em contexto de pandemia

resolucdes. Para facilitar o desenvolvimento dessa etapa, os tutores foram adiciona-
dos a sala como professores, para acompanhamento dos tutorandos.

No aplicativo de WhatsApp, inicialmente, foram criados cinco grupos, conten-
do tutorandos e tutores. As ddvidas podiam ser tiradas tanto no grupo como em
particular, conforme fosse melhor para o tutorando. E possivel observar algumas
representacdes em que os tutorandos iniciam resolugdes e verificam se estdo pros-
seguindo corretamente. Vé-se, também, que recebem audios com explicacoes, alia-
dos a imagens e/ou videos, conforme a Figura 2.

FIGURA 2 - Exemplos de dialogos por WhatsApp
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Fonte: Elaboracdo dos autores.

No Google Meet, as reunides foram realizadas para discussao de questoes e, em
alguns casos, retomada tedrica de contetudos. Por se tratar de questdes que exigiam
calculos, os tutores apresentavam as resolugoes, utilizando a camera do celular, e
as resolviam em folhas de papel. Em outras situacoes, com notebook de tela touch, as
resolucdes eram apresentadas com auxilio do Microsoft Paint e com a ferramenta
Jamboard, do Google.

Os conteudos abordados pela acao da tutoria foram os conteudos matemaéticos
considerados basicos, necessarios para o desenvolvimento da disciplina, baseados
na sua ementa, e a andlise da avaliacao diagndstica aplicada em periodo anterior ao
da suspensao das atividades letivas. Ressalta-se, ainda, que também se levaram em
consideragdo demandas apresentadas pelos académicos em relacdo as dificuldades
com conteudos da matematica bésica.

Assim, os conteudos abordados foram: fragoes e suas propriedades; poten-
ciacdo e suas propriedades; produtos notaveis e fatoracdo; divisdao de polinémios;
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logaritmo, propriedades e equacodes; razoes trigonométricas no triangulo retangulo
e na circunferéncia.

Ressalta-se que esta pesquisa, no contexto em que foi realizada, reafirma-se
como pesquisa-a¢ao, tendo em vista as seguintes caracteristicas: inovadora, continua,
proativa estrategicamente, participativa, intervencionista, problematizada, delibe-
rada, documentada, compreendida e disseminada (TRIPP, 2005).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Avaliacido da tutoria na perspectiva dos tutores

Os tutores participantes da tutoria tinham em média 20 anos, sendo a maioria
do sexo feminino (60%). No momento da pesquisa, 20% residiam em zona rural e
80% em zona urbana.

A Tabela 1 apresenta a avaliacao da tutoria pelos tutores, por meio da escala
Likert de 5 pontos continuos, variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente).

TABELA 1 - Avaliacdo da tutoria pelos tutores

I) Tenho conseguido participar, como tutor,
de todas as atividades da tutoria, mesmo com
dificuldades de cunho pessoal e/ou devido a
pandemia.

10% 80% 10%

Il) Por meio da tutoria, pude me ambientalizar

melhor com as ferramentas tecnolégicas como

Google Sala de Aula e Google Meet, podendo, 40% 60%
assim, considera-las ferramentas facilitadoras

da aprendizagem nesse periodo.

II1) © WhatsApp foi uma ferramenta que
auxiliou no processo de aprendizagem durante 10% 20% 70%
a tutoria.

IV) Fui procurado frequentemente pelos alunos

. L 10% 40% 20% 10% 20%
para auxiliar nas atividades.

V) Acredito que a tutoria contribuiu para
o desenvolvimento da aprendizagem dos 20% 80%
tutorandos ao longo desse periodo.

V1) Considero que os recursos utilizados
contribuiram para a reducdo de dificuldade 40% 60%
referente aos contetdos.

VII) As dificuldades apresentadas pelos
tutorandos que acompanhei foram
semelhantes as que apresentei quando fiz a
disciplina.

10% 10% 40% 20% 20%

VIIl) Considero que o desenvolvimento da
tutoria contribui, de alguma forma, para minha 30% 70%
formagado académica.

(continua)
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(continuacgéo)

QUESTAO T1PONTO 2PONTOS 3PONTOS 4PONTOS 5PONTOS
IX) Acredito que se tivesse tido ajuda por
meio de tutor!a te.rla'de.-sempen,ho melhor 90% 10%
quando cursei a disciplina de Célculo Integral e
Diferencial I.
X) Como tutor, aprendi algo novo e/ou
aprimorei conhecimentos no que se refere ao 10% 90%

conteudo.

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Percebe-se que, devido ao contexto de pandemia e as implicacdes nas novas for-
mas de organizar o cotidiano, os tutores, em sua maioria, conseguiram participar
das atividades de tutoria, mas nem sempre em sua totalidade, como mostram os
niveis de concordancia para a questao I. No entanto, a tutoria pode propiciar a es-
ses tutores uma melhor ambientalizacao com os recursos tecnolégicos mediadores,
como é o caso das ferramentas do Google utilizadas, Google Meet e Google Sala de
Aula, promovendo momentos sincronos e assincronos.

Aliado, ainda, as ferramentas utilizadas, destaca-se o WhatsApp. Por meio do
aplicativo, pode-se também estabelecer contato, ora sincrono, ora assincrono, per-
mitindo que o contato entre pesquisadora, tutores e tutorados se dé de maneira mais
proxima e rapida, sendo considerado pelos tutores, em sua maioria, uma ferramen-
ta que auxiliou no processo de ensino-aprendizagem. Concordam totalmente com
isso 70% dos tutores.

Embora houvesse a disponibilidade dos tutores para efetivacdo do contato, 50%
deles informaram, na questdo IV da Tabela 1, que nao foram procurados com fre-
quéncia pelos tutorandos. Todavia ressalta-se que os tutorandos tinham liberdade
de procurar o tutor pelo qual optassem e de encaminhar davidas no grupo ou, ain-
da, por meio de mensagem privada.

Quanto a contribuicdo para o desenvolvimento da aprendizagem dos tutorados
ao longo desse periodo, assim como a contribuicdo dos recursos utilizados para au-
xilio ao tratamento das dificuldades apresentadas, os tutores, em sua totalidade,
concordaram que a tutoria contribuiu satisfatoriamente, proporcionando, além do
contato via WhatsApp, acesso ao material produzido pelos tutores, ao material bi-
bliogréafico de apoio, as reunides e também aos videos gravados das reunides, por
meio do Google Sala de Aula.

Das dificuldades apresentadas pelos tutorandos, 40% dos tutores concordaram
que compartilharam das mesmas dificuldades quando cursantes da disciplina, e
100% concordaram que, se tivessem tido auxilio da tutoria enquanto cursavam a
disciplina, teriam conseguido melhor desempenho.

A tutoria mostrou-se relevante para os tutores ao se observar que 100% concor-
daram que ela contribuiu para a formacao e, ainda, que aprenderam algo novo e/ou
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aprimoraram conhecimentos sobre contetidos, o que foi perceptivel durante a exe-
cucao das atividades, pois, em reunides, houve um tutor que destacou, por exemplo,
que nao havia realizado divisdo de polinémio pelo método da chave, isto é, divisdo
euclidiana.

Quanto a percepgao que os tutores tiveram acerca dos tépicos dos conteudos em

que os alunos apresentaram maiores dificuldades, o percentual respectivo a cada
tépico pode ser observado no Grafico 1.

GRAFICO 1 - Percepcdes dos tutores referentes as dificuldades
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80% 70%
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60% 50%
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40% 30% 30%
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fragcGes e suas propriedades de notaveis e polinémios propriedades
propriedades potenciacdo fatoragdo

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Conforme ilustrado no Grafico 1, o conteudo cujas dificuldades apareceram
com maior recorréncia foram os de logaritmos e suas propriedades e operacdes
com propriedades de potenciacdo. Compreensivel, pois os dois conteudos estdo
relacionados.

Ao dar continuidade a exploracdo do questionario, nas duas questoes dissertati-
vas - XI (De uma forma geral, como avalia a tutoria?) e XII (Quais as maiores dificul-
dades como tutor?) -, verificaram-se dez e oito respondentes, respectivamente, em
cada questao. Ao utilizar a andlise de contetudo, a partir das respostas obtidas, essas
foram classificadas em categorias, por questao.

Para a questdo XI, observaram-se duas categorias: G - colaboracdo para apren-
dizagem dos tutorados; e H - reciprocidade de aprendizagem. Quanto aos resulta-
dos, verificou-se a ocorréncia de quatro respondentes classificados na categoria G e
seis na categoria H.

Ao avaliar a tutoria de maneira geral, conforme exposto anteriormente, 40% dos
tutores acreditam que a tutoria contribuiu para a aprendizagem dos tutorandos e os
outros 60% destacaram que, além de contribuir para a aprendizagem, foi construti-
va para os préprios tutores, pois aprenderam durante o processo, como ¢ destacado
nos registros dos tutores Calhau e Kiau:
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A tutoria contribui significativamente para o aprendizado dos tutorados,
auxiliando nas duvidas e compreensé@o do assunto, além de favorecer
imensamente o entendimento dos tutores fixando ainda mais o conted-
do. (Fala do tutor Calhau).

A tutoria é uma ferramenta que auxilia no desenvolvimento das habili-
dades ndo sé para os tutorandos mas também para os tutores. Em uma
situagdo totalmente atipica como a que nés nos encontramos atualmen-
te, foi possivel desenvolver vdrias caracteristicas para a formacdo pro-

fissional. (Fala do tutor Kiau).

Essas colocagdes podem ser confirmadas pelo nivel de concordancia dos alunos
diante da afirmativa exposta anteriormente: 90% concordaram totalmente e 10%
concordaram que, como tutor, aprenderam algo novo e/ou aprimoraram conheci-
mentos no que se refere ao conteudo. Ressalta-se, ainda, a contribuicdo para o de-
senvolvimento da formacéao profissional possibilitado, mesmo em meio a pandemia.

Para a questao XII, segunda questao dissertativa, instituiu-se a seguinte catego-
rizacdo: I - conciliacdo de atividades diversas; J - atividades sincronas; L. - mediacao
entre contetddo e aprendizagem; M - pandemia; N - timidez; O - indisponibilidade
de recursos; P - desinteresse de tutorandos; Q — nao houve dificuldade.

Quanto aos resultados, verificou-se a ocorréncia de um respondente classificado
para cada uma das categorias I, M, O e Q; um respondente classificado tanto na cate-
goria I quanto na J; dois respondentes na categoria L; e um respondente classificado
nas categorias I, N e O.

Aspectos distintos foram apontados como dificultadores no desenvolvimento
das atividades sincronas com os tutorandos. No entanto, é perceptivel a ligacao,
mesmo que indireta, entre os tépicos, pois, devido ao momento de pandemia, al-
guns alunos se envolveram também em outras atividades, como o trabalho. Para
além disso, tiveram de lidar com problemas de acesso a internet e, em determinada
situacdo, em razao da mudanca para zona rural, decorrente da pandemia, enfrenta-
ram problemas relacionados a acesso a internet e organizacao de tempo.

Pontuou-se, também, a questdo do dominio do conteido e a maneira de auxiliar
o tutorando a desenvolver seu conhecimento acerca desse. Ainda em relagao ao con-
teudo, retratou-se a questao de o tutor nao dominar completamente aquele conceito,
mas a partir disso buscar, por meio dos estudos, sanar as duvidas e conseguir auxi-
liar os tutorandos, como apresentado pelo tutor Kaiau:

O tutor deve sempre estar por dentro de cada contelido, entdo uma das di-
ficuldades é ter alguma ddvida quanto ao assunto. Contudo, a busca pela
informacao eleva o conhecimento, e assim, sanar as duvidas. O contato
com o tutorado também é muito importante, porém, se ndo houver uma

aproximacdo para o aluno ficar a vontade, dificultard a compreensao.

17 Estud. Aval. Educ., Sao Paulo, v. 33, e08235, 2022



Avaliagdo da tutoria remota como recurso
Marques, Alves, Franco ) )
d aprendizagem em contexto de pandemia

Avaliagdo da tutoria na perspectiva dos tutorados

Em breve descricdo sobre as caracteristicas gerais dos tutorados, tem-se que
80% sdo do sexo feminino e 20% do sexo masculino, com média de 20 anos. No
momento da pesquisa, em meio a pandemia, 78% residiam em zona urbana e 22%
em zona rural.

Quanto ao ingresso no curso de Engenharia Agricola e Ambiental, 90% ingres-
saram em 2020 e somente 10% em 2019. Anteriormente, 20% dos tutorados ja haviam
cursado a disciplina de CDI I, frequentando-a, pois, pela segunda vez.

Como as atividades se deram remotamente, o acesso a internet foi também um
dos quesitos de analise, constatando-se que a maioria dos tutorados (80%) tinha
acesso mediano ou baixo a internet, apresentando dificuldades de conexao, e so-
mente 20% tinham acesso alto, conexdo continua e com qualidade. Algumas situa-
coes desencadeadas pela conexdo podem ser observadas no decorrer de algumas
respostas dos tutorados.

Com utilizagdo da escala Likert, as respostas obtidas sdo retratadas na Tabela 2,
variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

TABELA 2 - Avaliacdo da tutoria na perspectiva do tutorado

I) Por meio da tutoria, pude me ambientalizar melhor

com as ferramentas tecnolégicas como Google Sala

de Aula e Google Meet, podendo, assim, considera- 50% 50%
las ferramentas facilitadoras da aprendizagem nesse

periodo.

II) O WhatsApp é uma ferramenta que esta
auxiliando no processo de aprendizagem durante a 10% 20% 70%
tutoria.

IIl) Tenho conseguido acompanhar as atividades

O, 0, 0,
(participando ou ndo das reunides via Google Meet). 20% 40% 40%

IV) Devido ao momento de pandemia e/ou por
motivos pessoais, ndo estou conseguindo participar 20% 10% 50% 20%
de todas as atividades.

V) A tutoria tem me auxiliado no processo de

. 20% 80%
aprendizagem.
VI) Utilizo o material disponibilizado no Google Sala
de Aula (Google Classroom) para me auxiliar nas 60% 40%
resolucdes.
VIl) Consegui retomar, proveitosamente, o conteudo 20% 70% 10%

de operagdes com fracdes e suas propriedades.

VIII) Consegui retomar, proveitosamente, o
conhecimento acerca de realizar operagdes com 20% 70% 10%
propriedades de potenciacdo.

IX) Consegui aprimorar meu conhecimento sobre
produtos notaveis e fatora¢ido, com o auxilio da 10% 70% 20%
tutoria.

(continua)
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(continuacgéo)

QUESTAO 1PONTO 2PONTOS 3 PONTOS 4 PONTOS 5PONTOS
X) .Co~nsegw aprimorar meu con’h.eamento §obre 30% 60% 10%
divisdo de polindmios, com auxilio da tutoria.
XI) Conseg.w compreender nl'l.elhor o Iog.arltmo e 90% 10%
suas propriedades, com auxilio da tutoria.
XIl) Consegui compreender melhor a trigonometria, 20% 70% 10%

com auxilio da tutoria.

XIll) Acredito que a tutoria me proporcionou

experimentar a dindmica do ensino remoto,

auxiliando para que me sinta preparado para o 80% 20%
retorno das aulas por meio das atividades ndo

presenciais mediadas por recursos tecnolégicos.

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Destaca-se que a tutoria conseguiu auxiliar os alunos quanto a ambientacdo
com ferramentas como Google Sala de Aula e Google Meet, mesmo com algumas
dificuldades relacionadas a internet, que ndo permitiam com exceléncia momentos
sincronos e com todos. Essas ferramentas foram consideradas facilitadores para
aprendizagem nesse periodo de pandemia, totalizando 100% em concordancia com
a afirmativa - 50% concordaram e 50% concordaram totalmente. Foi destacado,
ainda, o aplicativo de mensagens WhatsApp como ferramenta auxiliar ao processo
de aprendizagem, com 70% concordando totalmente. O aplicativo permitiu contato
mais rapido e com disponibilidade de recursos de acdo sincrona, como chamadas,
envio de audios, videos e imagens.

Mesmo sem possibilidades de participar de todas as reunides para tirar duvidas,
os tutorados demonstraram conseguir acompanhar as atividades, mesmo que nao
em sua totalidade, devido ao momento de pandemia e/ou motivos pessoais.

No entanto, destaca-se que os tutorados utilizaram o material disponibilizado
no Google Sala de Aula para auxiliar nas resolucoes das atividades, além dos conta-
tos com os tutores pelo WhatsApp.

Os tutorados afirmam que a tutoria auxiliou no processo de aprendizagem, por
meio da qual conseguiram retomar, proveitosamente, os conteidos de operacées com
fracOes e suas propriedades, operagdes com propriedades de potenciagdo, produtos
notaveis e fatoracdo, divisdo de polinomios, logaritmo e suas propriedades e trigono-
metria. Ressaltam-se, aqui, os contetidos de produtos notdveis e fatoracao e logaritmos
e suas propriedades, com os niveis de concordancia de 90 e 100%, respectivamente.

Com relacdo a esses conteudos, em outra questao do questionario, puderam se-
lecionar quais subtdpicos conseguiram compreender melhor a partir da tutoria. Os
resultados podem ser observados no Grafico 2.
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GRAFICO 2 - Conteidos com melhor desempenho devido a tutoria

Todos

Nenhum

Razdes trigonométricas
Logaritmo

Logaritmo de uma poténcia
Logaritmo de um produto
Logaritmo de um quociente
Trindmio quadrado perfeito
Diferenca entre dois quadrados
Agrupamento

Fator comum em evidéncia
Produto da soma pela diferenca
Quadrado da diferencga entre dois termos

Quadrado da soma entre dois termos

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Observa-se que os conteidos de quadrado da soma entre dois termos, dentre os
casos de produtos notdveis e fatoragio, e de calculo de logaritmos a partir da defini-
¢do apresentaram-se como topicos de grande proveito entre os tutorados. No que diz
respeito ao conteudo de logaritmo, na reunido de discussdo da temdtica, foi destaca-
do por um tutorado que o contato com esse conteudo, no ensino médio, havia sido
parcial, citando 30% desse.

A tutoria, além das contribui¢des objetivadas, como auxilio a superacao e/ou
amenizac¢ao das dificuldades referentes aos contetidos de matematica basica, con-
siderados pré-calculo, pdde auxiliar os alunos na experimentacdo da dinamica do
ensino remoto, diante do antincio do retorno das aulas por meio das atividades nao
presenciais (ANPs) mediadas por recursos tecnoldgicos, para os quais os alunos se
sentem preparados.

As questdes dissertativas do questionario estdo apresentadas na Tabela 3 com

seus respectivos numeros de respondentes.

TABELA 3 - Questdes discursivas para tutorados e nimero de respondentes

Houve algo que vocé aprendeu na tutoria e que ndo lembrava de ter visto antes?

Se sim, o qué? 6

Faca uma avaliagdo da tutoria, nesse momento de pandemia, deixando sua
sugestao, elogio, consideragdes, entre outros, que achar necessario.

Fonte: Elaboragdo dos autores.
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Para a primeira pergunta da Tabela 3, todos os respondentes destacaram que
aprenderam algo que ndo lembravam de ter visto antes, com a justificativa de que ja
havia decorrido muito tempo fora de sala de aula, e aimportancia de se terem nogdes
da relacgdo desses contetdos basilares com o calculo. Ao se tratar de conteidos em
especifico, foram citados produtos notdveis, polindmios, trigonometria e logaritmo,
o que reforca o que foi explorado anteriormente nesta secao. No que se refere aos
polindmios e as operacdes relacionadas a esses, como sua divisdo, e a trigonome-
tria, no triangulo e na circunferéncia, foi retratado por um tutorado (Manga) que
“[...] anteriormente nao tive contato com polindmios e trigonometria”.

Com relacgdo a segunda questdo discursiva apresentada na Tabela 3, adotaram-
-se as seguintes categorias para realizacdo das analises: R - descri¢ao de elogios e
caracteristicas positivas; S - evidenciacdo pontual relacionada a retomada de con-
teudos; T - novas aprendizagens.

Analisando-se as respostas, foi possivel categoriza-las da seguinte forma: cinco
respondentes foram classificados na categoria R; um respondente em R e S a0 mes-
mo tempo; e doisem R, Se T.

A tutoria e suas atividades foram elogiadas e, nas falas, demonstrou-se sua im-
portancia mesmo diante das mudancas realizadas, decorrentes da pandemia e da
suspensao de calenddrio letivo. Um exemplo de avaliacdo geral realizada pelo tuto-
rado Jenipapo, classificado na categoria R, descrevia o seguinte:

A tutoria tem facilitado bastante os estudos do Cdlculo I, é uma maneira
de manter a nossa mente ocupada, e ndo perder o ritmo dos estudos.
Deixo aqui meus parabéns aos idealizadores (tutores) desse projeto, que
inicialmente seria presencial e devido a pandemia teve que fazer remoto,

superando desafios para ajudar os que tém dificuldades.

Além da avaliacdo positiva, houve a colocacdo direta da contribuicao da tutoria,
com a retomada de conteudos, descrito por outro tutorado (Banana): “Me ajudou
muito a revisar as matérias que aprendi no ensino médio e fundamental. Foi essen-
cial para dar continuidade a Calculo I”.

Aliando as perspectivas de elogios, retomada de conteudos e descricao da tuto-
ria como metodologia que proporcionou novas aprendizagens de tépico nao vistos
no ensino médio, o tutorado Cana-de-acgucar relatou que:

Foi de suma importéncia, pois assim pude adquirir e aprimorar 0s meus
conhecimentos em relacGo aos contetdos trabalhados, como também
em algumas ferramentas destinadas a aprendizagem ANPs, como a sala
de aula virtual. Além disso, tive a oportunidade de aprender alguns con-
tetdos que ndo foram de fato trabalhados durante o ensino médio e até

mesmo o fundamental, sendo de principal importédncia para auxiliar na
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matéria de Cdlculo. S6 gostaria de ressaltar que o acesso a internet foi
um pouco dificultosa, pois moro na zona rural, sendo assim ndo conse-
gui assistir todos os videos postados e nem pude participar de todas as
reuniées. No mais adorei o curso de pré-Cdlculo, gostaria de parabenizar
a todos os professores, monitores e a todos os envolvidos, pelo desem-

penho e esforco.

A tutoria é entdo avaliada, na opinido dos tutorados, como metodologia que con-
tribuiu para a aprendizagem, tanto na retomada de conteidos como na aprendiza-
gem de novos, e auxiliou na ambientacdo com os recursos utilizados, facilitando
para o aluno o uso das ANPs, com o retorno das aulas na instituicdo. Ademais, des-
tacou-se a importancia da tutoria para dar continuidade a disciplina de CDI 1.

Foi perceptivel, também, que as dificuldades referentes aos contetidos apresen-
tados pelos tutorados estao em conformidade com a percepc¢ao dos tutores e tam-
bém com o observado a partir de pontos da avaliacdo diagndstica, uma vez que nao
foram trabalhados todos os pontos dessa avaliagdo, devido a suspensao do calenda-
rio letivo e as ocorréncias relacionadas a essa.

Satisfatoriamente, a contribuicao da tutoria para a superacdo dessas dificulda-
des foi apresentada pelos tutorados, permitindo, assim, constatar que a tutoria auxi-
liou no tratamento das situacoes apresentadas e observadas inicialmente por meio

da avaliacdo diagndstica, como também no inicio da tutoria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Constatou-se que a tutoria, assim como ferramentas aliadas a ela, foi avaliada po-
sitivamente como recurso que contribuiu para a superagdo e/ou amenizacdo das
dificuldades elementares dos discentes e tutorados, em consequéncia, também para
o processo de aprendizagem de CDI I. Constata-se que sua expansao € viavel, pois,
por meio da tutoria, foi possivel, manter o contato com os alunos participantes e
estimula-los ao estudo, alunos esses que participaram voluntariamente.

Além das dificuldades referentes aos conteudos, perceberam-se, ainda, as desi-
gualdades tecnoldgicas e sociais, destacando-se a importancia do papel formativo
da instituicao na vida de seus académicos.

Como as atividades se deram remotamente, o acesso a internet e as ferramentas
tecnologicas utilizadas, como WhatsApp e Google, com seus recursos, foram funda-
mentais para o acompanhamento das atividades.

Sobre as adequacdes do tempo, com o momento de pandemia, as rotinas foram
alteradas, o que fez, muitas vezes, com que prazos ndao pudessem ser cumpridos.
Pela necessidade de conciliar atividades domésticas e/ou trabalho, acesso necessa-
rio a internet, entre outros, foi necessario reprogramar o calendario.



Diante das dificuldades, novas aprendizagens surgiram e, por meio da tutoria,
foi perceptivel que todos os envolvidos expandiram seu conhecimento sobre os re-
cursos tecnolédgicos utilizados, reconhecendo-os como facilitadores para o processo
de ensino-aprendizagem, permitindo a aproximacao, nesse momento em que o dis-
tanciamento é necessario.

A tutoria, com sua forma colaborativa, que propicia a interacdo entre tutores e
tutorados, por meio da avaliacdo realizada por esses, mostrou-se um recurso viavel
e satisfatério.

Na perspectiva dos tutores, auxiliou ndo s6 aos tutorandos mas também a eles
mesmos, pois permitiu a retomada de contetido, a aprendizagem de algo novo, con-
tribuindo para a formagao académica e até profissional por meio das acoes prati-
cadas, como atendimento aos tutorandos, preparacdo de materiais e participagao
nas reunioes.

Os tutorados, por sua vez, apresentaram importantes avaliacdes sobre a tutoria,
evidenciando sua contribuicdo para superacao e/ou amenizacao das dificuldades
basilares ante os contetidos da disciplina de CDI I para estimulo ao estudo e ambien-
tacdo quanto aos recursos utilizados.

E possivel perceber que a experiéncia da tutoria, remotamente, serviu de base
também aos envolvidos para execucao de atividades referentes a retomada do calen-
dario letivo por meio das ANPs, pois a instituicdo adotou recursos similares aos uti-
lizados pela tutoria, apds garantirem politicas de acesso adequado aos estudantes.

Por fim, considera-se que a tutoria é uma ferramenta metodolégica que pode
contribuir efetivamente para o processo de ensino-aprendizagem e que permite a
realizacdo de adequacdes que se fizerem necessarias para garantir bons resultados,
configurando, ainda, um recurso que pode ser explorado por diversas dreas de ensino.
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