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RESUMO

Este artigo apresenta um grupo de indicadores voltados para avaliar
o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do na docéncia, que
foram sugeridos por professores do Brasil e Portugal que atuaram
em programas de uso de tecnologias digitais em seus paises. A
pesquisa constitui uma investigacdo qualitativa, com aplicacdo de
questiondrios e realizacdo de entrevistas e grupos focais, junto a
professores da regido da cidade de Aveiro, norte de Portugal, e dos
municipios de Nossa Senhora da Gléria, Tobias Barreto e Itabaiana,
no estado de Sergipe, Brasil. As respostas desses professores ressaltam
a mnecessidade do estabelecimento de indicadores avaliativos
que considerem aspectos qualitativos da docéncia mediada por
tecnologias digitais.

PALAVRAS-CHAVE AVALIACAO +« TECNOLOGIAS DIGITAIS -
DOCENCIA « INDICADORES EDUCACIONAIS.

Est. Aval. Educ., S&o Paulo, v. 28, n. 67, p. 12-31, jan./abr. 2017



EVALUACION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
LA DOCENCIA: INDICADORES BRASILENOS
Y PORTUGUESES

RESUMEN

Este articulo presenta un grupo de indicadores que se destinan a evaluar el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la docencia, sugeridos por profesores
de Brasil y Portugal que actuaron en programas de uso de tecnologias digitales
en sus paises. La investigacion constituye un estudio cualitativo, con aplicacion de
cuestionarios y realizacion de entrevistas y grupos focales junto a profesores de la
region dela ciudad de Aveiro, norte de Portugal, y de los municipios de Nossa Senhora
da Gléria, Tobias Barreto y Itabaiana, en el estado de Sergipe, Brasil. Las respuestas
de tales docentes subrayaron la necesidad de establecer indicadores evaluativos que
consideren aspectos cualitativos de la docencia mediada por tecnologias digitales.

PALABRAS CLAVE EVALUACION « TECNOLOGIAS DIGITALES ¢« DOCENCIA -
INDICADORES EDUCACIONALES.

EVALUATION OF TEACHING DIGITAL TECHNOLOGIES:
BRAZILIAN AND PORTUGUESE INDICATORS

ABSTRACT

This article presents a set of indicators suggested by teachers and aimed to evaluate
the use of information and communication technologies in teaching practices. These
indicators were selected by teachers from Brazil and Portugal working with digital
technology programs in their countries. The study is a qualitative research that
contains questionnaires, interviews and focus groups with teachers in the region
of Aveiro, Northern Portugal and in the cities of Nossa Senhora da Gloria, Tobias
Barreto and Itabaiana, in the State of Sergipe, Brazil. The teachers’ responses
highlight the need for establishing evaluative indicators that consider qualitative
aspects of teaching mediated by digital technologies.

KEYWORDS EVALUATION ¢ DIGITAL TECHNOLOGIES *« TEACHING - EDUCATIONAL
INDICATORS.
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INTRODUGCAO
As discussoes acerca da relacdo entre a aprendizagem e as
tecnologias comunicacionais tém se tornado cada vez mais
relevantes, em especial quando se considera o atual cendrio
da educacdo. Hoje é preciso pensar as prdticas pedagogicas
no contexto das sociedades informacionais (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCAGAO, A CIENCIA E A
CULTURA - UNESCO, 2008a). A formacao dos sujeitos que no
futuro vao desempenhar atividades no mercado de trabalho
passa a ser pautada numa busca incessante pelo crescimento
da producdo (CARVALHO, 2011) e transferéncia de tecnologia
e conhecimento. Esses sdo dois dos fatores considerados pri-
mordiais para a transformacdo social por organismos como a
Organizacdo das Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco), sem que, no entanto, seja ignorada a ne-
cessidade de formacdo voltada para um uso reflexivo e que
contribua para a formacdo de individuos competentes para
o convivio na nova ordem social.

Nas dltimas duas décadas, foram verificadas algumas
tentativas de consolidagao de politicas publicas educacionais
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voltadas para preencher essa lacuna no processo de forma-
c¢do dos sujeitos competentes para o uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e sua inclusdo digital.
Dessas experiéncias, destacamos, no Brasil, o Programa Um
Computador por Aluno (Prouca) e, em Portugal, o Projeto
Magalhdes, ambos com o objetivo de incentivar novos olha-
res sobre a relacdo com o conhecimento e construir novas
prdticas de ensino inseridas na realidade contemporanea.
Apesar de observados esforcos no sentido de consolidar
o uso das TIC enquanto dispositivo pedagoégico, é notéria,
na elaboracdo de politicas publicas, a falta de propostas de
acompanhamento e avaliacdo desse uso, por meio da cons-
trucdo de instrumentos e indicadores avaliativos.

Entre 2012 e 2014, foram entrevistados professores de
quatro unidades de ensino portuguesas, situadas em Aveiro
e cercanias, e trés unidades brasileiras do estado de Sergipe,
com o objetivo de identificar e discutir os potenciais e os li-
mites do uso dos computadores moveis na prdtica docente.
A experiéncia desses professores com a utilizacdo de compu-
tadores e tecnologias méveis auxiliou na identificacdo dos
pontos considerados exitosos e daqueles que dificultam o de-
senvolvimento das atividades junto aos alunos, servindo de
alicerce uma discussdo sobre a necessidade de definir melhor
os indicadores considerados mais relevantes numa proposta
de avaliacdo do trabalho desses professores com as TIC.

A percepcdo dos docentes a respeito de sua experiéncia
com a utilizacdo de tecnologias mdveis serviu de base para
a sugestdo de indicadores que, segundo eles, sio mais ade-
quados para avaliacdo das TIC na docéncia. Este artigo apre-
senta o resultado do estudo entre professores portugueses e
brasileiros envolvidos no Projeto Magalhdes, em Portugal, e
no Prouca, no Brasil, com uma reflexdo sobre o conjunto de
indicadores sugeridos pelos professores. Comparam-se as per-
cepcoes dos professores e suas sugestoes, distinguindo as mais
e as menos relevantes, na tentativa de compreender o lugar
das TIC nas diversas dimensoes da prdtica docente.
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INDICADORES NA AVALIAGAO DAS TIC NO ESPACO ESCOLAR
No contexto dos novos arranjos sociotécnicos, a pratica do-
cente passa a desempenhar um papel que vai além da mera
reproducdo dos contetudos distribuidos nas diversas disci-
plinas existentes nos curriculos da educacdao compulséria.
Gengnagel e Nicolodi (2012) defendem a consolidacdao de um
modelo educacional propicio para a disseminacdo de sujei-
tos com pensamento e raciocinio criticos sobre um modelo
de vida fortemente influenciado pela ciéncia e tecnologia.
Esses cidadaos e, por conseguinte, as escolas que os formam
devem ter estimulada a capacidade de convivio com as cons-
tantes mudancas impostas pelo avancgo tecnologico.
Consideradas importantes aliadas dos professores, as TIC
contribuem para as mudancas das abordagens pedagdgicas de um
modelo centrado no falar-ditar para os que propiciam aos alunos
a autoria, interacdo e colaboracdo, num processo de estimulo a
autonomia dos processos de aprendizagem. Para Silva (2006), o
docente deve compreender as diversas possibilidades provenien-
tes do uso das TIC enquanto dispositivo pedagogico, tais como:
oferta de multiplas informacdes (em imagens, sons, textos); ensejo
de diferentes percursos para conexoes e expressoes Com o que 0s
alunos possam contar no ato de manipular informacdes; e estimu-
lo a cada aluno que contribui com novas informacoes, criando e
oferecendo mais e melhores caminhos durante a aprendizagem.
Essa realidade, pela qual a (r)evolucao tecnoldgica tornou-
-se um fator intermitente, exige uma capacitacao ininterrupta
por parte dos sujeitos, no sentido de ampliar as perspectivas
no tocante a capacidade de uso significativo, producdo e com-
partilhamento de informacdes para o conhecimento. Castells
(1999, p. 23) explica que
[...] as novas tecnologias da informacdo ndo s&o apenas
ferramentas para se aplicar, mas processos para se desen-
volver. [...] Pela primeira vez na histdria a mente humana é
uma forca produtiva direta.

Na pratica, a producdo intelectual e de conhecimento pas-
sa a balizar todos os ciclos da economia e cultura no mundo.

Nesse sentido, em paises como Brasil e Portugal, fo-
ram implantadas, nos dltimos 25 anos, politicas publicas de
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inclusdo digital centradas na insercao das TIC e no acesso a
internet no espaco escolar, visando a atender a Agenda
Digital, proposta pelo Livro Verde para a sociedade da infor-
macao, lancado em 1997 em Portugal e em 2000 no Brasil
(TAKAHASHI, 2000). Respeitando pequenas diferencas, esses
documentos propoem acoes de consolidacdo da sociedade
da informacdo nos respectivos paises em todos os seus as-
pectos, dos quais destacam-se ampliacao do acesso, meios
de conectividade, formacao de recursos humanos, incentivo
a pesquisa e ao desenvolvimento, comércio eletronico e de-
senvolvimento de novas aplicacoes, considerando a educa-
¢ao um elemento motriz para a consolidacdo da sociedade
informacional, voltada para preparar cidaddos para a apren-
dizagem continua (TAKAHASHI, 2000).
Considerando tal contexto e baseado no projeto “One
Laptop per Child”,! foi criado no Brasil, em 2007, o Prouca 1rrojeto criado pelos pesquisadores
e, em 2008, no ambito do projeto Magalhaes, foi lancado o E&Zﬁ?iﬂié"fﬁi Zseymow

Massachusetts Insitute of Technology

E_escolinha em Portugal, ambos correspondendo a uma ten- vim) o projeto foi lancado em
tativa ampla de insercdo dos dispositivos mididticos nas salas u s oo, o9
de aula e ambientes de aprendizagem. Criados numa nova
fase de integracao das TIC a educacdo, tanto o Prouca quan-
to o projeto Magalhdes tinham como objetivos instituir um
programa que permitisse acesso continuo a computadores e
internet com condicOes especiais para a comunidade escolar
e promover o desenvolvimento de novas praticas de aprendi-
zagem a serem implementadas em todo o pais. Outros pontos
positivos sdo: reducdo da exclusdo digital; democratizacdao do
acesso a computadores; disponibilizacdo de bons softwares; e
possibilidade de instauracdo de uma revolucdo tecnolégica
nas escolas (SOUSA, 2009).

Uma vez verificada a necessidade de utilizacdo das TIC
com finalidades pedagdgicas, compreender o papel do pro-
fessor nessa nova abordagem de ensino é uma acdao que se
faz urgente (CORTEZ; LAU, 2009). Os docentes sdo sujeitos
ativos nos processos educacionais, mesmo nos modelos que
privilegiam a autogestdo dos estudos por parte dos alunos.
Em outras palavras, para estimular um uso efetivo das tecno-
logias da comunicacdo nos espacos educacionais, é preciso
levar em conta o conjunto de habilidades e competéncias
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adquiridas pelos professores com e para o uso das tecnologias
informacionais e das midias. Sdo essas competéncias que agem
no sentido de dirimir algumas dificuldades inerentes a integra-
¢do das TIC enquanto instrumento técnico, tais como o gap de
geracOes entre professores e alunos, os problemas na formacao
inicial e continuada, além das implicacGes existentes na rela-
¢do todos-todos no processo de comunicacdo escolar.

Os estudos e pesquisas, no Brasil e em Portugal, que
acompanharam as experiéncias desses dois programas sao
responsdveis por comprovar a premissa de que a existéncia e
o uso de computadores nas escolas nao se traduzem em me-
lhoria do desempenho escolar. Para que ele ocorra é neces-
sdria uma integracdo das prdticas pedagdgicas com a nova
realidade socioecondmica, possivel somente com a adogdo
de um novo olhar de alunos e professores sobre a tecnologia
e por meio da pratica inovadora. Esse conceito é apregoado
por relatérios que reportam estudos direcionados a questao
do uso das TIC por professores, emitidos por diversas insti-
tuicoes, dentre as quais Unesco (2008a, 2008b), Organizacao
dos Estados Ibero-Americanos/Instituto para o Desenvolvi-
mento e Inovacdo Educativa (OEI/IDIE)/Fundacao Telefonica
(2008), Unesco/Comissdo Econdmica para a América Lati-
na e o Caribe (Cepal) (2006), Comité Gestor da Internet no
Brasil (2016), Kennisnet Foundation (2015) e Banco Mundial
(2015).

Os relatorios tracam um panorama das questoes relativas
a avaliacdo do impacto das TIC na prdtica docente por meio
de indicadores, elementos utilizados nos processos de avalia-
¢do, que contribuem para disponibilizar dados mais consis-
tentes para andlise e compreensdo da realidade. Trata-se de
ferramentas ligadas a gestio (ASOCIACION ESPANOLA DE
NORMALIZACON Y CERTIFICACION - AENOR, 2003) e volta-
das para a mensuracdo de fendémenos, servindo como subter-
figio para a tomada de decisdes. Sdo de natureza indutiva,
pois partem da andlise de linhas gerais para inferir padroes
universais e possuem caracteristicas proprias, definidas por
Sierra (2012) como: pertinéncia; validez; confiabilidade; fac-
tibilidade; comunicabilidade; comparabilidade; resisténcia a
manipulagdo; e vinculo com os objetivos.
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Apesar dos avancos alcancados nas questdes referentes
a relacdo professores/alunos/tecnologia, ainda persiste uma
lacuna quando se pensa na avaliacdo desse uso ou, mais es-
pecificamente, do impacto e resultados dessas tecnologias
no espaco escolar. Alguns dos relatérios de avaliacdo trazem
reflexdes e até mesmo contribuicées na forma de instrumen-
tos e estratégias de avaliacdo, no entanto, ndao atendem ou
reconhecem a forma como os professores pensam a constru-
cao de indicadores destinados a mensurar o éxito e os limites
da utilizacdo das TIC nas praticas docentes.

Diferentemente dos relatérios institucionais, que se
pretendem mais amplos, os estudos académicos, que na sua
maioria sdo recortes de uma microrrealidade, observados
com lentes e aporte metodoldgicos os mais diversos, nao
conseguem construir um mapa mais amplo do impacto das
TIC na educacdo. Além disso, em se tratando de politicas pu-
blicas, o acompanhamento e avaliacdo da execucdo e impac-
to desses projetos na comunidade escolar se traduzem como
um grande vazio. O Estado que imp0e essas politicas ndo
avalia o quanto elas contribuiram ou ndo para a realizacdo
dos objetivos propostos.

A percepcao acerca da necessidade de avaliacdo das TIC fi-
cou mais evidenciada a partir da dltima década do século XX,
quando em diversos paises, em especial os da comunidade
de lingua inglesa, comecaram a ser desenvolvidos progra-
mas de verificacdo de resultados (ORGANISATION FOR ECO-
NOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - OECD, 1992).
Os primeiros, e até hoje principais, programas de avaliacdao
estdo centrados na andlise da aprendizagem dos alunos, ela-
borados e analisados pela comunidade externa a escola, mas
também existem programas que avaliam as prdticas docen-
tes, esses na maioria das vezes desenvolvidos pelos pares ou
superiores na hierarquia da gestao escolar (FERRER, 2006).

No que tange as metodologias de avaliacdao das TIC, pode-
-se versar sobre formatos diversos que, no entanto, sdo com-
postos por caracteristicas similares. De um modo geral, essa
avaliacdo é pragmdtica, voltada para a deteccao de mudancas
nas prdticas, definicio de usos, descricio, monitoramento
e legitimacdo, sempre considerando os contextos nos quais
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estao inseridos os objetos analisados (MORDUCHOVICZ, 2006).
Essa avaliacdo é sempre baseada em indicadores que sdo
classificados como descritivos, explicativos, simples ou cons-
truidos, numa tipologia que os classifica como sendo de in-
sumo, de acesso ou de resultado.

A essa altura, é preciso esclarecer a importancia de se
construirem indicadores que respondam claramente as
necessidades de compreender o impacto das politicas na
sociedade. A principal justificativa para a demanda por indi-
cadores de avaliacdo reside no aperfeicoamento da gestdo de
recursos escolares, quer sejam os econdmicos ou humanos.
E por meio da aplicaciio de instrumentos que utilizem esses
indicadores que se torna possivel mensurar, comparar, de-
finir (ou redefinir), planejar e avaliar melhor as politicas e
os investimentos publicos ou privados. Sdo essas acdes que
possibilitardo a melhoria dos indices educacionais, o que se
traduz na formacdo de sujeitos mais capacitados para a so-
ciedade e o mercado de trabalho no contexto da informacao.

PERCURSO E RESULTADOS

Para melhor compreender as prdticas docentes com as TIC
de professores brasileiros e portugueses, com vistas a iden-
tificar as opc¢oes desses professores relativas aos indicadores
avaliativos do uso das TIC em sala de aula, contamos com a
colaboracdo de um grupo composto por 17 professores da
cidade de Aveiro e adjacéncias, regidao central de Portugal,
e 20 professores brasileiros que atuam nas cidades de Nos-
sa Senhora da Gldria, Itabaiana e Tobias Barreto, localizadas
no estado de Sergipe, regidao Nordeste do Brasil. Em comum,
ambos os grupos trabalham com alunos das séries inicias
do ensino fundamental e participam nos dois projetos que
envolvem tecnologia em seus respectivos paises (Magalhdes|
Portugal e Prouca/Brasil).

O estudo teve como objetivos identificar a percep¢do
dos professores sobre os projetos Magalhdes e Prouca, as for-
mas como avaliam o impacto do uso das TIC nos processos
de ensino e aprendizagem e os indicadores que consideram
os mais importantes para avaliar o uso das TIC.
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Os professores participaram de entrevistas individuais
e em grupos que variavam de dois a oito docentes por vez,
todas gravadas em dudio e video, com consentimento dos
mesmos, com um tempo médio de 50 a 60 minutos cada
entrevista. Em Portugal eles foram inquiridos sobre: trei-
namento para utilizacdo das TIC e do Projeto Magalhaes;
quando e como eles utilizam os computadores; como eles
planejam o uso didrio do dispositivo; experiéncia de uso na
pratica docente; pesquisa, uso, producdo e disponibilizacdo
de contetidos; e conhecimento, dominio e uso de softwares.
Vale ressaltar que as mesmas perguntas foram reproduzidas
junto aos professores brasileiros que trabalham com o Prou-
ca. O Quadro 1 apresenta o nimero de professores por escola
e pais que aceitaram colaborar com a pesquisa.

QUADRO 1 - Nimero de professores que participaram da pesquisa
como respondentes

PAIS ESCOLA PROFESSORES
A 2
B 4
Portugal
C 3
D 8
A 8
Brasil B 9
C 3

Fonte: Dados da pesquisa.

O contetdo das entrevistas foi organizado em catego-
rias que contribuiram para definir o primeiro grupo de in-
dicadores, enquanto o segundo grupo foi definido a partir
da andlise dos relatérios nacionais e internacionais de ava-
liacdo de TIC na educagdo. A sugestdo de 40 indicadores foi
enviada, por e-mail, para os mesmos professores, em forma-
to de questiondrio para validacdo e identificacio daqueles
que esse grupo indicou, por ordem de importancia, como os
mais relevantes e adequados para a avaliacao do uso das TIC
em sua prdtica docente. Foram analisados os questiondrios
devolvidos por 14 professores portugueses e 11 brasileiros.
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2 Tomando como base o conceito
proposto por Fischer, Marcello e
Shwertner (1997, p. 4), os dispositivos
pedagdgicos “seriam mecanismos

utilizados para constituir ou

transformar a experiéncia de si,

e que podem ser tomados como
constitutivos da subjetividade. E ele
quem media as relacdes do sujeito
consigo mesmo baseando-se em
suas experiéncias, valores e ideias
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pessoais”.

A primeira andlise a ser feita é a dos resultados obtidos a
partir das entrevistas realizadas com os professores, que ser-
viram para tracar um perfil geral de uso e maior compreen-
sdo da utilizacdo das TIC enquanto dispositivo* pedagégico.
As respostas indicam semelhancas nas abordagens e visoes
tanto dos professores brasileiros como dos portugueses em
relacdo ao uso dos dispositivos disponibilizados pelo Prouca
e pelo Projeto Magalhaes nas mais diversas etapas do proces-
so educacional, desde a formacdo até a utilizacdo em sala de
aula, havendo, porém, algumas discrepancias.

Em relacdo a formacao voltada ao uso das TIC, os dois gru-
pos de professores afirmaram ter participado de cursos e pro-
postas formativas, no entanto, eles indicam que essa formacdo
ndo foi suficiente, em especial se considerados os programas
em questao. O que eles alegam é que ndo houve instrucdo para
lidar com os computadores entregues pelos governos do Brasil
e de Portugal. A semelhanca entre as respostas segue nas per-
guntas relativas ao uso e planejamento de atividades.

Nos dois paises, foi verificado que as escolas ndo desti-
nam um momento especifico para planejamento das ativi-
dades a serem desenvolvidas durante o ano com o uso dos
dispositivos. Por esse motivo, os professores planejam os
trabalhos de forma individual e em casa. Todas as escolas
que participaram da pesquisa determinam um tnico dia da
semana para a utilizacao dos computadores. Isso demonstra
uma completa falta de articulacdo entre os professores e a
escola e pode configurar certa resisténcia da instituicdo es-
colar as tecnologias da comunicacao. O fato de esses disposi-
tivos serem utilizados em um momento especifico, com data
e hora marcadas, vai de encontro a proposta de inovacao e,
nesse caso, as TIC passam a ser apenas uma plataforma nova
para reproducdo de modelos e praticas antigas.

A falta de planejamento articulado entre os professores
também prejudica o estabelecimento de projetos transver-
sais, promotores de novas abordagens de aprendizagem, fa-
zendo com que os trabalhos desenvolvidos em sala sejam
voltados para os contetudos de cada disciplina. Nesse aspecto,
tanto nas escolas de Portugal como nas do Brasil, o uso dos
dispositivos em projetos ocorria, geralmente, na disciplina
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de lingua portuguesa. Os professores tendem a utilizar os
computadores para elaboracdo de textos e apresentacdo em
PowerPoint, sem produzir objetos audiovisuais e nem disponi-
bilizar as apresentacoes para os alunos.

Outro ponto em comum entre os grupos de professores
dos dois paises é a forma como eles pensam e passam a uti-
lizar as TIC em sua prdtica docente. No caso brasileiro, os
professores informaram que ndo realizavam atividades com
esses recursos antes do advento do Prouca. Por esse motivo,
eles ainda demonstram certa resisténcia as abordagens ba-
seadas nos dispositivos tecnolégicos. Em Portugal, verificou-
-se certo desconhecimento desses recursos por parte dos
professores, que julgam a aparéncia dos computadores — por
considerarem o dispositivo semelhante a um brinquedo - e
afirmam ndo aprovar o uso da internet, pois pode ser um
campo fértil para prdticas consideradas negativas para os
processos de aprendizagem, como, por exemplo, o pldgio.

Em todos os casos, os professores ressaltam que tanto o
Projeto Magalhdes como o Prouca tém contribuicoes positi-
vas no processo de popularizacdo do acesso as tecnologias,
colaborando com as etapas de planejamento e aprendiza-
gem. Nesse aspecto, as TIC tornam-se aliadas na diminuicao
do gap entre geracoes (ALMEIDA; ASSISI, 2011), uma vez que,
apo6s serem capacitados para o uso desses dispositivos, os es-
tudantes desempenham o papel de multiplicadores ao torna-
rem comum o uso dos mesmos em suas casas.

As semelhancas entre as respostas dadas na entrevis-
ta pelos participantes dos dois grupos seguem nas criticas
feitas aos projetos. Nos dois casos, os professores indicaram
como pontos negativos das experiéncias com as TIC promo-
vidas pelos respectivos governos: falta de suporte técnico;
falta de formacdo continuada; suspensdo do projeto; e pro-
blemas com o acesso a internet.

O questiondrio apresentado aos professores, contendo
40 indicadores, tinha como finalidade estimular o posicio-
namento sobre quais os indicadores mais qualificados para
avaliar melhor o impacto das TIC em sua pratica docente. O
Quadro 2 apresenta os dez indicadores considerados pelos
professores portugueses e os dez indicadores considerados
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pelos professores brasileiros como imprescindiveis para ava-
liar as TIC na docéncia.

QUADRO 2 - Indicadores mais votados

PORTUGAL BRASIL
Frequéncia no uso de tecnologias na planificagcéo, na Frequéncia no uso de tecnologias no planejamento,
pratica pedagdgica e na avaliagdo na pratica pedagogica e na avaliagéo
Estratégias e praticas pedagdgicas desenvolvidas Estratégias e praticas pedagodgicas desenvolvidas
com a utilizacdo das TIC e centradas no ensino com a utilizacédo das TIC e centradas no ensino
Estratégias e praticas pedagodgicas desenvolvidas Estratégias e praticas pedagodgicas desenvolvidas
com a utilizacado das TIC e centradas na com a utilizagéo das TIC e centradas na
aprendizagem aprendizagem
Reconhecimento dos resultados positivos das TIC na Integracdo das TIC na aprendizagem dos alunos

aprendizagem dos alunos

Integragdo das TIC como mediadoras dos conteldos Integragéo das TIC como mediadoras dos conteudos
Nivel de familiaridade dos professores com as TIC (o Nivel de familiaridade dos professores com as TIC (o
professor vincula os conteudos a aplicagéo das TIC professor vincula os conteludos a aplicagdo das TIC
para a aprendizagem do aluno) para a aprendizagem do aluno)

Percentual dos estudantes e dos docentes com Percentual dos estudantes e dos docentes com
contas de correio eletréonico, weblog, pagina web contas de correio eletronico, weblog, pagina web
pessoal, ser membro em pelo menos uma rede social pessoal, ser membro em pelo menos uma rede social
TIC nos planos de aula e alguns tipos de programas TIC nos planos de aula e alguns tipos de programa de
de avaliacdo formativa e sumativa avaliacéo formativa e sumativa

Capacidade para trabalhar em rede Planos de aula que incluam o ensino das TIC:

processadores de textos, navegadores da web,
e-mails, blogs, weaks e outras tecnologias emergentes

Capacidades basicas de utilizagcdo das TIC Uso de ambientes virtuais de aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se uma similaridade evidente na selecao dos
indicadores considerados os mais importantes na andlise
do trabalho docente que utiliza as TIC, entre os professores
portugueses e brasileiros. Dentre os dez indicadores mais
votados, sete (70%) foram os mesmos em ambos 0s casos.
Também nessa primeira leitura evidencia-se que na opinido
dos docentes, para uma avaliacao adequada do uso das TIC,
hd trés indicadores que estdo de forma direta relacionados
com a dimensdo da aprendizagem do aluno e outros trés que
se referem a dimensdo do trabalho de ensino. Isso significa
que, para eles, existe uma relacdo indissocidvel entre a pra-
tica do ensino e os resultados com os alunos, sendo que as
tecnologias precisam estar envolvidas nessa relacdo.
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A familiaridade dos professores com a utilizacdo das TIC,
em especial na dimensdo relativa ao uso pessoal, é lembrada
como importante para avaliacao do trabalho docente nos
outros quatro indicadores (40%). Ao levar em consideracdo
que os dez indicadores mais votados podem ser divididos em
trés grupos - centrados no ensino, na aprendizagem e no
uso pessoal —, infere-se que, na opinido dos educadores, a
destreza do uso e o costume de acesso as ferramentas tecno-
l6gicas na esfera extraclasse sdo fatores determinantes para
a reflexdo sobre as prdticas pedagégicas que utilizam as TIC.

Esse resultado condiz com a necessidade evidente em
uma sociedade da informacao de se pensar a docéncia que in-
tegre as tecnologias como um tema transversal e ndo apenas
em uma perspectiva instrumentalizada. Dessa maneira, as
TIC deixam de ser apenas plataforma de contetido e passam
a desempenhar o papel que possibilite ao professor reflexdao
sobre sua mediacdo na prdtica docente desde as habilidades
de uso, a consciéncia critica sobre o uso e seus resultados
no planejamento pedagogico, perpassando pela autonomia
na producao e divulgacdo, assim como pela reflexdo sobre a
acdo do uso em sala e os resultados na aprendizagem.

Essa questdo recai sobre os indicadores ligados ao uso pes-
soal das TIC. Para os professores, é fundamental a utilizacdo
constante dos dispositivos tecnolégicos para que se construa
um conhecimento acerca dos mesmos. Eles entendem que o
nivel e a frequéncia de utilizacdo das TIC enquanto dispositi-
vos de uso personificado, por meio de e-mails, acesso a noticias
e entretenimento, também constituem fator determinante do
sucesso das experiéncias pedagogicas que lancam mao desse
subterftigio. Aqui vale ressaltar que o uso pessoal das tecno-
logias é considerado importante por parte tanto do professor
como do aluno. Com isso, é plausivel a inferéncia de que essa
dicotomia docente-discente norteia toda a compreensao dos
professores acerca do trabalho pedagogico.

Os professores também julgam necessdria a presenca das
TIC ndo apenas em um momento do processo educacional,
mas em todas as etapas, sendo esse um indicador escolhido
por 100% dos respondentes como fundamental para avaliacdo
que se propde. De acordo com o aferido nas respostas dadas ao
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questiondrio, eles consideram que a frequéncia de utilizacdo
das tecnologias no planejamento, execucdo e avaliacdo dos
trabalhos junto aos alunos € outro fator determinante para o
sucesso das experiéncias que levem em conta os dispositivos
tecnoldgicos do Prouca e do Projeto Magalhaes.

Apenas em trés indicadores hd discordancia entre as
escolhas feitas pelos brasileiros e portugueses. Para os edu-
cadores do Brasil, é importante avaliar como as TIC estdo
inseridas e contribuem para os processos de aprendizagem
dos estudantes, fator pouco destacado pelos europeus. Em
contrapartida, os portugueses enumeram como importantes
as praticas que resultem em trabalho colaborativo e compar-
tilhamento em rede.

Hd também semelhancas e diferencas nos indicadores
que receberam menos indicacoes pelos dois grupos, confor-

me exposto no Quadro 3.

QUADRO 3 - Indicadores menos votados

PORTUGAL

BRASIL

Planos que incorporem/integrem: | - plataformas
on-line; programas tutorias; Il - exercicios em formato
digital; lll - recursos e conteudos eletrénicos

Planos que incorporem/integrem: | - plataformas
on-line; programas tutorias; Il - exercicios em formato
digital; Il - recursos e conteudos eletronicos

Partilha de planificagdes com os pares

Partilha de planificagdes com os pares

Selecao de programas (software) especificos para os
conteudos a lecionar

Selecdo de programas (softwares) especificos para os
conteudos a lecionar

Conteudos e produtos de aprendizagem produzidos e
publicados por professores com o apoio dos alunos

Conteudos e produtos de aprendizagem produzidos e
publicados por professores com o apoio dos alunos

Numero de professores registrados que participam
dos sites educativos

Numero de professores registrados que participam
dos sites educativos

Numero de recursos criados por professores e
disponibilizados em portal educativo nacional

Numero de recursos criados por professores e
disponibilizados em portal educativo nacional

Horas de aulas com as TIC

Horas de aulas com as TIC

Numero de recursos criados por professores em
relagéo ao total de recursos disponiveis em sites
educativos nacionais

Numero de recursos criados por professores em
relacdo ao total de recursos disponiveis em sites
educativos nacionais

Numero de docentes que desenvolvem e partilham
conteudos educativos

Numero de docentes que desenvolvem e partilham
conteudos educativos

Professores envolvidos com as TIC (carga horaria de
formacao continua em TIC)

Professores envolvidos com as TIC (carga horaria de
formacao continuada em TIC)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto aos indicadores classificados como menos impor-
tantes, verifica-se de inicio a percepcdo semelhante dos dois
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grupos em relacdo a selecdo. Todos os dez indicadores menos
selecionados foram os mesmos na percepcao dos professores
brasileiros e portugueses. A primeira inferéncia esta relacio-
nada a dimensdo producdo/publicacdo. Apesar de considera-
rem a producdo em rede positiva para o processo de educacao
mediada pelas TIC, os professores ndo pensam as etapas como
partilha de contetidos entre pares, publicacdo de conteudos e
participacdo em sites educativos como significativas na avalia-
¢ao da TIC na docéncia, que estejam inseridas num contexto
informacional. Esse resultado leva ao questionamento sobre
qual o entendimento desses professores acerca do trabalho
colaborativo e em rede. H4 que se refletir o quanto os edu-
cadores de fato compreendem o contexto e as possibilidades
advindas do uso das TIC e relacionam estes a sua propria capa-
cidade de autoria, producdo e divulgacdo de contetudos, mais
adequadas a suas realidades em sala.

Outro fator revelado a partir da leitura dos dados é a
percepcao dos professores referente aos espacos on-line de
aprendizagem, como, por exemplo, os ambientes virtuais de
aprendizagem, e aos softwares especificos voltados para a edu-
cacdo. Embora tenham afirmado nas entrevistas que a internet
pode se caracterizar como um espaco de incentivo a dispersao
e ao plégio, eles demonstram pensar a utilizacao de sitios espe-
cificamente educacionais como indicadores pouco importantes
na avaliacdo das abordagens pedagogicas que utilizam as TIC.

Em relacdo a quantidade de horas destinadas a forma-
¢ao para o uso das tecnologias ou para o desenvolvimento
de atividades em sala com as mesmas, verifica-se a pouca
relevancia atribuida pelos professores a esses indicadores.
De acordo com o respondido, essa carga hordria nao avalia
a concretizacao da aprendizagem pela tecnologia, outra re-
flexdo importante feita a partir da pesquisa. Para esse item,
destacamos os relatos da maioria dos professores nas entre-
vistas sobre a ineficiéncia das formacdes das quais participa-
ram e, principalmente, em relacdo ao nimero insuficiente
de horas dessas experiéncias formativas para o desenvolvi-
mento de competéncias de uso das TIC no espaco escolar.
As pontuacoes sobre a qualidade e o tempo das experiéncias
de formacdo continuadas estdo presentes em quase todos os
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resultados de avaliacdo que envolva essa dimensao nos estu-
dos académicos no Brasil.

Por fim, o questiondrio trouxe uma questdo aberta para
os professores apresentarem outros indicadores ndo contem-
plados ali, mas que eles consideram relevantes na avaliacdo da
prdtica docente mediada pelas TIC. Essa dltima parte do ins-
trumento trouxe sugestdes de indicadores que podem ser divi-
didos em trés dimensodes: profissional (formacdes necessdrias
para o trabalho com as TIC; softwares utilizados em nivel profis-
sional; manutencao de mdquinas e acesso a internet); pessoal
(perfil de género e idade; sites acessados em casa); e aprendi-
zagem (modelos que considerem aprendizagem colaborativa;
modelos que considerem aprendizagem auténoma).

CONCLUSOES
As reflexdes que consideram o lugar das TIC na sociedade
atual, pensadas sob a perspectiva da sociedade da informa-
¢do e do conhecimento, sdo unanimes em reconhecer que as
tecnologias digitais da comunicacdo exercem papel relevante
na realizacdo de atividades da vida cotidiana e daquelas di-
reta ou indiretamente relacionas aos processos de aprendiza-
gem. Nesse contexto, sdo exigidas mudancas nas abordagens
pedagdgicas, que deixam de reproduzir modelos de repeticdo
para privilegiar prdticas de aprendizagem voltadas para a for-
macdo de sujeitos autonomos, inovadores e que dominam as
competéncias necessdrias para o uso das tecnologias.

Algumas experiéncias procuraram desenvolver no es-
paco escolar essa perspectiva, caso dos programas Prouca e
Magalhdes, mas ainda ndo produziram indicadores consisten-
tes para consolidar modelos que avaliem as formas de uso das
tecnologias por professores e o impacto dessa utilizacdo nos
processos de aprendizagem. Pensar esses instrumentos ava-
liativos implica conhecer como os professores relacionam-se
com as TIC e como pensam, constroem, aplicam e avaliam os
métodos que podem avaliar suas praticas docentes.

Os resultados deste estudo mostram que os proprios pro-
fessores reconhecem a necessidade de uma formacdo mais
completa e continuada para estimular o desenvolvimento de
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habilidades na utilizacdo das tecnologias. Eles também con-
sideram fundamental que o uso das TIC seja efetivado em
todas as etapas do procedimento pedagégico, desde o plane-
jamento de aulas e atividades até a mensuracao dos resulta-
dos dos alunos.

Contudo, é percebido que os professores ainda conhecem
e reconhecem pouco as possibilidades que residem na prdtica
docente mediada por tecnologias. Eles demonstram pouco es-
clarecimento em relacdo ao trabalho em rede, colaborativo, e
ainda apresentam resisténcia em disponibilizar sua producdo
na web, producdo que tende a ser apenas textual, desconside-
rando recursos audiovisuais comuns aos dispositivos digitais.

No que diz respeito a possibilidade de utilizacdo de in-
dicadores para avaliar o uso das TIC na prdtica docente, os
professores colaboradores relacionaram 27 indicadores, dos
quais destacam-se, na percepcao dos dois grupos, os que ver-
sam sobre as dimensoOes da utilizacdo das tecnologias em
sala de aula, da producao e compartilhamento de contetidos
e, principalmente, os relacionados ao uso das TIC nos mo-
mentos de planejamento das aulas.

Como préximo passo deste estudo, estd sendo desenvol-
vido um instrumento com esses indicadores que serd apli-
cado para professores brasileiros, no sentido de validar o
instrumento e apresentar resultados que contribuam para
compreender o uso das TIC por professores e seu impacto na
pratica docente.
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