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RESUMO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
completou dez anos em 2014, consolidando uma politica
ptblica bem-sucedida que vinculou os processos regulatorios aos
resultados da avaliagdo, induzindo a qualidade do ensino. Essa
avaliagdo, contudo, ainda tem pouca articulagdo com o mundo
do trabalho, ficando mais restrita ao campo académico e ndo
superando a logica que dissocia a universidade da sociedade.
O Ministério da Educagdo, no enfrentamento dessa situagdo,
firmou uma politica colaborativa com os conselhos federais
de regulamentacdo profissional, incluindo-os no processo
regulatorio. Os resultados dessa politica que articula avaliagdo,
ensino superior e trabalho ainda ndo foram explorados pela
comunidade académica, configurando uma lacuna na pesquisa
educacional. Apresentam-se, com este artigo, a concepg¢do,
a andlise e alguns resultados desse processo, valendo-se da
investigacdo empirica do convénio celebrado junto ao Conselho
Federal de Administracdo.

PALAVRAS-CHAVE AVALIACAO DA EDUCACAO -« ENSINO
SUPERIOR + SINAES +« CONSELHOS FEDERAIS DE
REGULAMENTACAO PROFISSIONAL.
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RESUMEN

El Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior cumplio
diez arios en el 2014, consolidando una exitosa politica puiblica que
vinculo los procesos regulatorios a los resultados de la evaluacion
y mejoro la calidad de la ensefianza. Sin embargo, esa evaluacion
todavia estd poco articulada al mundo del trabajo, se restringe mds
al campo académico y no supera la logica que disocia la universidad
de la sociedad. El Ministerio de Educacion, para enfrentar tal
situacion, cred una politica colaborativa con los consejos federales de
reglamentacion profesional, incluyéndolos en el proceso regulatorio.
Los resultados de dicha politica, que articula evaluacion, educacion
superior y trabajo todavia no han sido explorados por la comunidad
académica y configuran una laguna en la investigacion educativa.
En este articulo se presentan la concepcion, el andlisis y algunos
resultados de ese proceso por medio de la investigacion empirica
del convenio celebrado junto al Consejo Federal de Administracion.

PALABRAS CLAVE EVALUACION DE LA EDUCACION -
EDUCACION SUPERIOR * SINAES « CONSEJOS FEDERALES
DE REGLAMENTACION PROFESIONAL.

ABSTRACT

The Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior
completed ten years in 2014, consolidating a successful public policy
that aligned the regulatory processes to the results of evaluation,
leading to the quality of education. This evaluation, however, still has
little connection with the world of work, being more restricted to the
academic field and not being able to overcome the logic that dissociates
the University from the society. The Ministry of Education, in the face
of this situation, signed a collaborative policy with federal professional
regulatory boards, involving them in the regulatory process. The results
of this policy that align evaluation, higher education and work have
not been explored by the academic community yet, configuring a gap
in educational research. This article presents the design, analysis and
some results of this process based on the empirical investigation of the
agreement entered into with the Federal Council of Administration.

KEYWORDS EVALUATION OF EDUCATION <+« HIGHER
EDUCATION + SINAES -+ FEDERAL PROFESSIONAL
REGULATORY BOARDS.
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1 Fernando Haddad foi ministro da
Educag¢do no periodo de 2005 a 2012.
Sua gestdo marca a implantacdo e a
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consolidacdo do Sinaes.

INTRODUGAO

Em 2014, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes) completou dez anos, fundamentando-se na
“promocao do aprofundamento dos compromissos e respon-
sabilidades sociais das instituicoes de educacdo superior”
(BRASIL, 2004, Art. 1°, §1°). Ao estabelecer que os resulta-
dos das avaliagOes configurassem o referencial bdsico para
os processos de regulacdo e supervisdo, o Sinaes induziu a
qualidade do ensino como o fator principal de andlise, por
parte do Ministério da Educagao (MEC), para as decisoes rela-
tivas a autorizacao de funcionamento de cursos e de institui-
coes de ensino superior (IES). Nas palavras do ex-ministro e
idealizador do Sinaes, Fernando Haddad (2006):! “O processo
de avaliacdo precisa produzir resultados. Nao basta apontar-
mos quais cursos e instituicoes sao melhores ou piores. Isso
precisa refletir-se na regulacao”. Passados dez anos, é ampla-
mente aceita na academia a ideia de que o Sinaes permitiu
a apresentacdo de um panorama mais completo da educa-
cao superior que estd sendo ofertada no Brasil (POLIDORI;
MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006), constituindo-se como
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uma das politicas mais exitosas jd desenvolvidas pelo MEC,
embora seja preciso levar em consideracao o perigo de sua
descaracterizacdo pelo “flagelo nacional da descontinuidade
da politica” (LIMANA, 2008, p. 872).

Uma disposicdo inovadora do Sinaes, pouco conside-
rada nas andlises sobre o sistema, encontra-se no Decreto
n. 5.773/06 (BRASIL, 2006), que abriu aos conselhos federais
de regulamentacdo profissional a possibilidade de participar
do processo de regulacdo da educagdo superior.? Algumas
opinioes, tais como a do professor Gabriel Mdrio Rodrigues
(2007), sugerem que essas novas disposicoes nascem de pres-
soes das corporagOes profissionais que desejam formatar o
curso de acordo com seus interesses classistas, obedecendo
aos ditames do mercado (CAPPI, 2006) e ferindo a autonomia
universitdria. Qutro foco de oposicdo localiza-se no setor pri-
vado e pode ser sintetizado no pensamento do fundador do
Grupo Anhanguera, Anténio Carbonari Neto (2006): “os con-
selhos, por lei, precisam fiscalizar os profissionais, ndo os
formandos. Os instrumentos que eles tém ndo sdao melhores
que os do MEC”.

Por meio da expressdo de outro entendimento — o de que
a formacao superior deve aproximar-se da prdtica da futura
atividade profissional, a fim de atender as reais necessidades
produtivas do pais (MORAES; WOLLINGER, 2012) —, a Secre-
taria de Educacao Superior (SESu) do MEC iniciou a aplicacao
dessas possibilidades legais a partir de agosto de 2009, por
intermédio da celebracdo de termos de colaboracdo entre o
MEC e os conselhos federais de representacdo profissional.?
Na opinido da entdo secretdria da SESu, Maria Paula Dallari
Bucci (2009):* “Estamos superando uma cultura marcada por
separacdo entre Estado e sociedade no que diz respeito a po-
liticas publicas. Agora, a postura é de envolvimento.”

Apesar da intensa movimentacdo, pouco — ou quase nada —
foi registrado a respeito dessa importante politica, em curso
hd mais de cinco anos. O inesperado siléncio académico deve-
-se, em certa medida, aos proprios conselhos federais, que,
majoritariamente, mostraram-se ndo preparados para atender
as especificidades da nova atribuicdo. Contudo, contrarian-
do essa tendéncia, destacou-se o trabalho desenvolvido pelo
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2 A inovacao prevista no Art. 37 altera
e amplia as disposicdes previstas

pelo antigo decreto regulamentador

- Decreto n. 3.860, de 9 de julho de
2001 -, que restringia essa prerrogativa
ao Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB).

3 Entre agosto de 2009 e dezembro
de 2010, 17 conselhos federais
celebraram o termo de colaboracao
com o MEC, a saber: Conselho
Federal de Administracéo (CFA),
Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB), Conselho Federal de Biologia
(CFBio), Conselho Federal de
Biomedicina (CFBM), Conselho
Federal de Contabilidade (CFC),
Conselho Federal de Educacgéo

Fisica (Confef), Conselho Federal

de Enfermagem (Cofen), Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura

e Agronomia (Confea), Conselho
Federal de Farmacia (CFF), Conselho
Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (Cofito), Conselho
Federal de Fonoaudiologia (CFF),
Conselho Federal de Medicina (CFM),
Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), Conselho Federal
de Nutricionistas (CFN), Conselho
Federal de Odontologia (CFO),
Conselho Federal de Psicologia (CFP)
e Conselho Federal de Quimica (CFQ).

4 Maria Paula Dallari Bucci dirigiu a
SESu no periodo 2008-2010 e foi a
Ultima titular da pasta a encaminhar
atividades de regulacdo e superviséo.
Apds sua saida, a recém-criada
Secretaria de Regulacdo e Supervisao
da Educacéo Superior (Seres/MEC)
incorporou essas atribuicoes, diminuindo
0 escopo de atuagéo da SESu.
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5 Alerta-se os leitores de que os
autores deste artigo integraram as
equipes técnicas que conceberam

a metodologia proposta pelo
MEC/CFA/CRA-PR, respondendo
solidariamente por eventuais
incoeréncias metodoldgicas
apontadas por investigacdo posterior.

6 Concorda-se agqui com os autores
que defendem n&o haver distingdo
clara entre os métodos qualitativos

e quantitativos, uma vez que toda
pesquisa quantitativa &, também,
qualitativa (RICHARDSON, 2007).

Conselho Federal de Administracao (CFA) em parceria com o
Conselho Regional de Administracdo do Parand (CRA-PR). Du-
rante o ano de 2011, o CRA-PR realizou a avaliacdo profissio-
nal de 21 cursos de Administracao no estado.

A existéncia de um processo real abriu caminho para
uma investigacdo empirica a respeito dessa politica publica,
com base na qual se propdem aqui trés questdes investiga-
tivas: “Como, efetivamente, foi constituida a participacdo
do CFA no Sinaes?”; “Quais foram os resultados do processo
avaliativo em questdo?” e “Quais sdo as contribuicoes dessa
experiéncia histérica para o Sinaes?”. Procura-se com este
estudo buscar respostas a tais questionamentos.

INDICACOES METODOLOGICAS
A natureza do estudo exigiu a concepcdo de duas etapas
metodoldgicas. A primeira, desenvolvida no ambito institu-
cional do MEC, do CFA e do CRA-PR, diz respeito aos proce-
dimentos e instrumentos utilizados para a constituicdo de
um sistema avaliativo e caracteriza-se como descritiva, pois
procura descrever os fatos e fendmenos de determinada rea-
lidade e as relacOes entre as varidveis (GIL, 2007). A segunda,
desenvolvida pelos autores deste artigo, delimita a andlise
dos resultados produzidos pelas avaliagoes realizadas pelo
CRA-PR e caracteriza-se pelo método dialético, segundo o qual
os fatos ndo podem ser tomados fora de um contexto social,
politico e econémico (DIEHL; TATIM, 2004). Ambas as etapas
configuram uma pesquisa aplicada, pois tém como motivacdo
bdsica a solucdo de problemas concretos ou de aplicacao
pratica.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, destacam-
-se 0s seguintes: a observagdo-participante, uma vez que os pes-
quisadores participaram efetivamente do processo estudado;®
a pesquisa documental, utilizando como fontes os escritos dos 21
relatérios adaptados tratados mediante técnicas qualitativas,
como a andlise de contetido e o tratamento estatistico, modelado de
forma a quantificar os fendbmenos qualitativos® tipicos da drea
educacional. As descri¢oes pormenorizadas dos procedimentos
e instrumentos metodolégicos de pesquisa sdo apresentadas
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nas secoes seguintes, dispostas de modo a responder as pergun-
tas propostas na introducao da pesquisa.

A CONSTITUICAO DA PARTICIPACAO DO CFA NO
SINAES (METODOLOGIA DE AVALIACAO)
A partir da assinatura do Termo entre o MEC e os conselhos
federais, uma série de acoes foi desencadeada. A primeira de-
las, protagonizada pelo MEC, reuniu representantes dos con-
selhos para capacitacdo junto ao sistema de fluxo eletrénico
de processos (e-MEC). Aos fluxos processuais jd estabeleci-
dos, a SESu incorporou uma nova etapa na qual os conselhos
passaram a ter acesso aos processos de autorizacdo, reconhe-
cimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos ligados
a suas representacoes. A manifestacdo dos conselhos foi pre-
vista por meio da submissdo de um relatério de manifesta-
cao técnica, elaborado por uma comissao de especialistas,
conforme descrito na cldusula segunda do Termo:
b) O relatdrio de manifestacdo técnica terd formato ele-
tronico, definido pela SESU/MEC, e serd parte integrante
do processo regulatério de Autorizacao, Reconhecimento
e de Renovacéo de Reconhecimento de cursos no ambito
do Sistema e-MEC;
c) O Conselho Federal de Administracdo definird uma
comissdo de especialistas nas areas de sua responsa-
bilidade, composta por profissionais a ele vinculados,
para elaborar as referidas manifestacdes técnicas bem
como para estabelecer a interlocucdo com a SESu/MEC.
(BRASIL, 2009)

Na capacitacdo, a SESu apresentou um modelo de relatério,

privilegiando trés dimensoes avaliativas, assim definidas:

e Pertinéncia: buscava evidenciar a situacdo do curso
quanto a oferta de vagas e a empregabilidade.
Apontava dois indicadores: oferta regional do curso
e insercdo profissional do egresso. Sugeriu-se que 0s
conselhos considerassem o total de profissionais em
exercicio na apreciacdo da necessidade da abertura
de novos cursos.
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7 Foram bastante citadas as obras
referentes a realizacdo do Plano de
Aceleracdo do Crescimento (PAC),
Minha Casa, Minha Vida, Pré-Sal, Copa
do Mundo e Olimpiadas no Brasil.

8 Os anais da Convencéao est&o
disponiveis em: <http://tinyurl.com/
179btx5>. Acesso em: 9 set. 2014.

e Relevancia: buscava evidenciar os impactos das ativi-
dades da IES na regido em que estd inserida. Contava
com trés indicadores: reconhecimento e respeitabilidade
da IES pela comunidade, perspectivas de inser¢do laboral e
demandas sociais. E interessante observar que, nesta
dimensao, a preocupacdo regulatéria se deslocou do
presente para o futuro, diagnosticando uma deman-
da profissional que estava por vir.”

e Inovagdo: dimensdo com énfase na estruturacao do
curso no que se refere as novidades na concepgao
do projeto pedagégico do curso. Seus indicadores
foram: linha de formagdo e projeto pedagagico.

Cumpre registrar que os técnicos do MEC alertaram
para o perigo - a ser evitado - da inversao de papéis, o que
levaria o MEC a opinar sem propriedade sobre o setor produ-
tivo e os conselhos, por sua vez, a fazerem andlises invdlidas
sobre aspectos educacionais. O sucesso da parceria depen-
deria, inevitavelmente, do equilibrio entre essas distintas
competéncias.

Dando sequéncia a parceria, em junho de 2010 foi reali-
zada a Convencdo do Sistema CFA/CRAs,® na qual foram en-
caminhadas duas importantes questoes: a descentralizacao
da avaliacao do CFA para os conselhos regionais e a possibili-
dade, concedida pelo MEC, de que “cada Conselho tenha seu
proprio formuldrio de avaliacdo, que podera ser modificado
e aperfeicoado de acordo com caracteristicas especificas”
(MORAES, 2010, p. 27).

Em decorréncia dessas diretrizes, o CRA-PR constituiu a
Comissdo para Assuntos de Educacio (PARANA, 2011a), que
ponderou sobre as necessdrias adaptacoes ao relatério e so-
bre a metodologia que deve ser utilizada para a efetivacdao das
avaliacoes. Os trabalhos apontaram para a idealizacdo de dois
instrumentos metodolégicos: o fluxograma interno dos pro-
cessos de avaliacdo e o relatorio de parecer técnico adaptado.

A finalidade do fluxograma era auxiliar o entendimento
global do processo, além de organizar as informacoes gera-
das por seus atores: avaliadores, delegados, comissao, super-
visdo e presidéncia. Resumindo o fluxo processual, tem-se:
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uma vez recebidos pelo CRA-PR, os processos eram encami-
nhados para um avaliador designado pelo érgao; esse avalia-
dor, devidamente anunciado, seria o responsdvel pela visita
in loco as IES e pela posterior elaboracao do relatério adapta-
do; nessa etapa, integrava-se a equipe um delegado local do
CRA-PR que auxiliava o avaliador em entendimentos particu-
lares da regido; por fim, a comissdo reunia-se para a decisdo
processual e o imediato encaminhamento a presidéncia do
CRA-PR. O fluxograma completo, transposto do original, é
apresentado a seguir.

QUADRO 1 - Fluxograma interno dos processos de avaliacao

PRESIDENCIA DIRETORIA FORMAGAO AVALIADOR DESIGNADO DELEGADO MUNICIPIO
SUPERVISAO PROFISSIONAL
Recebe e-mail do CFA
com IES para avaliagao > R
Elabora e encaminha < Verifica disponibilidade e
carta para IES (mod.C1) confirma agenda

recebido

+ Formulario mod.F1 (p/
preencher)

= Formulario mod.F2 (p/
preencher)

A

0 il a
IES (mod. C2)

finaliza o processo para -
assinatura do Presidente

Comisséo analisa e

-

- P sobre a [ES

Processo Visita a |ES para
+ Ce.carta mod C1 avaliagdo in loco
+ Dados e enderego p/ (preenche formulario

contato mod. F1) Reuniic com Delegado
= Agenda visita in loco
= Copia oficio enviado ¢ L 5 anv\g:dfdzaummm‘u‘aa

EEXEE o | eemma et (preenche formulario
sibrocasso EMEC | Preenche formularios | mod. F2)

Fonte: Fluxo de processo das avaliacbes (CRA-PR, 2011).

O relatério adaptado incorporou elementos que o CRA-PR

julgou imprescindivel adicionar as dimensoes, assim dispostos:
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e  Pertinéncia: solicitou-se ao avaliador o levantamento
dos cursos de Administracdo disponiveis na regido,
o numero de vagas ofertadas e de vagas preenchidas.

e Relevancia: definiram-se quais instituicOes seriam
consultadas para a investigacdo da imagem da IES na
comunidade. Internamente, verificou-se a existéncia
de politicas de insercio e acompanhamento dos
alunos e ex-alunos no mundo do trabalho e a
incidéncia de projetos de iniciacdo cientifica,
cultural e ambiental.

e [novagdo: detalhou-se a existéncia de linha de
formacao e demais aspectos diferenciadores da IES e
do projeto pedagdégico do curso no cendrio regional.

Para os conceitos avaliativos, o CRA-PR acatou a escala
qualitativa proposta pelo MEC: satisfatorio (S), parcialmente sa-
tisfatorio (PS) e insatisfatorio (I) para a avaliacdo das dimensoes
e favordvel (F) e desfavordvel (D) para o parecer final.

Uma andlise dialética, contudo, deve considerar que os
instrumentos de pesquisa nunca operam em um ambiente
estéril, livre de influéncias externas. Assim, é importante re-
gistrar que nos 21 processos do Sinaes analisados, todos os
avaliadores designados pelo CRA-PR eram professores de cur-
sos de Administracdo, além de participarem, de alguma for-
ma, da gestao do conselho. Tal arranjo configurou um estilo
de pensamento (FLECK, 2010) que se refletird nos resultados
das avaliacOes investigadas, apresentados na secdo seguinte.

RESULTADOS DAS AVALIACOES

Compilando os resultados extraidos dos 21 pareceres técni-
cos, é possivel apresentar o seguinte resumo qualitativo das
avaliacoes, exposto no Quadro 2.
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QUADRO 2 - Resumo qualitativo das avaliacdes

ATO PERTINENCIA RELEVANCIA INOVAGAO Fanaeh
Oferta Insergao Reconhecimento Perspectiva Demandas Linhas de Projeto
Regional | profissional | e Respeitabilidade | de inser¢do sociais Formagdo | Pedagogico
de curso | do egresso da IES pela laboral
Comunidade
1 Autorizagao PS PS PS S S S E
2 | Autorizagéo PS PS S S S S S F
3 | Autorizagao PS ] S PS S S PS E
4 | Autorizagéo- EAD PS S PS s S s PS =
5 | Reconhecimento-EAD | PS S S S S =
6 | Renovagao PS Ps S S s s PS E
7 | Renovacao PS PS s S PS PS E
8 Renovacgéao PS PS S S S PS B
9 | Renovacao PS PS PS PS S S PS F
10 | Renovagéao PS S S S S S PS B
11 | Renovacao I PS PS PS PS S PS E
12 | Renovagéo PS PS S PS S S S F
13 | Renovacao RS S S S S E
14 | Renovagao PS S S S S F
15 | Renovagéo PS PS S PS PS E
16 | Renovagao PS Ps PS PS S PS F
17 | Renovagéao PsS PS s S PS B
18 | Renovagéao PS PS S PS PS E
19 | Renovagao I | S PS S E
20 | Renovagao 1 PS PS PS PS PS RS E
21 | Renovagéao PS PS ) S S PS PS B

Fonte: Elaboracao dos autores.

Observando a distribuicdo dos tipos de atos avaliados,
percebe-se a prevaléncia das renovagoes de reconhecimento.
Assim, o CRA-PR deparou-se majoritariamente com cursos
ja ofertados, frustrando as expectativas de um instrumento
mais voltado as autorizagoes de novos cursos, principalmen-
te em sua dimensdo pertinéncia.

Outro aspecto que chama a atencdo é que os relatérios
ndo apontaram um conceito para cada dimensdo. Essa lacu-
na metodolégica forca a adogdo de uma andlise centrada nos
resultados dos indicadores, para a qual serd considerada a
distribuicao de frequéncia apresentada na Tabela 1, que de-
nota uma forte coeréncia avaliativa, com conceitos hegemo-
nicos destacados em negrito.

Est. Aval. Educ., Sao Paulo, v. 26, n. 61, p. 124-144, jan./abr. 2015 133




TABELA 1 - Distribuicdo de frequéncia de atribuicdo dos conceitos para indicadores e dimensdes

CONCEITO
INDICADOR / DIMENSAO SATISFATORIO | RORCIAMEN TS | INSATISFATORIO Tt
Oferta regional do curso (1) 0 0% 18 86% 3 14% 21 100%
Insercdo profissional do egresso (2) 6 29% 14 67% 1 5% 21 100%
Pertinéncia (1e 2) 6 14% 32 76% 4 10% 42 100%
focorecmentoc eeraoiosde | 1 g e oz 0 ox o2 | oo
Perspectiva de inser¢éo laboral (4) 15 71% 6 29% 0} 0% 21 100%
Demandas sociais (5) 19 90% 2 10% 6] 0% 21 100%
Relevancia (3,4 e 5) 49 78% 14 22% 6] 0% 63 100%
Linhas de formacgéao 15 71% 6 29% [0} 0% 21 100%
Projeto pedagdgico 7 33% 14 67% [0} 0% 21 100%
Inovagdo (6 e 7) 22 52% 20 48% 0] 0% 42 100%

Fonte: Elaboracao dos autores.

Oferta regional do curso: avaliando o atual quadro de
oferta de vagas para os cursos de Administracio no
estado do Parand, a compreensao majoritdria convergiu
para o pouco conclusivo parecer parcialmente satisfatério.
A utilizacdo da andlise documental, por sua vez, foi
inequivoca ao apontar que as vagas jd oferecidas
pelas IES suplantavam, em muito, a demanda por
cursos de Administracdo. Como exemplifica o extrato
a seguir: “Com a facilidade de abertura de Faculdades
na regido, temos uma oferta considerdvel do curso
de Administracdo na regido sudoeste do Parand”
(PARANA, 2011b).

A alta incidéncia do timido conceito PS parece apontar uma
contradicdo: se no campo tedrico prevalece o entendimento
(do conselheiro) de que a expansao da profissdo é urgente
para o atendimento das necessidades nacionais, no campo
prdtico a visdo (do professor) demonstra a inutilidade da
expansdo da oferta, que jd apresenta um alto indice de ocio-
sidade de vagas: “o niimero médio de ingressantes é mui-
to inferior ao total de vagas autorizadas” (PARANA, 2011c).

134 Est. Aval. Educ., S&o Paulo, v. 26, n. 61, p. 124-144, jan./abr. 2015



“A Instituicao tem condicOes necessdrias para preen-
cher um maior nimero de vagas ofertadas nos vesti-
bulares, mas seu preenchimento estd em torno de 50%
das vagas” (PARANA, 2011d).

Inser¢do profissional do egresso: para esse indicador, espe-
rava-se que o CRA-PR levantasse o nimero de adminis-
tradores em exercicio nas regides dos cursos avaliados,
no entanto nem todos os administradores em exercicio
estao filiados ao conselho, ndo constando em suas bases
de dados. Ao contrdrio do que acontece com a drea de
Direito, por exemplo, em que o exercicio profissional
estd necessariamente vinculado a OAB, para a Adminis-
tracdo ndo hd consenso sobre funcées profissionais pri-
vativas da categoria.

Essa impossibilidade técnica promoveu, a exemplo do
indicador anterior, uma alta incidéncia do conceito PS,
insuficiente para responder objetivamente a questdo
da empregabilidade, em especial na possibilidade do
primeiro emprego. Na prdtica, os avaliadores voltaram
suas atenc¢oes para um critério mais académico do pro-
blema - as politicas institucionais de acompanhamento
de egressos —, concluindo que as IES ndo atentavam para
a vida profissional de seus alunos, estando distantes des-
sa missdo institucional:

[..] em relacdo ao indicador insercao profissional do egres-
S0, a IES ndo apresenta documentos formalizados e tam-
bém nao tem uma pratica formalizada para monitorar e
acompanhar a evolucao dos egressos. (PARANA, 20Tle,
grifo Nnosso)

[...] porém, pela falta de um programa de acompanhamen-
to do egresso, ndo ha dados que mostram o exercicio des-
tes profissionais. (PARANA, 2011f, grifo nosso)

De forma conclusiva, os indicadores da pertinéncia deno-
taram que ndo faltam vagas em cursos de Administracdao
das IES particulares no estado do Parand e que os cursos
existentes estdo distantes da atividade profissional. Ainda
assim, o CFA ndo se op0e a abertura de novos cursos, pois
parte da compreensdo de que em cada empresa brasileira
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9 Esta é a opinido expressa
publicamente pelo presidente do CFA,

adm. Sebastido Mello.

10 Os recentes descredenciamentos
da Universidade Gama Filho e da
UniverCidade, no Rio de Janeiro,
sdo suficientes para demonstrar
como questdes administrativas
afetam diretamente as questées
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educacionais.

deve haver ao menos um bacharel em Administracao
trabalhando,’ realidade bastante distante da experimen-
tada hoje.

Reconhecimento e respeitabilidade da IES pela comunidade: a exis-
téncia desse indicador revela uma crescente preocupacao
do Sinaes com a relacao entre a IES e sua comunidade, ndo
apenas em seu cardter educativo e cultural, mas também
econdmico.'® Vale registrar que neste estudo de caso todas
as IES avaliadas sdo privadas e que — de maneira geral —
sdo bem vistas pela comunidade:

A |IES é reconhecida pela comunidade, de acordo com as
organizacdes contatadas, como uma Instituicdo de gran-
de contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural. (PARANA, 2011g)

Perspectiva de insercdo laboral: estabelecendo um parale-
lo entre o outro indicador que trata da empregabilida-
de, nota-se uma possivel contradicao nas avaliagoes: ao
passo que o indicador inser¢do profissional do egresso apre-
sentou-se como parcialmente satisfatorio, o indicador pers-
pectiva de inser¢do laboral foi julgado, hegemonicamente,
como satisfatorio. A possivel contradicio é minimizada
quando se considera que o primeiro indicador estava
relacionado a realidade econdémica atual, ao passo que
o segundo vinculava-se as perspectivas futuras para a
drea, expressas em vdrios registros dos avaliadores:

[..] outro fator que pode auxiliar muito o crescimento
da demanda da regido é o fato de existirem rumores da
instalacdo de uma montadora de automodveis na regido.
(PARANA, 2011h)

Existem perspectivas de crescimento na demanda por se
tratar de regiao de fronteira, turistica e industrializada, daf
a importancia do curso nessa dimensdo. (PARANA, 2011c)

Demandas sociais: julgado hegemonicamente como satisfa-
tério (90%), o ultimo indicador ligado a relevincia sintetizou
o entender dos avaliadores quanto a essa dimensao.
Convergiu para a ideia de que a expansdo da drea era
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necessdria ao pais, embora o curso de Administracao
seja o maior do Brasil, com mais de 830 mil matricu-
las em 2012 (BRASIL, 2013). Assim, se para a pertinéncia
prevaleceu uma andlise cautelosa, mais proxima a reali-
dade da atividade docente, na relevdncia a avaliacdo apre-
sentou tendéncia expansionista, mais préxima a politi-
ca defendida pelo CFA.

E forcoso reconhecer aqui uma clara pressio corporativista,
que defende a expansdo da oferta como estratégia de forta-
lecimento do CFA. Esse posicionamento, porém, ndo é co-
mum a todos os conselhos —a OAB e o CFM, por exemplo,
defendem a restricao da oferta como estratégia de fortaleci-
mento da profissao.

Linhas de formagdo: a andlise dos extratos relacionados a
esse indicador convergiu para o entendimento de que
o curso de Administracdo ndo deve contemplar linhas
de formagdo — antes disso, deve consolidar-se em uma
formacdo comum a esse bacharelado. De fato, o desa-
cordo em relacdo as designacOes aplicadas ao curso
de Administracdo, sendo a mais conhecida delas a de
Administracdao de Empresas, é algo marcante entre os
profissionais da drea, que relatam constantemente o
esforco necessdrio para solidificar a nomenclatura sim-
ples: bacharelado em Administracao, garantida — apés
anos de reivindicacdo — pela Resolucdo CNE/CES n. 1, de
2 de fevereiro de 2004 (BRASIL, 2004). Assim, a ampla
maioria dos avaliadores (71%) atribuiu conceito satisfato-
rio a esse indicador.

Projeto pedagdgico: em concordancia com o entendimen-
to apresentado para o indicador anterior, as andlises re-
lacionadas aos projetos pedagégicos privilegiaram, em
vez da inovagdo, o respeito as diretrizes curriculares e a
adequacao a realidade local:

[..] a linha de formacdo do curso apresenta alto grau de
sintonia com a realidade local. O Projeto Pedagdgico do
curso apresenta um modelo pedagdgico consolidado,
pautado em teorias e praticas, com diversificadas atividades
que fazem com que o aluno construa o aprendizado cons-

tante e um perfil construtivista autdnomo, acompanhado
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por docentes em conjunto com os recursos tecnoldgicos.
(PARANA, 20111

Apesar de ndo explicitarem a necessidade da inovacdo, as
avaliacOes reconheceram — no minimo — a escassez de posturas
inovadoras. De fato, dois tercos dos avaliadores atribuiram
conceito parcialmente satisfatério ao indicador.

A percepcio de que ndo houve nenhum conceito
insatisfatorio para os indicadores da dimensao inovagdo causa
certa estranheza: serd possivel afirmar que as 21 IES avalia-
das desempenham suas atividades de maneira inovadora, sem
espacos para o ensino tradicional de Administracdo? Afirmar
que todas as propostas sdo inovadoras ndo implica, logica-
mente, dizer que todas se equivalem e, portanto, que ndo hd
inovacao? Alerta-se para a possibilidade de uma compreensao
enviesada da dimensdao que mereceria maior atengao.

ANALISE DO PARECER
Para todos os cursos avaliados, independentemente da ti-
pologia do ato regulatério, o parecer final apontado pela
comissao foi favordvel. Uma o6tica ingénua pode considerar
que todas as IES possuiam requisitos académicos satisfatorios
e que as regioes onde estdo inseridas proporcionavam um
cendrio propicio a atuacdo profissional dos futuros adminis-
tradores. Esse entendimento, contudo, pode ser refutado por
uma andlise mais critica. Se tomado o exemplo da pertinéncia,
para a qual ndo houve a atribuicdo de nenhum conceito sa-
tisfatorio, é possivel perguntar de que forma o resultado das
dimensoes poderia — efetivamente — influenciar a decisdo final.
A atribuicdo do julgamento favordvel a processos de cursos
claramente insatisfatérios (vide exemplo a seguir) reforca o
questionamento da legitimidade dos unissonos pareceres finais:
A faculdade deve formalizar e sistematizar seus projetos,
ampliando sua importancia na sociedade e nas empresas
da regido. Outro fator que se deve observar é a necessidade
de se manter atualizada em seu curriculo para acompa-
nhar as mudancas sociais, culturais e econdmicas em sin-

tonia com a regido de abrangéncia. (PARANA, 2011))
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Com efeito, a uniformidade dos pareceres denota a fra-
gilidade de uma metodologia que ndo estabeleceu como de-

veriam ser combinados os resultados das dimensoes para que

o avaliador pudesse se posicionar de forma coerente com o0s
conceitos atribuidos. Nesse sentido, é possivel, por meio de
um esforco teérico-metodoldgico, propor uma légica analiti-

ca baseada nos seguintes pressupostos:

A cada dimensdo deverd ser proposto um conceito
final - satisfatério ou insatisfatorio.

Se a relevancia for insatisfatoria, o parecer final serd
desfavordvel, em consondncia com o disposto no
Plano Nacional de Educacgdo, que orienta a expansao
da oferta atrelada as necessidades do pais.

A conjuncdo satisfatoria da relevdncia e da pertinéncia
deve resultar em um parecer favordvel.

Merece andlise detalhada o processo julgado
insatisfatério por sua pertinéncia, mas satisfatorio por
sua inovagdo, uma vez que projetos inovadores

podem revitalizar uma drea jd saturada.

Com base nos pressupostos propostos e com o auxilio
da légica formal, pode-se organizar um quadro de referéncia
para os pareceres finais (Quadro 3).

QUADRO 3 - Referéncia para os pareceres finais

PERTINENCIA

RELEVANCIA

INOVACAO

SUGESTAO DE PARECER

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Desfavoravel

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio

Desfavoravel

Insatisfatério

Satisfatorio

Insatisfatorio

Desfavoravel

Insatisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Analisar caso

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Desfavoravel

Satisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio

Desfavoravel

Satisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Favoravel

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Favoravel

Fonte: Elaboracéo dos autores.
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11 Conceito Enade, Conceito Preliminar
de Curso (CPC), Conceito de Curso
(CO), indice Geral de Cursos (IGC),
Conceito Institucional (CI) e Indice de
Diferenca entre Desempenho Obtido e
Esperado (IDD).

12 E um incomodo comum aos
professores deparar-se com o popular
questionamento: “Vocé trabalha ou s6

da aulas”?

CONTRIBUICOES DESSA EXPERIENCIA AO SINAES

(CONSIDERAGOES FINAIS)

Ao completar dez anos, o sucesso do Sinaes demonstra que

é possivel estabelecer uma politica regulatéria pautada no

resultado de avaliacoes educacionais. Os descredenciamen-

tos de grandes universidades, a suspensdo da oferta em cen-
tenas de cursos de graduacdo, a universalizacdao do Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e o estabele-

cimento dos indicadores de qualidade da educacgdo superior'!

sdo provas suficientes de que o Sinaes estd consolidado. Hd,
contudo, um aspecto no qual a educagdo superior brasileira
ndo consegue avangar: o de sua necessdria vinculacdo com

a comunidade que a cerca, preocupando-se com a futura

vida profissional de seus alunos. Ao contrdrio, prolifera-se

um discurso que condena a aproximacao das faculdades com

o mundo profissional, sob o risco da instrumentalizacdo da

universidade pelo “mercado de trabalho”.

Esse falso silogismo, que conecta diretamente a “profissao”
ao “mercado”, ignora a capacidade critica dos professores uni-
versitdrios, além de negar a especificidade do trabalho humano
contemporaneo, essencialmente profissional. E preciso nio per-
der a compreensao de que toda graduacdo enseja uma atividade
profissional, no setor publico ou privado, na esfera produtiva ou
na esfera cultural-simbdlica, atuando como profissional liberal
ou como assalariado, tais como os professores universitarios.!

Nesse sentido, a parceria proposta pelo MEC vem pro-
curando enfrentar a visdo maniqueista que opde educacdo e
trabalho. Ao contrdrio, as dimensoes buscam a sintese necessd-
ria entre a oferta académica e as necessidades nacionais. Nao
obstante, a andlise dos resultados dessa experiéncia pioneira
demonstrou algumas importantes fragilidades avaliativas:

e TFalta de compreensdo do papel dos conselhos no Sinaes:
a inclusdo da manifestacdo técnica dos conselhos no
Sinaes objetivou a percepcdo de mais um olhar, diferente
do académico, na regulacdo da educacao superior. O que
se percebeu, na pratica, foi a reproducao da légica avalia-
tiva do sistema. Ainda que o CRA-PR tenha modificado
o instrumento avaliativo, ndo chegou a romper com a
l6gica tipicamente académica dos instrumentos do MEC.
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Contribuiu para a manutencdo do tradicional enfoque
avaliativo o fato de que todos os avaliadores nomeados
pelo CRA-PR eram professores universitdrios, mantendo
o mesmo olhar epistemolégico sobre o processo.
Inadequacdo dos instrumentos de avaliacdo: outra fragi-
lidade encontrada diz respeito ao ndo estabelecimento
de critérios que balizassem os resultados da avaliacdo.
Cabe relembrar que o relatério ndo previa a atribuicdo
de um conceito final para cada dimensao, fato que difi-
cultou a ponderacio sugerida. E certo que essa simples
alteracdo - a inclusdo de conceito avaliativo para cada
dimensdo - representaria um avanc¢o metodoldgico de
andlise. Seria possivel, ainda, propor uma regra de julga-
mento mais aprofundada, que levasse em consideracdo
0s conceitos atribuidos a cada indicador. Como conse-
quéncia imediata da falta de critérios avaliativos, os re-
latérios técnicos apresentaram inconsisténcias logicas,
tais como os pareceres finais favordveis atribuidos a
cursos claramente insatisfatérios.

Auséncia de informacoes estatisticas: esperava-se que o
CFA enriquecesse a andlise com elementos referentes a
quantidade de profissionais em exercicio na regido, se-
guidos de seus indices de empregabilidade, desemprego
e atuacdo junto a drea de formacdo. Constatou-se, con-
tudo, que os conselhos possuem dificuldade de informar
quantos profissionais atuam em sua drea, seja pela de-
satualizacdo de suas bases de dados ou pelo desconhe-
cimento dos processos estatisticos necessdrios para a
realizacdo desses levantamentos. Assim, os indicado-
res quantitativos foram praticamente desprezados nas
avaliacoes.

Necessidade de capacitacdao continuada: a estratégia de
promover uma capacitacao inicial para, posteriormente,
atribuir certa autonomia aos conselhos ndo funcionou.
Ao contrdrio da OAB, que hd anos empreende um siste-
ma avaliativo,”™ os conselhos ndo possuem a experiéncia
necessdria para empreender as avaliacdes propostas,
necessitando de apoio mais direto das estruturas que
compoem o Sinaes. Aqui, deve-se destacar o protagonismo

13 A participacdo da OAB na

regulacdo da educacao superior ja
estava prevista no Decreto n. 3.860,

de 9 de julho de 2001. Some-se a
isso o fato de esse drgéo realizar
seu Exame da Ordem de maneira
unificada desde 2006.
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do sistema CFA/CRAs, em especial do CRA-PR, que mes-
mo com essas dificuldades, estabeleceu uma metodologia
e uma prdtica de avaliagao.

Finalmente, é preciso compreender que as dificuldades
relatadas acima ndo devem refutar a importancia da experién-
cia relatada. Antes disso, deve-se conservar o entendimento
de que as inconsisténcias processuais sdo inerentes a qual-
quer processo inovador e que a realizacdo prdtica dessa ideia
regulatéria constitui-se como uma etapa necessdria — ainda
que incompleta — para a tdao esperada aproximacdo entre a
universidade e o mundo do trabalho.
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