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Resumo

O texto aborda diretrizes, focos, dimensdes e etapas da implantagdo da auto-avaliagdo
institucional em uma universidade: a PUC-SP. O trabalho teve como objetivo possibilitar
que a universidade se conscientizasse de seu projeto pedagégico e oferecer subsidios para o
aperfeicoamento das decisdes que poderiam reafirmar a identidade social da instituicdo,
assumindo a perspectiva de avaliagdo formativa. As diretrizes estdo alicercadas na visao
segundo a qual o desvelamento da realidade é um processo ativo e ininterrupto, com
participacdo dos atores envolvidos. Isso implicou a decisdo por ciclos de aprofundamento,
associados a participagdo e legitima¢do da comunidade. A direcdo do trabalho permitiu a
construcdo interpretativa que incorpora os sentidos atribuidos pelos sujeitos a realidade,
caracterizando-se como perspectiva psicossocial de abordagem avaliativa. A avaliagdo no
primeiro Ciclo Avaliativo - 2005/2006 - abrangeu trés etapas que, apesar de distintas, se
integram: 1) Construcdo coletiva do projeto; 2) Desvelamento coletivo da realidade; e 3)
Comunicacdo negociada. O texto ainda apresenta a proposta de continuidade do trabalho
para o Ciclo Avaliativo 2007/2008, mantendo os principios de difusdo e propagacdo que
permitem ampliar a compreensdo da realidade universitiria, com vistas ao seu
aperfeicoamento.

Palavras-chave: auto-avaliacdo institucional, ciclos avaliativos, legitimagao.
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Resumen

El texto aborda directrices, enfoques, dimensiones y etapas de la implantaciéon de la
autoevaluacién institucional en una universidad: PUC-SP. El trabajo tuvo el propésito de
posibilitar que la universidad tomara conciencia de su proyecto pedagdgico y de ofrecer
subsidios para el perfeccionamiento de las decisiones que podrian reafirmar la identidad
social de la institucion, asumiendo una perspectiva de evaluacién formativa. Las directrices
se basan en la visién segtin la cual, revelar la realidad es un proceso activo e ininterrumpido,
en el que participan los actores involucrados. Esto implicé la decisiéon por ciclos de
profundizacién, asociados a la participaciéon y legitimacion de la comunidad. La direccién
del trabajo permitié6 una construcciéon interpretativa que incorpora los sentidos atribuidos
por los sujetos a la realidad, caracterizandose como una perspectiva psicosocial de abordaje
evaluativa. La evaluacién en el primer Ciclo Evaluativo - 2005/2006 - abarcé tres etapas
que, pese a ser distintas, se integran: 1) Construccién colectiva del proyecto; 2) Revelacion
colectiva de la realidad; y 3) Comunicacién negociada. El texto presenta también una
propuesta de continuidad del trabajo para el Ciclo Evaluativo 2007/2008, manteniendo los
principios de difusién y propagacién, que permiten ampliar la comprension de la realidad
universitaria, con miras a su perfeccionamiento.

Palabras clave: autoevaluacién institucional, ciclos evaluativos, legitimacion.

Abstract

This article discusses the guidelines, focus, dimensions and stages for the implementation of
an institutional self-evaluation at a university in Brazil: the Pontifical Catholic University at
Sao Paulo, PUC-SP. Its purpose is to make the university aware of its pedagogical project
and to provide input into the improvement of its decision-making process so as to reaffirm
its social identity and assume a formative evaluation perspective. The guidelines are based
on the principle that unveiling a reality implies an active and ongoing process in which all
actors are involved. This led to the option for in-depth cycles associated to participation and
community validation. The direction of this study provided an interpretative construction
incorporating the senses that the subjects attributed to reality, which gives it a psychosocial
perspective of an evaluative approach. The first evaluative cycle - 2005/2006 - was
conducted in three stages which, though distinct, complement each other: 1) Collective
construction of the project; 2) Collective unveiling of the reality; and 3) Negotiated
communication. Further, it proposes a continuation of this work for the 2007/2008
evaluative cycle, keeping to the principles of dissemination and propagation to allow for a
broader comprehension of academic reality, aiming at its improvement.

Key words: institutional self-evaluation, evaluative cycles, validation.
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INTRODUCAO

A auto-avaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) é um
processo longo e desafiante, porque implica que ela ndo se sinta ameacada
com a avaliacdo, e que os professores, funcionarios e gestores dos
diferentes niveis administrativos se conscientizem da importancia de tomar
decisdes com base nos resultados que serdo apresentados. Na verdade, uma
das formas mais simples de escamotear um processo avaliativo, tornando-o
in6cuo, é ndo conduzi-lo a tomada de decisdes.

E nesse sentido que se afirma atualmente que a gestdo de resultados
avaliativos é quase uma subdrea da avaliacdo educacional, pouco estudada
e pouco praticada, diga-se de passagem, que exigiria atencdo desde o
momento do planejamento da avaliagdo. Isto é, o planejamento da auto-
avaliacdo de uma IES, além da previsdo dos procedimentos, instrumentos,
tipos de medidas usadas, estatisticas possiveis de serem utilizadas, deveria
também considerar questdes relevantes referentes a prépria funcdo da
auto-avaliagdo, sobre como o0s resultados poderdo ser apropriados pela
comunidade para orientar seu desenvolvimento, e como se pretende
desvelar o projeto pedagogico que vem sendo construido, de forma que
sirva de subsidio para decisdes que poderiam reafirmar a identidade social
da instituicéo.

Para enfrentarmos esse desafio, tanto no planejamento quanto em
sua execugdo, propusemos, ao assumir a auto-avaliagio da PUC-SP, um
planejamento em ciclos de aprofundamento gradativo, que permitiria a
instituicdo tomar conhecimento de sua realidade, aprendendo sobre suas
potencialidades, fragilidades e tracando seu processo de desenvolvimento.
Buscamos, assim, evitar a apresentagdo exaustiva de um volume exagerado
de dados que pudesse se constituir em ameaca ou mesmo que levasse a
paralisia do processo de decisdo, considerando que haveria coisas demais a
serem feitas.

A metodologia que apresentamos aqui foi a solugdo encontrada
para atender ao desafio de produzir uma auto-avaliacdo que pudesse ter
dados rigorosos e reveladores, mas, ao mesmo tempo, legitimados pela
comunidade, com vistas a tomada de decisdes.
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL: UMA PROPOSTA
METODOLOGICA

Processo Avaliativo: diretrizes

A organizacao do trabalho avaliativo na universidade foi alicercada
na visao segundo a qual o conhecimento da realidade constitui um
processo ativo e ininterrupto que exige investimentos, numa perspectiva de
avaliacdo formativa, em que os envolvidos situam seus fazeres, apontam
redirecionamentos, aperfeicoam suas agdes e se desenvolvem.

Esse compasso de desvelamento continuo e crescente da realidade
institucional nos levou a propor um processo avaliativo em ciclos. Tal
opcao facilita o acolhimento ndo s6 da complexidade da universidade em
seu estagio atual de uma convivéncia inquieta e estimulante, de
ambigtiidades, incertezas, mas também de afirmacdo de sua historia,
redesenho de sua estrutura, conquistas de qualidade e buscas de
aperfeicoamento.

A condugdo da avaliagdo implicou agdes que se entrelacaram com
vistas a ampliacdo da compreensdo do sentido comum de universidade
construido por professores, alunos e funcionarios que nela atuam, sem
perder de vista a diversidade e especificidades das diferentes agdes
desencadeadas pela instituicdo. Captar o igual, o que une a universidade,
evidenciando o diferente, o que a separa e a divide, e também a diversifica.
Nessa direcdo, analisa Dias Sobrinho (2002):

Compreender a universidade é uma construcdo intelectual e coletiva que passa
pelo conhecimento das suas diversas partes, interpretagio e integracdo dos seus
diversos e contraditorios sentidos, levando em conta ndo somente as dimensoes
internas da instituicdo, mas também as suas relacées com o universal da ciéncia e
dos wvalores, inseparavelmente do local, da comunidade, dos entornos mais
proximos, do relativo e até mesmo do efémero. (p. 44)

O encaminhamento proposto da auto-avaliagdo é similar a imagem
do processo de difusdo em circulos crescentes, causado por uma pedra
jogada na dgua, ou por um som que se propaga ho ar.

Assim como uma pedra jogada na dgua torna-se centro e causa muitos circulos, e
o0 som se difunde no ar em circulos crescentes, assim também qualquer objeto que
for colocado na atmosfera luminosa propaga-se em circulos e preenche os espagos
em sua volta com infinitas imagens de si, reaparecendo em toda e em cada uma das
suas miiltiplas partes. (Leonardo da Vinci)
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Figura 1 - Difusao e propagacao

A imagem metaférica inspiradora da metodologia de avaliagdo
(Figura 1), simbolizaria a presenca de um processo desencadeador que se
apresenta inicialmente com limitagdes, mas que seguiria em movimentos
continuos e cada vez mais abrangentes, permitindo a ampliagdo da
compreensdo da realidade. Indica também que, embora ponto de partida,
ndo abre mao do carater de totalidade presente nas suas multiplas partes.

Com essa perspectiva orientadora, elaboramos uma proposta em
ciclos avaliativos, abrangendo as dez dimensdes! de andlise, conforme
estabelecem as diretrizes oficiais do MEC/Inep/Conaes para avaliagdo das
IES, mas propusemos um aprofundamento gradativo, a cada ciclo. Como
ponto de partida, foi enfatizada a Missdo Institucional, considerada
orientadora para outras dimensdes e fundamental para a construcdo
coletiva do sentido de qualidade pretendido para a universidade.

O primeiro ciclo de avaliacdo, ja realizado, envolveu a anélise de
toda a universidade, procurando oferecer uma visdo panoramica descritiva
de cada uma das suas inimeras facetas nas diferentes dimensdes. Nesse
primeiro ciclo, procuramos também sistematizar, atualizar dados dispersos
na instituicdo que impediam a visdo geral da mesma.

No segundo ciclo, estamos avancando no aprofundamento do
trabalho avaliativo, investindo na devolutiva dos dados, nas analises junto
a comunidade e na formacdo de gestores e docentes para a utilizagdo dos
resultados avaliativos. Ha énfase na integracao das informagdes a respeito

1 As dimensdes propostas pelo MEC/Inep/Conaes sdo as seguintes: Dimensdo 1 - A
missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional; Dimensao 2 - As politicas para o
ensino, a pesquisa, extensdo e pés-graduacdo; Dimensédo 3 - A responsabilidade social da
instituicao; Dimensdo 4 - A comunicacdo com a sociedade; Dimensdo 5 - As politicas de
pessoal; Dimensdo 6 - Organizagdo e gestdo da institui¢do; Dimensao 7 - Infra-estrutura
fisica; Dimensao 8 - Planejamento e avaliacdo; Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos
estudantes; Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira.
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da instituicdo, tendo como focos principais os aspectos ligados as
dimensodes que englobam as funcdes formadoras da universidade, ou seja,
ensino, pesquisa e extensao.

Para manter e garantir o carater participativo do processo de
avaliacdo, condigdo para a consciéncia da realidade, e 0 compromisso com
a tomada de decisdes que possam desencadear mudancas, a proposta teve
diferentes etapas, que implicaram sucessivos envolvimentos e participagdes
diferenciadas da comunidade.

Procurou-se valorizar também um tipo diferenciado de
participacdo, definida como participacio qualificada, por estar baseada no
respeito aos sujeitos, pela sua vivéncia e inser¢cdo na universidade. Assim,
sem perder de vista a ampliacdo continua da participacdo, assegura-se a
presenca de atores diretamente envolvidos com o objeto de avaliacdo,
compondo com outros que vivem o ambiente institucional.

A participagdo, embora fundamental, ndo ¢é suficiente para
assegurar o envolvimento da comunidade no processo de decisdo, ou,
ainda, para garantir que as decisdes futuras considerem os dados advindos
da avaliacdo e contemplem as necessidades. Para tanto, foi previsto que
esses momentos implicassem processos de legitimagdo pela comunidade,
quer seja do quadro de referéncia para leitura da realidade, quer dos
procedimentos de coleta, das anélises dos resultados e dos relatérios de
avaliacdo.

Claro estd que as agOes avaliativas poderiam ser realizadas
independentemente de um processo de legitimacdo dos dados, inclusive
muitas delas sdo feitas sem que haja essa diretriz. No entanto, desde o
inicio haviamos assumido o compromisso de proporcionar um carater
formador a auto-avaliagdo.

Assumir esse compromisso obrigou-nos a um nimero muito maior
de encontros e de atividades, a fim de que a comunidade pudesse se
apropriar dos dados e legitima-los nas diferentes instancias colegiadas da
universidade e pelas diferentes unidades académicas e administrativas
(cursos, departamentos, setores). Esse processo de legitimacdo também teve
carater formativo entre os avaliadores. Aprendemos a lidar com os dados
coletados, sem nos considerarmos 0s tinicos responsaveis por eles, sem nos
sentirmos “donos” dos resultados. A comunidade foi-se apropriando da
responsabilidade da construgao e analise dos dados, contribuindo com a
atualizacdo de informacdes e passando a ver o quanto elas eram
importantes para a tomada de decisoes.
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O processo de legitimagdo permitiu, ainda, a interpretacdo
historicizada da instituicao, a partir dos sentidos que sdo atribuidos pelos
participantes a cada conjunto de dados analisados.

Essa forma de interpretacdo, que considera os significados
atribuidos pelos sujeitos na leitura dos dados e se enquadraria em uma
perspectiva psicossocial, possibilita que o préprio processo de interpretagao
se revele como um novo momento de coleta, com a incorporacdo dos
significados e sentidos atribuidos por determinado grupo aos dados
oferecidos pela avaliagao.

Nao ha nada que assegure a total imparcialidade de dados, e ndo é
mesmo esperado que exista total neutralidade em um processo de
avaliacdo. Nesses termos, a participacado e a legitimagdo garantem a leitura
coletiva dos dados e a construcdo interpretativa comum, favorecendo,
desse modo, a explicitagdo das diferentes interpretacdes possiveis.

Assim, somente é possivel a realizacdo desse processo quando sao
assegurados e explicitados critérios de julgamento e analise dos dados. Sem
esse cuidado, um processo bem-intencionado de legitimacdo pode se
transformar em jogo de opinido. Além disso, estivemos sempre alertas ao
pensamento de Goérgen (2007), de que a avaliagdo, ao incorporar os
sentidos da propria instituicdo, pode se transformar num processo
ideol6gico quando ndo se tem uma reflexdo aprofundada sobre os sentidos
e responsabilidades éticas da IES.

PROCESSO AVALIATIVO: FOCOS, DIMENSOES E ETAPAS

Compreender dentre as muitas universidades aquela em que
vivemos, e, portanto, Ginica, envolve ndo s6 a acdo de descrever suas
propriedades como também sua organizagdo, considerando tanto o que se
percebe, conta ou descreve como o0s aspectos operacionais que a compdem
como uim sistema.

Acreditando no dinamismo da universidade podemos interpreté-la
como vasta rede cognitiva, redes dentro de redes, na indissociavel relagdo
de criacdo e sustentacdo estabelecidas entre sujeito e objeto. Sendo um
sistema dindmico, ou seja, gerador de produtos de seu préprio
funcionamento, podemos entendé-la como uma unidade composta, uma
rede de producdo de componentes, que, por meio de suas interacdes,
regenera recursivamente a rede de produgdes que a constitui. Ao mesmo
tempo, a rede se constr6éi como uma unidade, especificando seus limites no
espaco em que eles existem.
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Para compreender um sistema, ndo basta examina-lo em sua
dindmica interna, é necessario também observa-lo no contexto em que esta
inserido. Desse modo, compreender a PUC-SP significou investir na
descricdio de seus componentes, seu operar, sem perder de vista seu
contexto, além de considerar os valores humanos que a norteiam.

Ao encaminharmos a avaliacdo da institui¢do, também levamos em
conta, como enfatiza Garcia (1981), que as possibilidades contidas em certa
realidade sdao sempre maiores do que aquelas detectadas por qualquer
processo de investigacdo. E, ainda, como aponta o autor, ndo tivemos a
intencdo de utilizar métodos que acabam por paralisar a realidade,
captando situagdes domesticadas e doceis personagens. Estdavamos
interessados em desvendar processos que permitissem as pessoas se
moverem na busca de solugoes.

Com base nos elementos até agora apresentados, organizamos a
avaliacdo em ciclos de aprofundamento, associados aos processos de
participacao e legitimagdo. O Projeto de Auto-Avaliagdo Institucional foi
redimensionado, considerando os ciclos e interpretando as dimensdes de
analise propostas pelas diretrizes oficiais do MEC/Inep/Conaes, em trés
focos, que interagem entre si e se integram por meio da Missdo da
universidade: 1) Instituicdo e Sociedade, 2) Politicas Educacionais e de
Pessoal, e 3) Gestdo e Apoio.

Na figura 2, é apresentada a dindmica em que esses focos foram
considerados.

Figura 2 - Dinamica do processo avaliativo
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A integracdo entre os focos e as dimensdes avaliativas refletiu o
entendimento da multidimensionalidade que caracteriza a institui¢do, na
visdo dos grupos que participaram do planejamento da auto-avaliacdo, e
permitiu orientar o estudo, considerando a complexidade espacial e
temporal em que essas dimensdes se apresentam na instituicao.

O encaminhamento do processo avaliativo foi configurado
prevendo trés etapas, que, apesar de distintas, se integraram: 1) Construgao
coletiva do projeto; 2) Desvelamento coletivo da realidade; e 3)
Comunicacao negociada.

Na etapa Construgao coletiva do Projeto de Auto-Avaliagao sao
desencadeadas atividades coordenadas pelos membros da Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA), visando a estimular os fluxos de envolvimento
dos atores institucionais na definicdo da problematizacdo avaliativa e dos
referenciais de leitura das dimensdes da instituicio. No Desvelamento
coletivo da realidade sdo construidos, em parceria com a comunidade
universitaria, os instrumentos de avaliacdo e, também, definidos e
concretizados as formas de coleta de dados, o processamento, e a
interpretacdo das informagdes. Embora sejam agdes especificas do
avaliador, ndo se abre mado da participacdo qualificada, assegurando o
envolvimento dos diferentes setores. Na Comunicacdo negociada é
organizado um balanco critico dos aspectos avaliados, com base na
exploracdo dos dados coletados, que é oferecido a comunidade em espagos
de interlocucdo, para favorecer a ampliagio das interpretacdes e a
legitimacdo das andlises e das propostas de encaminhamento para a
tomada de decisdes.

DESENVOLVIMENTO DO PRIMEIRO CICLO AVALIATIVO:
PROCEDIMENTOS

A realizacdo do primeiro Ciclo Avaliativo, atendendo as diretrizes
metodolégicas descritas anteriormente, abrangeu as trés etapas previstas. A
organizacdo em etapas sdo conjuntos de acdes que se concretizam em
situacdes compartilhadas diferenciadas e que interagem entre si de forma
que favorecam o didlogo, como ponto fundamental para efetivar a
avaliacdo formativa.

A Construcao coletiva do Projeto de Auto-Avaliagao compods-se de
atividades desencadeadas e coordenadas por nés, como integrantes da
CPA, em que montamos, com os diferentes segmentos da universidade, as
matrizes de avaliagdo que definem os problemas a serem analisados, os
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critérios e os indicadores que orientaram o processo de coleta e anélise dos
dados. Foi produzido um conjunto de 13 planilhas, uma para cada
dimensdo institucional, e a dimensdo referente a politicas para ensino,
pesquisa, pos-graduacao e extensdo foi desdobrada em quatro planilhas.

Na construcao do material, foram consideradas as especificidades
da instituicdo e as diretrizes e orientacbes constantes dos documentos
oficiais. A elaboracdo das matrizes preliminares levou, ainda, em
consideracdo as experiéncias existentes na universidade, reafirmando seu
carater formativo e processual que se pauta nos principios da participacao,
transparéncia e continuidade. Constaram da organizacdo das matrizes
avaliativas os seguintes aspectos:

= 0s nucleos bésicos de avaliagado, indicados por orientagdes oficiais

como obrigatérios para o processo;
= as questdes geradoras, norteadoras da avaliacao da dimensao;
= os indicadores e descritores, especificando as evidéncias
concretas, quer qualitativas quer quantitativas, relativas a
realidade institucional a ser retratada ou que esta sendo avaliada;

= as fontes, destacando onde serdo buscados os dados referentes
aos indicadores, assim como quem os fornecera;

= 0 plano de coleta de dados, com indicacdo de instrumentos e

outros procedimentos metodolégicos.

A producdo das matrizes, realizada em féruns planejados, de forma
que se otimizassem as discussdes das questdes especificas operacionais,
permitiu sedimentar acordos que ultrapassassem essas divergéncias entre
0s grupos.

Corrigindo e afinando os indicadores e critérios, antes da
implementagdo da avaliagdo foram definidas, em conjunto, as informagdes
que teriamos condi¢des de gerenciar, e com quais dados a universidade
seria analisada. Tivemos muito cuidado nessa fase da avaliagdo, por
entender que esse era um ponto importante para a transparéncia do
processo avaliativo e principalmente para permitir, posteriormente, a
legitimacao dos resultados a serem obtidos.

Para o Desvelamento coletivo da realidade foram construidos, em
parceria com a comunidade, os instrumentos de avaliacdo e, também,
definidos e realizados a coleta de dados, o processamento, e a interpretacao
das informagdes. Procurou-se assegurar a participacdo dos diferentes
segmentos e setores da universidade. Essa etapa caracterizou-se pela
aproximacdo do empirico, amparada por instrumental especialmente
elaborado (questionarios - professor, alunos, funciondrios e ex-alunos -,
roteiros para os diferentes setores e grupo focal), buscando desvelar os
38 Estudos em Avaliagido Educacional, v. 19, n. 39, jan./abr. 2008



sentidos das préticas da universidade, com a “direcdo do olhar”
previamente definida pelo grupo dos atores institucionais. E importante
salientar que, mesmo coletando dados sobre todas as dimensdes, se
manteve a orientagdo e a referéncia definida pela dimensao Missao, isto é, a
Missdo Institucional foi o eixo organizador da coleta e sistematizacao dos
dados.

Para responder ao conjunto de questdes avaliativas, elaboradas na
etapa anterior (Construcdao Coletiva do Projeto de Auto-Avaliacdo) e
registradas nas matrizes de avaliagdo, foram explorados conjuntos de
indicadores, o que gerou um volume grande de dados. Para a sua coleta e
sistematizacdo, em virtude de sua grandeza, foram utilizados
procedimentos que propuseram a aplicacdo de diferentes técnicas, roteiros
de entrevistas e questiondrios on-line. Além disso, utilizamos softwares
estatisticos para andlise dos dados, como o SPSS e o Logiciel Alceste. Tais
escolhas permitiram aperfeigoar meios disponiveis e minimizar o gasto de
tempo, tendo por objetivo concluir as atividades avaliativas em tempo
habil.

Na etapa Comunica¢ao negociada, procuramos a compreensao de
uma visdo globalizada da universidade, com base nos dados coletados na
etapa anterior. Espagos de interlocucdo foram oferecidos para ampliar
interpretacdes, legitimar andlises e indicar decisdes a serem tomadas, em
razdo dos resultados.

As anélises foram encaminhadas de forma a contemplar, ao mesmo
tempo, a exploragdo do conjunto de informacgdes e o balango critico dos
aspectos avaliados, assegurando um dinamismo e aprofundamento que
possibilitaram orientar e ampliar as interpretacdes, nos momentos de
reflexdo com a comunidade, com vistas a legitimacao e encaminhamentos
para tomada de decisdes.

Nessa etapa, adotamos um processo de interpretagdo apoiado em
procedimento de analise tridimensional constituido por diferentes
conjuntos de informagdes que se integram e se complementam:

1) Analise das expectativas, do previsto nos documentos oficiais
em cada uma das dez dimensdes institucionais descritas em
documentos oficiais, como os planos académicos e os planos de
desenvolvimento institucional. 2

2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);
Plano de Gestao (PG).
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2) Andlise dos resultados, sobre a vida institucional, que se
apresentam no momento. Quais resultados revelam o
desempenho atual da instituicdo? A relacdo da previsdo, da
expectativa, enquanto critério de andlise, com a realizagdo
constatada pelos dados coletados, permitiria indicar os
descompassos e as lacunas entre o previsto e o realizado.

3) Andlise da realidade vivida e construida pelos participantes.
Qual a universidade que vivemos? Que resultados percebemos?
Quais as expectativas que temos da universidade?
Compreender as expectativas vividas pelos grupos permite
identificar as construgdes subjetivas e coletivas que vao sendo
criadas na pratica, no cotidiano da universidade. Esses
elementos se mostraram muito diferentes, tanto dos resultados
que revelam os desempenhos objetivos quanto das expectativas
e intengdes declaradas nos documentos oficiais.

A avaliacdo dessas construcdes sociais, reveladoras das vivéncias
da comunidade wuniversitaria, foi subsidiada pelas andlises das
representacdes sociais que os diferentes grupos - alunos, ex-alunos,
professores, funcionarios, comunidade externa - tém a respeito da
universidade, seu papel e seu desempenho.

As representagOes sociais, enquanto construgdes sociais, edificam
realidades e orientam condutas, conforme nos revelam estudiosos da &rea,
como Serge Moscovici, que comp0s a primeira matriz conceitual; Jodelet
(2001); Abric (1994), entre outros, que vém refinando as possibilidades da
teoria para a compreensdo dos individuos em suas relagdes com o mundo.
Sdo essas realidades construidas que falam da universidade nos corredores,
nos departamentos, nas diferentes reunides dos grupos, muito mais do que
os documentos oficiais e 0os desempenhos efetivos possam revelar.

A consideracdo dos sentidos atribuidos pelos sujeitos e o
reconhecimento de um sistema de representacdes sociais construido
coletivamente e compartilhado pelo grupo universitdrio caracterizam a
perspectiva psicossocial adotada por nds para exploracao dos dados.

Conhecer os sentidos que os atores institucionais ddo as suas agdes
é essencial para os ajustes dos rumos da instituicdo e a realizacdo de
mudangas julgadas necessarias. S6 se altera a realidade quando os préprios
atores ajustam suas finalidades, exigéncias e praticas.

Considerando que na realizacdo da auto-avaliacdo institucional
buscamos necessariamente conduzir a comunidade a refletir, a tomar
consciéncia sobre sua caminhada, definimos como indissocidveis os trés
tipos de andlises que constituem o procedimento tridimensional proposto.
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Em outras palavras, proporcionar a comunidade a tomada de consciéncia
envolve, portanto, compreender as proprias visdes sobre a universidade e
compard-las com outras constantes nos documentos oficiais, fruto de
expectativas sobre sua fungdo social, e o desempenho efetivo revelado
pelos dados.

A etapa Comunica¢ao negociada culminou com a comunicagdo das
anélises nas diferentes instancias coletivas da estrutura universitaria, ou
seja, num processo de devolutiva, os dados analisados voltaram para os
diferentes setores e faculdades. Possibilitou-se, assim, a construcdao de
sentidos coletivos negociados sobre cada uma das dimensdes, a proposigao
de decisdes a partir das informagdes trazidas pela avaliacdo e ainda o
estabelecimento de condicdes para analises mais aprofundadas a serem
realizadas no segundo Ciclo Avaliativo.

No conjunto das atividades de avaliagdo, realizadas no primeiro
Ciclo - 2005/2006, selecionamos do eixo “politicas de formacdao” as
dimensdes Ensino e Pesquisa, para exemplificar os encaminhamentos
efetivados.

A complexidade da avaliagdo da dimensao Ensino levou a uma
proposta de avaliacdo que contemplou os seguintes focos de andlise, os
quais se interseccionam:

1) As politicas institucionais para o ensino, expressas nos

documentos oficiais e as praticas efetivadas.

2) A articulagdo entre o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e os

Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Buscou-se a visibilidade das politicas e praticas implementadas,
mediante a andlise de indicadores que permitiram explorar a diversidade e
qualidade dos cursos oferecidos e a organizacdo didatico-pedagogica.
Foram consideradas a administracdo académica, as praticas institucionais
que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao
estudante, os projetos de curso, as inovagdes didatico-pedagégicas e
praticas pedagodgicas, levando em conta os objetivos institucionais, as
demandas sociais e as necessidades individuais dos estudantes.

A articulacdo entre o PPI e os projetos de curso foi avaliada e
enfocou o processo de construgdo do projeto pedagogico institucional e a
sistematica de revisdo curricular adotada. As andlises avaliativas
consideraram a concepcdao de curriculo, a pertinéncia dos projetos
pedagogicos que estdo sendo repensados, tendo em vista os fins da
instituicdo, as diretrizes curriculares e as inovagdes da area.

Estudos em Avaliagido Educacional, v. 19, n. 39, jan./abr. 2008 41



A proposta de avaliacdo teve inicio com as seguintes questdes que
sintetizaram os aspectos considerados no processo avaliativo da dimensao:

* A estrutura curricular dos cursos responde as expectativas de
formagdo do aluno propostas pela instituicdo? Contempla as
diretrizes curriculares do MEC? Contempla as inovagdes da area?

* Quais praticas institucionais tém contribuido para a melhoria do
ensino e da aprendizagem?

Os dados relativos a esses indicadores foram obtidos tanto em
fontes documentais da instituicdo, por meio de roteiros de avaliacdo, como
em coleta de opinido dos segmentos alunos, ex-alunos e docentes, por meio
de questionarios. Entre as principais fontes documentais, destacaram-se:
Regimento Geral da PUC-SP, Plano de Desenvolvimento Institucional,
Plano de Gestdo, Projeto Pedagégico Institucional, Projeto Institucional
para Formacao de Professores, Manuais das Normas e Procedimentos da
Comissdo de Ensino, Catalogo da Instituicao.

A avaliacdo da dimensao “Politicas para a Pesquisa” teve como
ponto de partida a compreensao, pela universidade, de que a pesquisa é o
eixo essencial a sua natureza, e compde com o ensino e a extensdo o
conjunto de atividades de cardter académico capazes de garantir sua
identidade. O destaque a pesquisa no projeto da universidade, presente em
todos os niveis e modalidades de cursos, ndo exclusiva a Pés-Graduacao,
atribui-lhe um diferencial s6 comparavel as institui¢cdes ptublicas.

A compreensio da pesquisa pela universidade aponta
especialmente quatro elementos constitutivos, que compuseram os
referenciais para o encaminhamento do processo avaliativo da dimensao.
Sdo eles: indissociabilidade da pesquisa, ensino e extensdo; carater
formativo; produgdo critica; vinculo social.

A auto-avaliacdo institucional da pesquisa norteou-se pelas
seguintes questdes avaliativas e seus respectivos indicadores, que
traduziram dois grandes focos de preocupacdes: a institucionalizacdo da
pesquisa e as intengdes oficiais, e as politicas e praticas institucionais
efetivamente implantadas.
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Quadro 1 - Questoes avaliativas e indicadores analisados

Questdes avaliativas Principais indicadores analisados

Qual a politica institucional
de pesquisa expressa no PDI,
PPI e Plano de Gestdo?

Politica institucional de pesquisa: concepg¢do, normas,
préticas e metas constantes dos documentos oficiais.

Grupos de pesquisa cadastrados: ntimero, composicao,
histérico, areas de conhecimento e linhas de pesquisa.

A pesquisa tem sido

. . Iniciacdo cientifica: politica, procedimentos, nimero de
considerada parte integrante

projetos, nimero de professores e alunos envolvidos.

da proposta pedagodgica

institucional? Projetos de pesquisa: projetos cadastrados, unidades

envolvidas e participantes. Namero de teses, dissertagdes e
monografias.

Tipo de incentivos a docentes e discentes: demanda e
efetivacdo de auxilios e bolsas.

Quais os incentivos para a

[N Parcerias no fomento a pesquisa. IntercAmbios e cooperagao
producdo cientifica e a

com institui¢cdes nacionais e internacionais

esquisa?
pesq Divulgacdo das produgdes de pesquisa: eventos e
publicagdes.
A que questdes sociais a Natureza da producdo de conhecimento pelos grupos de

pesquisa vem respondendo? | pesquisa e pela iniciagdo cientifica.

Qual a opinido da
comunidade sobre a
pesquisa na PUC-SP?

Opinido de alunos, professores e ex-alunos sobre a pesquisa
na PUC-SP.

Assim como na avaliacio do Ensino, os dados relativos aos
indicadores foram obtidos tanto por meio de questionarios, ouvindo os
segmentos alunos, ex-alunos e docentes da universidade, como em fontes
documentais, utilizando-se roteiros de avaliagdo, e em banco de dados ja
estruturados com informagdes sobre a pesquisa.

PROPOSTA DE CONTINUIDADE

Considerando a manutengao do principio da difusdo e propagacao,
que permite a ampliacdo da compreensado da realidade, estabelecemos, para
o préoximo ciclo avaliativo (2007/2008), a adogao de uma dinamica
avaliativa de continuidade, reconhecendo, assim, cada ciclo como gerador
de novas propostas, com vistas ao desvelamento do projeto pedagogico
vivido pela instituicao.

Estudos em Avaliagido Educacional, v. 19, n. 39, jan./abr. 2008 43




A intencdo é ampliar, ainda mais, a acdo de associar informacdo aos
encaminhamentos de tomada de decisdo, situando a avaliacdo institucional
como um processo permanente de elaboragdo de conhecimento e de
intervencao pratica que permite retroalimentar as atividades da instituicao,
visando o seu aperfeicoamento.

Assim, o Ciclo 2007-2008 mantém no seu conteddo as mesmas dez
dimensodes avaliadas, organizadas em focos que interagem entre si e se
integram por meio da Missdo da Universidade. Propde também nova
dindmica avaliativa, ou seja, maior aproximacdo da realidade a ser atingida
por meio da aplicagdio de uma estrutura metodolégica que permita o
entendimento de diferentes relagdes entre as dimensdes que interferem de
forma significativa no processo universitario.

Tendo essa perspectiva como meta, enfocou-se a proposicao de uma
investigagdo, em profundidade, do Ensino desenvolvido na PUC-SP. Tal
escolha se justifica, pois ele é considerado dimensao essencial que viabiliza,
ao lado da pesquisa e extensdo, o desenvolvimento do projeto que
caracteriza o perfil da PUC-SP. Desse modo, sem perder de vista a
globalidade da instituicdo, o olhar avaliativo sera direcionado para o
Ensino na PUC-SP e suas relacbes com as demais dimensdes.

Na figura 3, é apresentada a dinadmica de interdependéncia dos
focos, na perspectiva do Ensino.

Figura 3 - Segundo Ciclo de Auto-Avaliacao: dindmica avaliativa
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O estudo avaliativo dessas relagdes - Ensino/Infra-Estrutura,
Ensino/Pesquisa, Ensino/Extensdo, Ensino/Gestdo etc. - parece uma
estratégia que favorece o predominio de uma reflexao mais analitica do que
descritiva, meta proposta pelo principio da difusdo e propagacdo do
conhecimento da realidade que se amplia.

Essa se constitui nossa préxima perspectiva de trabalho, dando
conta desse movimento continuo do processo de auto-avaliacdo
institucional da universidade.
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