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A realizagiio deste Semindrio visa a discussiio do perfil do Avaliador no contexto
da Avaliagfio Institucional, no &mbito das Instituighes de Ensino Superior. Esta proposta
exige de cada parlicipante que, ao se manifestar sobre o perfil do avaliador, explicite seu
pe ento sobre a propria Avaliagio Instilucional, uma vez que s6 se pode debater a
figura ¢ o papel do Avaliador tendo estabelecidos os aspectos relevantes da Avaliagiio
Iushmpnna], parﬁm:tm para aquele papel.

Assim sendo, inicio esta comunicagio procurando explicitar minha concepgiio
sobre Avaliagio Institucional,

L. Entendo-a como um PROCESSO de compreensio, reflexiio e DIAGNOSTICO
do PROJETO INSTITUCIONAL em desenvolvimento de uma Universidade, como
movimento capaz de realizar TRANSFORMAGOES, tendo em vista a crescente QUA-
~ LIDADE ¢ RELEVANCIA CIENTIFICA E POLITICA do mesmo projeto em desen-
volvimento, & da Universidade cm questio.

Esta primeira descrigio de Avaliagio Institucional traz em scu bojo expressbes por
vezes até repetitivas, como “processo, projeto, em desenvolvimento, movimento, transfor-
magdo, crescente”, que procuram asscgurar a idéia de que a Avaliagio Institucional
acontece sobre uma cntidade viva, que tem histéria, composta de seres vivos, heterogé-
neos, em continuo processo de crescimento e cvolugio, existindo por virios séculos, nas
mais diversas situaghes geogréificas, humanas, culturais, politicas ¢ econdmicas, adaptan-
do-se a clas, contrapondo-se &s mesmas, mas sempre sobrevivendo.

Uma conseqiiéncia imediata desta colocagéo € a abordagem qualitativa que deverd
presidir esta Avaliagio. Com eleito, sc de um lado sdo importantes e fundamentais a
identificagfio do momento ou dos setores da Universidade que estardo sendo avaliados,
o0s levantamentos de dados quantitativos, por outro ladn. sb poderdo ser correlamente
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com seu processo de crescimento ¢ evolugio, com suas circunstfincias de espago, tempo
¢ condighes de trabalho.

Uma segunda idéia que se pretende defender € a de que uma Avaliagdo Institucio-
nal est4 voltada para produzir TRANSFORMACOES, isto &, evolugiio, erescimento,
desenvolvimento da Universidade e nfio para cristalizé-la no momento de sua avaliagiio.
Avaliagiio Institucional nfo poder4 existir como méquina [otogrdfica que apresenta uma
situagfio estdtica da Universidade em um determinado momento e esta fotografia passe a
ser o cartdio de visita dessa Instituigiio para o resto da vida, Muito ao contrério, a Avaliagio
Institucional que hoje se estimula procura tornar-se uma atividade contfnua em cada
Universidade, criando cada vez melhores condigbes dela atingir seus objetivos ¢ responder
as exigéncias de scu tempo ¢ da comunidade humana na qual est4 inserida.

O terceiro pontorefere-se A avaliagiio da crescente qualidade e releviincia cientflica
e polilica do projeto em desenvolvimento da Universidade. Ressalte-se aqui a natureza
social da Universidade. “A educagio € um servigo ou um bem péblico ndo s6 por ter
patrocinio do Estado mas, principalmente, porque seus beneficios (profissionais qualifi-
cados, cidadios conscicnles, conhecimento produzido e disseminado) atingem toda a
sociedade. Portanto, (...) a educagiio deve ser avaliada em termos da eficdcia social e suas
atividades, assim como em termos de eficiéncia de sen luncionamento”™(1).

E interesse diagnosticar-se o que aquela Instituigio faz ¢ o que poderia fazer
para s¢ tornar um instrumento polftico-pedagbgico que produza cientificamente o
conhecimento, que, por sua vew, precisa ser veiculado e enriquecido pelas classes
sociais que, historicamente, ficaram & margem do processo cultural ¢ politico da vida
deste pafs,

A quarta idéia embutida nessa concepgio de Avaliagiio Institucional € a necessida-
de de se ter um Projeto Instilucional em desenvolvimento para ser avaliado, Sabe-se que,
para a maioria das Universidades, esse Projelo nio estd suficientemente explicitado ¢ nem
€ do conhecimento de todos os segmentos. Razio porque a construgio de uma proposta
avaliativa tem o potencial de conduzir A sua explicitacio.

2. Nessa perspectiva emergem como cixos principais de uma proposta de avaliagio
institucional:

- as relagdes entre Universidade e Sociedade;

— as relaghes entre Universidade e Estado;

— & organizacio institucional ¢ o processo de produgiio e disscminagio do
conhecimento.

Relerente ao primeiro eixo, o objetivo ¢ a andlise da Universidade em fungio da
realidade social, econfimica ¢ polftica do pafs, na medida em que sua atvagiio deve ser
concebida levando-se em conta as demandas ¢ transformagbes que caracterizam o movi-
mento da sociedade. Nessa diregfio, a avaliagiio deve contribuir para que a universidade
redefina sua atuagiio tendo em conta o seu compromisso institucional com a sociedade,

(1) BELLONIL, lssura ~ Avaliagio da Universidade: por uma proposta de avaliagiio conseqliente e
compromissada politica e cientificamente. Anais da IV Conf. Bras. de Educ. pag. TIR



enquanto instituigio que se caracteriza por ser o lugar privilegiado de desenvolvimento
da cincia, da arte e da coltura.

‘A andlise da relagio da Universidade ¢ Estado, outro cixo constitutivo de uma
de avaliagiio institucional, remete A consideragiio da autonomia da Universidade
ir seu préprio projeto institucional. Nesse sentido, a avaliagiio tem em vista
elementos para que se verifique em que medida a Universidade vem ou nfio se

Com relagio ao terceiro eixo de andlise, destaca-se como objetivo apreender e
isar como a Universidade vem cumprindo sua finalidade, enguanto espago possibili-

nles saberes que compdem a realidade histérica, cultural ¢ social dos agentes
Tal andlisc deve vincular-se & cnnsidcraqao da prépria estrutura administrativa
io existenles que também compdem a organizagio institucional,
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3. Entendo que nesse momento pode-se introduzir a questio fundamental deste
infrio: a quem cabe a competéneia para avaliar institucionalmente? Exclusivamente
da Instituigio? Deve haver participagfio de avaliadores externos? Qual o
papel do Ministério da Educagio?

avaliagiio institucional: os vérios scgmentos da Universidade (alunos, funcionérios,
res) nio s6 nio devem ser alijados do processo, como & fundamental que todos
m da avaliagiio, uma vez que s¢ entende esse processo como um potencial de
produzir conhecimento sobre uma dada realidade e subsidiar uma pritica transformadora.
A participagio dos diversos setores, calegorias de profissionais e alunos envolvidos
no trabalho académico, desde a discussio da proposta avaliativa até o encaminhamento
de decistes e agoes, a partir das informagbes ¢ resultados gerados, € condicgiio necessdria
para que a avaliagiio s¢ constilua em cletivo instrumento de promogio de alteragbes e
mudancas necessérias ¢ signilicativas para um dado contexto institucional.

Dado o caréler piiblico e social da Universidade, aceita-se, com grande consenso,
a participagio de elementos externos no processo de avaliagio da Universidade. A
sociedade, representada pelos viirios sclores profissionais, pelos Ex-Alunos, por elemen-
tos de putras Universidades, por represcentantes do MEC ou CFE, certamente terd grandes
contribuictes a ofcrecer num processo de avaliagio, ndo s6 no aspecto de diagnéstico
como 1o (6pico de propostas que permitam & Universidade redefinir sua atuagio tendo
em conta seu compromisso instilucional com a socicdade.

I

A partir dessas primeiras idéias, entendo que podemos destacar algumas das

caracteristicas dos avaliadores de Universidade:

Profundo conhecimento do Projeto Institucional da Universidade, uma vez que
este Projelo € o grande Critério de avaliagio.
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— Explicitagiio de sua visio sobre os seguintes tépicos: relagbes entre Universidade
e Sociedade; as relagbes entre Universidade e Estado; organizagio instilucional
¢ o processo de produgio e disseminagio do conhecimento.

— O avaliador Ceordenador deverd ter formagiio especializada em Avaliagiio e
experiéncia na condugiio de processos de avaliagio.

— Compreensiio da Avaliagio como Processo (portanto, como movimento,
histéria, prospectiva) e da priorizagiio da abordagem qualitativa sobre a
guantitaliva no trabalho.

Sdo muitos os desafios a serem enfrentados a0 se pensar na construgiio das
propostas de avaliagio da Universidade, sio questdes de natureza diversa que emergem.
Sio diferentes posighes quanto ao significado da avaliagio, quanto aos seus princfpios ¢
finalidades. Além da variedade de concepgbes, a avaliagio da Universidade reveste-se de
especial complexidade resultante do enlrecruzamento de selores e atividades, de vérias
naturczas e ramos do conhecimento, No entanto, para que a avaliagfio s¢ constitua em um
instrumento politico de transformaco, a opgio pela trajetéria a ser seguida deve emergir
de um processo de confronto e ser construida a partir das diferencas.

E preciso ter em mente que a avaliagio é um instrumento polftico que tanto poderé
servir 4 causa da Universidade, - quando usada pela prépria comunidade académica -,
para reconstruir as tcorias e as priticas subjacentes ou presentes no dia-a-dia da institui-
¢io, como pode ser utilizada como instrumento discriminatério, burocrético e emperrador
da criagio e da inovagio na vida acadmica. E necessdrio buscar metodologins de
encaminhamento das propostas de avaliagio que, procurando reconstruir teorias ¢ préti-
cas da-instituigio, contemplem a historicidade de cada Universidade ¢ a sua maneira de
interagir no social. A avaliagfio institucional deve aprescntar-se como um estudo empfrico
da natureza académica da Universidade, das suas perspectivas coletivas e da organizagio
em seu interior das relagbes produtivas,




| Avaliacao Institucional:
| Uma Experiéncia Pessoal
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Nos (iltimos anos, tenho participado de infimeros encontros, simpésios e semindirios

waﬁnum itfiria. Em todos esses eventos, tenho observado, a par das discor-

filos6licas, politicas e idcolégicas, um consenso generalizado sobre a necessidade
da avaliagdo. Em (odos cles, também, Lenho pereebido profundos equfvocos conceituais
¢ terminolégicos. Grande parte do tempo destinado As discusstes do “qué”, do “para qué®,
do “como™, do “quando” & do “quem” avaliar tem sido consumida, antes que os debate-
dores (administradores e professores universitdrios) descubram ¢ adotem uma linguagem
comum. E quando, finalmente, todos parecem “afinados”, falando a mesma lingua, a
reunifio termina.

a minha opinifo, esse descompasso niio representa apenas um desencontro de

, mas revela, principalmente, uma [alta de familiaridade com a prética da
avaliaciio e um conhecimento muito superficial de suas bases te6ricas fundamentais. Por
esse motivo, ao receber o convite para participar deste Semindrio, cujo texto-proposta
encaminha a discussiio para o “perfil do avaliador®, ocorren-me, como reflexio inicial, um
esforgo de “sintonizar” o nosso entendimento a respeito dosignificado da expressio “perfil
do avaliador™..

Primeiramente, o que significa para n6s perfil? Contorno, silhueta? Descrigiio de
alguém ou de alguma coisa em tragos rdpidos? Explicitagiio de caracteristicas comuns a
alguém ou a alguma coisa? De uma mancira geral, descrever ou delinear o perfil de algo
exige que essc algo nos seja conhecido, familiar, S¢ niio o for, niio poderemos descrevé-lo,

incé-lo. Teremos que primeiro procurd-lo, conhecé-lo, desvendar-lhe os tragos e

clerfsticas, buscar-lhe as peculiaridades. Como no nosso caso, esse algo € o “avalia-

dor”, surge uma primeira indagagfio: quem € cssc avaliador? Onde procurd-lo? Como
reconhecé-lo?

Qualquer um de nés (¢ o nds signilica todas as pessoas comuns) enfrenta diaria-
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