Participaciio na Universidade:
as mil faces do cotidiano

Stells Cecllia Duarte Segenreich®

INTRODUCAO

Na realidade, esta investigagfio, como processo, teve inicio em maio de 1983,
quando se constituiu um grupo de pesquisa, a nfvel de Ministério de Educagio e Cultura,
com 0 objctivo de desenvolver um Programa de Avaliagio da Reforma Universitéria, que
ficou conhecido como PARU. Para estudar as condigdes de funcionamento das diferentes
instituigdes bem como da organizagfio do cnsino superior como um todo, o PARU foi
desenvolvido afravés de duas estratépias de aproximagio: um Estudo-Base, de caréter
integrado, ¢ Estudos Especfficos.

Foi o Estudo-Base, por n4s coordenado a nivel de PUC/RJ, que serviu como ponto
de partida para o trabatho aqui relatado, ndo s& por causa do amplo conjunto de arcas
teméticas abordadas como também pelo enfoque metodoldgico adotado. O fato de
assumirmos a questdo da participagio como objeto de andlises se deven, em parte, ao
tratamento privilegiado dado pelo PARU ao problema da participagio o que refietia, por
sua vez, o enfoque que prevalecia nas publicacio e pronunciamentos piblicos sobre esta
questio, inserida que estava no bojo do amplo debate acerca da democratizagiio interna
das universidades, que tomou corpo a partir do final da década de 70.

- Por outro lado, sentimo-nos atrafdos, logo de infcio pelo enfoque metodologico
delineado no detalhamento do PARU na medida em que ele vinha de encontro a uma
preocupagio’ crescenie de nossa parte com o problema do cofidiano da participagio, no
sentido de explicar como as propostas de democratizagiio passavam do discurso para a prética.
A coordenaciio da pesquisa, apesar de admitir a similaridade das instituigSes de ensino
superior e do modelo institucional imposto pela Reforma Universitéria com as organizagocs
burocréticas, rejeiton os modelos de anélise derivados dos estudos cléssicos de organizagtes
complexas em favor de modelo de andlise que, “vltrapassando o limite dos estudos sobre
organizagbes burocrdticas, possibilitasse situar historicamente asTES e definir suaidentidade”.
(Brasil MEC/CFE, 1983, p.5). Em fungio deste enfoque, o PARU teria como proposta:

|
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“analisar as representagdes e aspiragdes do piblico académico
com relacdo ds atividades de educagdo superior, buscando cap-
tar as diferentes interpretagdes oferecidas por professores, alunos
e funciondrios, assim como por outros setores sociais, sobre 0s
acertos ¢ os equivocos da prética académica e de suas conse-
giléncias”

(Brasil MEC/CFE, 1983, p.6)

Entretanto, cedo verificamos que fatores tais como excessiva abrangéncia do tema,
heterogeneidade do universo estudado e elevado ntimero de informantes acabaram obri-
gando o Grupo Gestor de Pesquisa a abandonar sua proposta metodolégica original e
optar por estratégias mais cl4ssicas de levantamento de dados gue ndo atendiam nossa
proposta de analisar o cotidiano da participacéio na Universidade a partir das interpreta-
goes oferecidas pelos professores, alunos e funciorifrios,

Se, por um lado, constatamos que os dados disponfveis ndo eram suficientes para
s¢ constituir no corpo de anslise da pesquisa, isto nio impediu que eles fossem usados
como elementos de apoio. A experiéncia adquirida no desenvolvimento do Estudo-Base,
aliada 4 reversdo das principais perspectivas tedricas e pesquisas relacionadas ao estudo
das organizagdes universitérias e A questio da participagio permitiu-nos definir o tipo de
pesquisa a ser desenvolvido, seus pressupostos teéricos e implicagdes metodol6gicas, com
o objetivo de responder 2s seguintes questSes bésicas, fruto da relagio dindmica que se
estabeleceu entre a andlise do contedido das entrevistas e as questdes que originalmente
nos preocuparam:

~Qual a percepgiio de alunos, funciondrios, professores e dirigentes sobre o nfvel
de participagéo existente nos diferentes contextos e estruturas de participagio da Univer-
sidade?

—De que forma os participantes da pesquisa se definem e definem a situagio dos
demais atores da comunidade universit4ria em relagio a sua participagiio na dindmica de
funcionamento da Universidade?

- Qual a concepgio de participagio que serve de quadro referencial 3 percepgio
que os entrevistados tém da realidade do cotidiano?

No inteiro de oferecer uma visdo global do trabalho deseavolvido, dividimos este
artigoem trés grandes partes: perspectiva teérico-metodolégica; processo de investigagio;
relato do caso,

PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA

Para melhor sitnar a abordagem adotada na pesquisa optamos por refazer o
caminho percorrido através da andlise das principais correntes tedricas, os estudos
empfricos a elas relacionados ¢ seu possivel impacto na andlise da organizagéio universi-
téria e na questdo da participagio. Procuramos, com isto, atender a dois objctivos: o
primeiro objetivo foi o de colher subsfdios para definir a abordagem tedrica e metodold-
gica que serviria de base & pesquisa a ser desenvolvida; o segundo foi o de mapear as teorias
de administragio que poderiam servir de referencial & percepgiio dos diferentes atores
sobre o cotidiano da participagio na Universidade.
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* Tomando como fio condutor o esquema proposto por Burrel] ¢ Morgan (1979),
onde eles conjugavam as dimensdes regulagio-mudanga radical! e objemudade-suhjetm-
dade,|tratamos, em primeiro lugar, das teorias que, enfatizando mais a objetividade ¢ a
regulaciio ou consenso, se enquadravam claramente no paradigma funcionalista e abran-
giam a esmagadora maioria das teorias de organizaggo.

* Em um segundo momento, dedicamo-nos a levantar os estudos que enfatizavam
temas relacionados ao paradigma do conflito ou mudanga radical e verificamos que a
produciio acad@mica nesta linha tem-se tornado bastante presente no Brasil tanto em
obras: de administragéo geral e educacional como tem-se refletido na 4rea de ensino
superior onde vem predominando uma visdo macro na produgio de teses e livros com base
nas teorias de Gramsci, Adam Schaff e Kosik, apesar de algumas pesquisas enfocarem
também a Universidade em uma dimensfio institucional, tomando por base o conceito
weberiano de burocracia como poder politico e ideologia. Faz-se ainda necessirio chamar
atengfio para o fato de que os problemas de poder ¢ conflito nas organizagbes t8m chamado
atengHo das teorias de organizagio, mesmo no 4mbito do paradigma fuacionalista, como
€ o caso dos modelos politicos de organizaciio (Baldridge, 1971) e dos modelos de anarquia
organizacional (March & Olsen, 1982), que vém seado utilizados pela comunidade aca-
démica brasilcira em pesquisas que procuram analisar diferentes aspectos da dinimica de
funcionamento da Universidade.

Em um terceiro momento, procuramos agrupar as teorias ¢ investigagbes que
convetrgiam CONOSco na preocupagio com uma dimensio mais subjeliva para o estudo das
organizagSes, através da valorizagio da contribuicéo dos atores como sujeitos (Alme1da,
1983; Nicolato, 1986; Marques, 1987; Ramos, 1984) sem esquecer sei compromisso com
a mudanca, Foi, entretanto, na obra de David Silverman “The theory of organizations: a
sociological framework”, escrita em 1970, que encontramos, em principio, respostas para
algumas questdes tedricas e metodol6gicas, relativas ao estudo das organizagbes, que nos
vinham preocupando. A partir das proposigSes enunciadas por Silverman, onde se pode
perceber claramente a influéacia de teéricos como Dilthey, Weber, Schutz, Berger, Luck-
man ¢ Goffman, chegamos aos seguintes pressupostos tedricos que permearam a pesquisa:

— Privilegiamento de enfoque mais subjetivo de andlise onde prevalece a preocupagio
com q compreensdo (verstehen) sobre a preocupagdo com a explicagdo.

- Foco de andlise incidente sobre o ponto de vista dos atores que participam da
situagdo em estudo, isto ¢, sobre sua definigio de situagdo, entendida como a manceira pela
quial yma pessoa interpreta determinado objeto ou conjunto de circunsténcias.

' — Reconhecimento da existéncia de relagdo dialética entre as estruturas tipicas e o
empreendimento humano de constituir estas estruturas.

. ~ Percepgdo de que as organizagdes ndo reagem ao meio ambiente, seus membros
sim. Se, por um lado, rejeitamos a posicdo determinista onde o homem ¢é considerado
elemento passivo ou meramente reativo; por outro lado, ndo assumimos, em nenhum
momento, posi¢io voluntarista.

| Na medida em que adotamos a perspectiva de anilise acima descrita, dela decor-
remi::rtas implicagbes de ordem metodolégica que nos levaram a definir o modelo da
pesquisa como estudo de caso, de cardter predominantemente qualitativo,

_

1. FEanomenclatura adotada por Burrell e Morgan para a dimensfo consenso-conflito.
| .

107




A opgio pelo estudo de caso se consolidou ap6s avaliarmos duas grandes tendén-
cias na anlise das organizagBes — o estudo comparativo e o estudo de caso, Verificamos
que os enfoques que se contrapdem 2 légica contingencial, argumentando qgue o ajusta-
mento da organizagio a0 meio ambiente & permeado pela ago de seus membros, atribuem
importincia ao estudo intensivo de casos e 2 sensibilidade 3s origens hist6ricas das
caracteristicas das organizagdes (Silverman, 1970; Pettigrew, 1979). Na realidade, o pré-
prio Silverman chamou atengiio para o fato de que esta abordagem seria methor entendida
como um “método de analisar relagdes sociais dentro das organizagbes” (Silverman, 1970,
p.147). As principais caracteristicas deste método podenam ser d.lSCl.ltldaS, segundo o
autor, a partir de trés problemas: a explanagio da origem das organizagdes, a natureza do
comportamento dentro delas e a mudanga organizacional.

Quanto ao enfoque qualitativo, foi ele definido .como um modo de conhecer
préprio, que se apresenta em formas variadas, em funcio de tradigbes de pesquisas
oriundas de disciplinas como a psicologia, a antropologia e a sociologia. Como este
enfoque tem recebido criticas em relagdo 2 falta de rigor ¢ de caréter cientifico, que
julgamos pertinentes, procuramos estabelecer critérios ou condigdes inerentes 2 fase da
coleta de dados, anélise das informagdes e elaboragio do relatério, com a finalidade de
superd-las, Em relagdo a coleta de dados, dentre as condigdes consideradas indispensaveis
para garantir a credibilidade deste tipo de estudo, privilegiamos a “imersio prolongada
na situagio € o uso de estratégias apropriadas de coleta de dados: a observagio partici-
pante, a enirevista semi-estruturada ¢ o didrio de campo. Em relagio i andlise de
informagdes, destacamos a necessidade do confronto de dados, o retorno 2 literatura
revista € a utilizagdo da anilise de contefido como procedimentos que contribuiriam para
garantir maior credibilidade. Em relagdo 4 redagdo do relatério, comprometemo-nos com
dois princfpios bésicos: transparéncia do processo e descrigiio exaustiva dos resultados, 0
que Geertz (citado por OWENS, 1982) chama de “thick description ”. Finalmente, vale aqui
ressaltar que o fato de se utilizar, predominantemente, enfoque qualitativo, ndo exclui o
uso de dados quantitativos tendo em vista que, em muitas categorias de andlise, a
fregiiéncia ou o peso de determinadas presengas ou auséncias poderia ser elemento
significativo para melhor compreender a questio em foco.

Tendo em vista, ainda, ser a anslise da questiio da participacéio na organizagio
universitaria o prop6sito essencial desta pesquisa, julgamos importante definir o nivel de
participagio a ser assumido pelo pesquisador neste trabalho. Ocupamos lugar interme-
difirio entre o investigador empenhado em investigagiio cléssica e o investigador compro-
metido com investigagio participativa. Foi nossa preocupagio manter uma relagio sujei-
to-sujeito no decorrer da coleta de dados e andlise dos resultados na medida em que
acreditamos que nem o pesquisador nem os pesquisados tém o melhor conhecimento, mas
€ da troca entre o conhecimento tebrico e a experiéncia prética que pode resultar o
conhecimento relevante para a situagio problemdtica.

Finalmente, na medida em que o objetivo principal desta pesquisa era, ainda, captar
avisiio do entrevistado nio estabelecemos “a priori” nenhum conceito de participagiio para
servir de marco parasituar as falas dos entrevistados. Apesar, inclusive, do tema ter surgido
a partir da questiio da participagio no processo decis6rio, desde o infcio suspeitamos que,
ao explorar a experiéncia do cotidiano, serfamos levados a abordar a questio da partici-
pagdo em um sentido mais amplo, principalmente se confirmassemos nossas suposighes
de que os problemas no dmbito da participagio em sentido mais amplo tém um impacto
significativo na questio mais especflica da parlicipa¢io no processo decis6rio. Se, por um.
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lado, niio assumimos “a priori” nenhum conceito de participagéo, por outro lado, sentimos
necessidade de buscar elementos que servissem de fio condutor para o desenvolvimento
da pesquisa, Fomos encontrar em Le Boterf (1982), a definigio de um conjunto de
dimensdes do coastruto participagiio que foram explorados no roteiro de entrevista e que
serviram de quadro de referéncia para o estabelecimento de categorias ¢ subcategorias no
tratamento dos dados. So eles (a) grau de participagao; informagio, consulta, partilha de
poder; (b) estruturas de participagio: associagio de docentes, drgios colegiados ete.; (¢)
campos (ou 4reas) de participagiio: funcionamento, pessoal, administragio académica
etc.; (d) etapa do processo em que incide a participagiio: proposta e elaboragiio da polftica
de projeto, execugiio, controle; (d) nivel ou contexto em que se exerce a participagio:
departamento, centro, administrag@o superior,

PROCESSO DE INVESTIGACAQ

: A descrigdo do processo de investigagfio compreende trés grandes itens: os parti-
cipantes; trabalho de campo: técnicas e instrumentos; e tratamento dos dados.

' Para efeito desta pesquisa consideramos como participantes aqueles atores da
comunidade universitdria, pertencentes & organizagio em que se efetuou o estudo, que
mais diretamente contribuiram para a produgiio de conhecimento sobre a questfio da
participagio através de scus depoimentos obtidos mediante a realizagiio de entrevistas
semi-gstruturadas. A expressio comunidade universitaria fol usada para caracterizar o
conjupto de alunos, professores, funcion4rios e dirigentes que integram a universidade.

A partlr da definicfio do que se entendia concretamente por comunidade universi-
téria, h‘icou assim delimitado o universo da pesquisa: 9118 alunos de graduag:ao € pOs-gra-
duagdo; 1238 professores dos quadros principal ¢ complementar, assim como os instruto-
res; 821 funcionérios dos quadros administrativos, técnico e operacional; e 52 dirigentes,
nos diferentes niveis.

- Em relagiio ao grupo de participantes da investigagdo, existia, realmente, a preo-
cupagiio em abranger todos s segmentos da universidade e suas subdivistes. Entretanto,
tenda em vista a opgio por um plano de abordagem nio probabilfstico, em fungéo do
enfoque qualitativo ¢ de aprofundamento que se pretendia dar a este estudo, achamos
indispensdvel mtrodumr outro critério de estratificagfio: o fato dos atores terem ou nio

tipo de atuagio® na dinimica de funcionamento da Universidade. A adogéio deste
crité o teve por objetivo nfio s6 garantir a presenca de participantes com graus e tipos de

o diversos como, também, garantir a prescnga de participantes nio atuantes, ji que,
no prbsente trabalho, sen testemunho seria de vital importéncia.

| Quanto ao processo de selegio dos participantes, optou-se por valorizar critérios
de representatividade qualitativa ao estabelecer, por exemplo, a igualdade numérica dos
estratos da populaggo, definidos a partir da combinagao dos dois critérios acima descritos:
locahbagao em diferentes segmentos da comunidade universitiria ¢ atuagio ou niio na
mst:tqlqao O modelo de amostra resultante tem caracterfsticas de uma amostra intencio-

nal (Thiollent, 1985) na medida em que alguns participantes ou grupos de participantes

2 lthilizou-se o termo “atvagdo” com o objetive de evitar outros conceitos como participagio ou
envolvimento,
|
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foram escolhidos intencionalnente em fungdio da relevéncia que apresentavam para o
estudo em questiio. Recorreu-s¢ também ao processo de sorteio em estratos inteiros; mas
o uso do sorteio funcionou mais como um elemento facilitador do processo de escolha do
que relacionado a qualquer pretensdo de generalizagﬁo dos resultados.

Ficou finalmente estabelecida, a partir de aproximagbes sucessivas, ima amostra
de 146 participantes, estratificada por segmentos e presenga ou nio de atuagfio na
instituigéio, como est4 especificado na Tabela 1.

TABELA 1

DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA SEGUNDO OS
SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA E ATUACAO NA

INSTITUICAO
ATUACAOQ Total
Segmentas Sim Nzo
Alunos 20 20 40
Professores 20 20 40
Funciondrios 20 20 40
a
Dirigentes 26 - 26
Total 86 60 146

a) No inicio eram 20, depois passaram a ser 26

No desenvolvimento do trabalho de campo adotamos a postura de observador
participante, isto €, a de gente que atua face-a-face com os observados e, ao participar da
vida deles no seu cendrio natural, colhe dados. Estabelecemos como procedimento bésico
o registro sistemético e continuo de nossas observagdes de campo a partir do perfodo
imediatamente anterior ao infcio das entrevistas — junho de 1987 - até cerca de trés meses
ap6s elas terem sido completadas — junho de 1988 -, totalizando um ano de imersio
exaustiva na realidade institucional da universidade. ,

Em relagio ao uso do didrio de campo como fonte para melhor exploragio das
principais questdes investigadas, podemos destacar trés linhas principais de registro:
observagdes acerca das entrevistas; descrigio de acontecimentos ocorridos na instituigio;
descrigiio de acontecimentos ocorridos em outras instituicSes de ensino superior ou a nfvel
de administragfio federal. O registro ¢ interpretagio de acontecimentos ocorridos dentro
efora dainstituigfio, no perfodoem que o investigador participou intensamente da sitvagio
estudada, teve por objetivo contextualizar as entrevistas.

A opgio pela téenica da entrevista semi-gstruturada, como instrumento priancipal
de coleta de dados, decorreu da perspectiva de anilise desta pesquisa que valorizava a
defini¢io de situagdo, por parte dos participantes, acerca da questdo da participacio na
Universidade. Estabelecemos, como linha de conduta, uma combinagio equilibrada da
livre expressdo do entrevistado com a observéncia de roteiro orientador,
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| O roteiro das entrevistas obedeceu a um esquema comum, adaptado para os
diferentes segmentos da comunidade universitdria, com o objetivo de tornar os
dadod compardveis ¢ possibilitar a elaboragéio de esquema finico de categorizagio.
Ele ficou constituido pelos seguintes itens bésicos: (a) caracterizagédo do informante;
(b) envoivimento no setor em que trabalha ou estuda; (¢) envolvimento na gestdo da
universidade, (d) percepgio em relagio A questdo da participagiio no processo
decisério, () escolha de dirigentes; (f) concepgio de comunidade universitiria e de
participagdo.

As entrevistas foram levadas a efeito no perfodo compreendido entre setembro de
1987 ¢ margo de 1988; apés realizarmos a Gltima entrevista tinhamos em mios, além de
dois cadernos de registro (didrio de campo), cerca de 180 horas de fita gravada e 200 folhas
de registro escrito de algumas entrevistas.

‘ Para a etapa de tratamento de dados, definimos as 146 entrevistas gravadas on
registradas por escrito, como corpus principal de anflise ¢ as anotagbes dos didrios de
campo, documentos da Universidade e relat6rios de outros estudos sobre a PUC/RJ, como
corpus secundério. Utilizando basicamente a andlise de conteGdo, o corpus principal de
andlise foi “recortado” em 5330 unidades de registro e 146 unidades de contexto para
classificar e agregar em categorias,

O tema foi adotado como unidade de registro, a partir da seguinte definigdo de
d’Unrug:

“uma unidade de significacdo complexa, de comprimento varig-
vel; @ sua validade ndo ¢ de ordem lingilistica, mas antes de
ordem psicologica: podem constituir um terma tanto uma afirma-
¢do como uma alusdo; inversamente, um tema pode ser desen-
volvido em vdrias afirmagdes (ou proposicdes). Enfim, qualquer
Jfragmento pode reenviar (e reenvia geralmente) para diversos

! temas...”
(citado por Bardin, 1977, p.105)

- A partir desta defini¢io procuramos delinear algumas caracterfsticas das uni-
dades de registro no presente trabalho. Em primeiro lugar, o scu comprimento era
realmente varidvel, isto €, o niicleo de sentido da comunicagéio podia estar contido
tantoiem uma expressido curta como pode se estender a mais de um parégrafo; em
alguns casos houve unidades de registro que chegaram a ter 15 linhas. Qutra caracte-
rtstici; meancionada na definigio de d’Unrug, e que se aplicou dirctamente ao nosso
caso, se refere ao fato de que ocorreram muitos casos em gue um tema abordado pelo
eatrevistado foi decomposto em virias unidades de registro da mesma categoria, na
medida em que apresentavam n(cleos de sentido isoldveis da mesma forma que, em
outros casos, uma mesma unidade de registro foi indexada a mais de uma categoria
tendo em vista a impossibilidade de desagregar a unidade de significagéio complexa
sem risco de fazé-la perder o sentido.

! Em relagio 4 unidade de contexto, a entrevista foi definida como tal nio sé no
sentido de contexto da mensagem, na acepgéo de Bardin e Holsti, como também no sentido
de contexto exterior; um exemplo deste tipo de preocupagio, assumida por Krippendorff
(citado por André, 1982) em sua definigio de andlises de contefido, reside em se saber
qnem‘ ¢ que fala e em que circunstincias. Em nosso caso especffico, trabalhamos com
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vérios grupos de participantes, diferenciados justamente por caracterfsticas que julgdva-
mos importante levar sempre em consideragio quando da an4lise dos resultados,

O niicleo do esquema preliminar de categorizagio consistiu em uma grelha de
anélise de dupla entrada e em algumas categorias simples. Na elaboragiio da grelha de -
andlise levou-se em consideragio, por um lado, temas recorrentes tais como: nivel de
participagio no processo de tomada de decisdo; nfvel de participagio dos diferentes
segmentos da comunidade universitdria neste processo; processo de escolha de membros
colegiados e/ou dirigentes. Por outro lado, tentamos cruzar estes temas com os diferentes
contextos ¢ estruturas de participagiio definidos a partir de Le Boterf (1982).

Ao final do teste do plano de categorizagiio preliminar, foi possivel reavaliar o
esquema utilizado com a ajuda, inclusive, de outros pesquisadores e proceder A sua
reformulagdo, eliminando, agregando e desdobrando categorias.

Ao final do processo do categorizagdo ficaram definidos quatro grandes temas para
andlise: Tema 1~ Estrutura e contexto da participagdo; Tema 2 — A participagdo dos diferentes
segmentos da comunidade universitéria; Tema 3 — O acesso és estruturas de participaglo e a
questdo do feedback da participagdo; Tema 4 — Concepgio de participagdo e Universidade.
Quanto ao conjunto de categorias, reunidono esquema definitivo de categorizagiio sab o titulo
Demais categorias, ele foi utilizado, de forma mais assistemdtica, como apoio 4 descrigiio da
trajetdria hist6rica da instituigio ¢ 2 definigio das caracteristicas dos entrevistados.

RELATO DO CASO: CONCLUSOES

O relato do caso abrangeu a descrigio da trajet6ria histérica da instituigio e o
levantamento das questdes que emergiram a partir da percepgdo dos protagonistas da
participacéo, na Universidade em estudo.

Apesar do objetivo do estudo ter sido, desde o infcio, o de analisar a questfio da
participagio na dinimica de funcionamento da PUC/RJ face a seu projeto historicamente
construfdo, a idéia de descrever a trajetéria histérica da institui¢io na parte referente a
anilise dos resnltados consolidou-se na medida em que percebemos que os préprios
entrevistados recorriam a descrigio do passado da universidade para melhor explicar sua
defini¢io atual acerca de determinadas questSes, Chegamos 2 conclusio de que esta
contribui¢gdo “nio planejada” deveria ser inserida também na parte referente a histéria da
instituigéio, principalmente se levarmos em consideragio que nossa perspectiva de anélise
valoriza justamente o ponto de vista dos atores que participam da sitnagio em estudo. Com
isto, procuramos fugir do esquema cléssico de descrever.o contexto da investigacdio, no
caso a organizagfo, como uma realidade distante dos resultados e nos aproximamos mais
do perfil tipico de estudo de caso que inclui no corpo de seu relato a anélise histérica do
nascimento ¢ evolugio da organizagio (Baldridge, 1971; Petiigrew, 1979) através do que
Geertz (citado por Owens, 1982) chama de “thick description”,

Por outro lado, afirmagdes sobre a idéia de Universidade no sentido em que ¢la
“nao € uma abstragéo, ela surge como a histéria nos ensina” (Capalbo, 1985, p.268) ou “a
Universidade € uma expressiio orginica da sociedade e da cultura” (Trigueiro, 1979, p.20)
nos alertaram para o fato de que ndo se pode analisar o projeto institucional, historica-
mente construfdo, de uma universidade sem situd-la no contexto com o qual interage
significativamente. A forma de abordagem deste processo hist6rico também se inspirou
na afirmacéio de que:
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“na andlise das contribuicdes do pensamento aniropoligico &

i educagdo, temos a considerar ndo apenas as decorréncias de

i posigdes tedricas para a praxis educacional, mas também a partir

i dessa mesma prixis induzir concepgdes antropologicas subja-
centes”

(Granato, 1974, p.231)

Istosignifica, concretamente, que optamos por usar a praxis como ponto de partida,
isto €, a proposta institucional e sua tradugiio estrutural-legal em alguns momentos ou
perfodos da trajet6ria da PUC/RJ que definimos através dos seguintes marcos do processo
histérico que foi objeto de andlise: as origens da universidade; as reformas da década de
60; e o processo de democratizagio nos anos 80,

.Apbs descrever a trajetdria da instituiciio, passamos a tratar dos temas que emer-
giram como fruto da relagio dinfimica que se estabeleceu entre a andlise das entrevistas ¢
as questdes que originariamente nos preocuparam, conduzindo-nos a sua reformulagio,
como foi exposto na introdugéo deste artigo.

'Em relagdo 2 primeira questdo de pesquisa — “Qual a percepgio de alunos,
funciondrios, professores e dirigentes sobre o nivel de participagéo alcangado no processo
de decisdo da Universidade?” — foram desenvolvidos dois temas. No Tema 1 tratamos,
basicamente, das questdes relacionadas s diferentes estruturas e contextos da participa-
¢do, formais e ndo formais’; no Tema 3 destacamos questdes levantadas acerca do acesso
3s estruturas de participagiio e A questio do feedback da participagéo, tendo em vista sna
releviincia no atual debate acerca da democratizagio interna da Universidade.

Em relagdo 2 segunda questio de pesquisa - “De que forma os participantes da
pesquisa se definem e definem a sitnagiio dos demais atores da comunidade universitria
em relagiio 2 sua participagio na dinimica de funcionamento da Universidade?” - foi
desenvolvido o Tema 2, que concentrava praticamente a metade das unidades de regisiro
de todo o corpus principal de andlise. Nele tratamos, para cada segmento da comunidade
universitria, nio s6 da percepgiio de como os participantes daquele segmento definiam
a questio da participagfio, a partir de sua experiéncia pessoal ¢ da visdo que tinham do
seu grupo, como também da percepgiio de como os participantes dos demais segmentos
da comunidade universitdria definiam o segmento em foco. No final da exposigio deste
tema reservamos espago para anélise das falas que, ultrapassando os limites de cada
segmento especffico, levantaram questoes bastante relevantes quanto go relacionamento
entre Eles.

| Em relagio a terceira questio de pesquisa - “Qual a concepgiio de participagio
que serve de quadro referencial & percepgio que os entrevistados tém da realidade do
cotidiano?” ~ foi desenvolvido o Tema 4. Originalmente concebido para enfocar a con-
cepedo de participagio e comunidade universitéria, este tema ganhou novas dimensGes a
partiridos dados levantados nas entrevistas na medida em que os participantes, a0 procurar
definir o que entendiam por participagio, estabeleciam imediatamente um vinculo com o
contexto em que estava sendo discutida a questdo, isto &, a Universidade. Isto nos levou a
incluit uma andlise nio s6 sobre a concepgio de Universidade como também sobre a
concepeio de Universidade Cat6lica, a partir da visio dos participantes da pesquisa.

3, Nio fol posstvel explorar questes levantadas tendo em vista os limites de extensfio deste artigo.
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Ao concluir o relato do caso propriamente dito, foi possfvel estabelecer correspon-
déncia entre os trés momentos que delimitaram a trajet6ria hist6rica da instituigio — as
origens da Universidade, as reformas da década de 60, o processo de democratizagio na
década de 80 — ¢ os trés problemas que serviram de base para a anslise, segundo a
abordagem de agdo (Silverman, 1970), das relagdes sociais dentro das organizacbes — a
origem das organizagdes, a agéio na organizacio, 2 mudanga organizacional — tendo em
mente seus pressupostos bésicos: preocupagio com a compreensao, foco de anélise no
ponto de vista dos atores que participam da situagio e relagio dialética entre as realidades
estruturais ¢ o empreendimento humano de construir esta realidade.

Sobre a origem da organizagio, ficou claro qual o grupo de atores e qual a natureza
dos fins e das definigSes de situagio que levaram 2 criagio da Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro. Ficou também claro que desde a criagdo da Universidade,
scus dirigentes vém mantendo uma relagio dialética com o meio ambiente na medida em
que, em relagdo ao Estado, eles tiveram que adequar a estrutura da instituicio aos
preceitos legais consubstanciados no modelo padrio de universidade existente na época;
em relagdo A Sociedade Civil, novos cursos, como o de Engenharia, foram criados antes
mesmo da Faculdade de Teologia, mais para atender 2 elite em geral do que 3 elite catélica.
Neste momento, a presenca dos atores da “comunidade universitdria” se resumia A atuagio
de alguns professores fundadores, afinados com o projeto original da Universidade.

A década de sessenta representou um periodo bastante signilicativo na trajetéria
da Universidade, em relagio ao problema da agfo na organizagdo. Os dirigentes da
Universidade elaboraram projeto de reforma em 1967 onde reconheciam ¢ valorizavam,
por um lado, o ideal de exceléncia, consubstanciado na énfase que vinha sendo dada, no
decorrer da década, ao desenvolvimento da pesquisa e da p6s-graduagio através de apoio
governamental & 4rea tecnolégica mas procuravam, por outro lado, restaurar a posigio de
destaque das ciéncias humanas e a natureza cat6lica da Universidade. A resposta do -
Estado, na figura do relator do processo no Conselho Federal de Educagiio, professor
Newton Sucupira (Brasil - CFE, 1968), refletiu a aceitagio do contefido e sentido da
proposta da reforma da PUC, mas estabelecen algumas exigéncias acerca da composi¢io
¢ das fungbes de algumas estruturas de participagiio assim como cm relagio 3 atuagio dos
diferentes segmentos da comunidade universit4ria nos 6rgios colegiados; mais eSpccnﬁ-
camente, a representagio estudantil nestes érgios.

Paralelamente A negociagio entre adiregao da Umvermdade ¢oEstadoe,em parte,
em decorréncia da repercussio interna das exigéncias do Parecer Sucupira, novos atores
dointerior da comunidade universit4ria passaram a externar suas expectativas, na tentativa
de mudar as regras do jogo em relagéio ao processo decisério. O surgimento de pequeno
grupo de professores aluantes se deveu ao fato do corpo docente ter deixado de ser
constitufdo exclusivamente de profissionais que davam aula como “bico”; um pequeno
nimero de professores doutores, de tempo integral, passou a ocupar vérios cargos de
diregéio na Universidade. A atuagio dos alunos, apesar de constitufrem uma minoria,
refletia a intensidade do movimento estudantil que caracierizou a década de 60. Neste
periodo foi intensamente discutida, por estes dois grupos, a concepgiio de Universidade
Catoélica ¢ o plano de reestruturagio proposto; questdes como excesso de centralizagio
administrativa, necessidade de processo de escolha por eleigdo de chefes de departamento
e diretores de centros, falta de autonomia dos conselhos departamentais, desequilfbrio
entre os diferentes centros da Universidade e participagio de professores e alunos no
processo decisério da PUC/RJ foram debatidos junto  diregio da Universidade, nos

114



brgios colegiados e com o Grupo de Trabalho responsével pelo processo de implantagéo
da Reforma.

| Finalmente, o problema da mudanga organizacional, na medida em que, segundo
Silverman, esta mudanca pode ser entendida tanto como mudanga das regras do jogo a
nivel'de estrntura da instituicio como mudanga de comprometimento dos atores dos
diferéntes segmentos da comunidade universitdria, acreditamos que o movimento em
favor da democratizagio interna da PUC/RJ, levado a efeito na década de 80, poderia ser
perfeitamente analisado sob esta perspectiva. Foi sob este prisma que analisamos, no
relato do caso, as seguintes mudangas de regras de jogo e de comprometimento dos
diferentes segmentos da comunidade universitéria que emergiram do processo de intera-
¢do, muitas vezes conilituosa, entre os seus atores mais atuantes: (a) revitalizagio dos
61g30s colegiados, previstos na Reforma de 1969 (PUC/RIJ, 1972), no sentido de torné-los
mais| deliberativos que consultivos, surgimento de outros colegiados e comissdes nio
estatutirios, na década de 80; (b) participagdo dos funcionérios e ampliagéo da repre-
sentagio docente nos 6rgdos colegiados; (c) reformulagio do processo de escolha de
diretores de Departamento e de decanos de Centro; (d) reconhecimento das associagbes
de docentes ¢ de funcionsrios como interlocutores no processode i mtera@uo dos diferentes
segmentos da comunidade universitéria.

Os dados levantados, a partir das entrevistas, ampliaram, em muito, os aspectos
acima mencionados; pode-se perceber que, apesar de boa parcela da “comunidade
universitdria” nfio ultrapassar os limites da atividade que a vincula A instituigio, outra
parcela, também significativa, de participantes dos diferentes segmentos da Universidade,
demonstrou ter condigdes de fornecer ndo s6 elenco bastante rico de questdes percebidas
no cotidiano da participagio na PUC/RJT como, também, relacionar esta realidade multi-
facetada do dia-a-dia da Universidade 2 questdo mais ampla da participagdo na definicio
da PUC como Universidade Cat6lica e sua interface com o contexto social.

Neste sentido, o relato deste caso vem de encontro A nossa convicgdo de que a
definigdo “a priori” da forma de participagio — autogestio, co-gestdo ¢ assemelhadas —
pode ndo responder 3s necessidades especificas e que vem 3 luz em ambientes determi-
nados. E para isso que chama atencio Ferreira (1984) ao alirmar que “a estrutura ¢ a
dinimica do processo participativo podem ser postergados ou pensados posteriormente,
pelo fato de que, partir de uma certa estrutura ou forma significa presumir que o contexto,
situagdo e problema de origem e de aplicagiio sfo idénticos” (p.298).

; qudaropwanﬁsqucqualqucrpemdemudamorgamumalsétemscnndo
na medida em que ela for fruto da interagiio constante dos principais atores nela envolvidos,
dentro ou fora de suas fronteiras fisicas, e a partir do conhecimento do seu ethos institucional,

IMPLICACOES DO ESTUDQ; ULTRAPASSANDO OS LIMITES DO CASO

A riqueza dos dados que emergiu da visdo do cotidiano percebido pelos diferentes
atorgs confirmou plenamente nossa convicgio de que somente através desta perspcctiva
serig possivel alargar o horizonte dos debates e, principalmente, das pesquisas sobre o
pro]ilema da participagio na Universidade. Encontramos no corpus de anélise elementos
que vieram ao encontro da definigio de Venosa de que a “administragiio participativa é
um complexo multifacctado no qual os seguintes aspectos devem ser levados em conside-
ragiiP: a) a estrutura organizacional; b) a dinimica interna dos processos decisérios; e ¢)
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as varidvels psicossociais que afetam o comportamento dos participantes” (citado por
Mendonga, 1986, p.26).

Em primeiro lugar, ¢ importante frisar que a questdo da participagdo no processo
decisbrio se encontra no bojo de uma questio mais ampla que € a percepgiio dos atores
como membros da comunidade universitdria, Neste sentido, as varidveis psicossociais
demonstraram desempenhar um papel relevante no comportamento dos participantes
tanto no sentido de promover participagio como no sentido de tolhé-la. A percepgio da
dimensdo subjetiva da participagio de vérios entrevistados, principalmente de segmentos
menos pesquisados como os de alunos ¢ funciondrios, aliada A carga de experiéncias de
vida anterior & entrada na Universidade demonstraram ter reflexos na forma como
definiram sua situagfio na instituicio.

Em relagéio 2 estrutura arganizacional houve convergéncia na percepgiio de que a
estrutura colegiada vem assumindo cada vez mais papel deliberativo no contexto de
departamento e centros, o que tem implicado a diminuigio de poder dos dirigentes nas
instancias executivas; poucos entrevistados se detiveram, entretanto, na an4lise das even-
tuais distorgbes geradas por esse movimentio de transferéncia de poder decis6rio de uma
estrutura para a cutra.

Finalmente, o desnivelamento da dinfimica interna dos processos decisérios no sen
cotidiano nos permitiu compreender, muitas vezes, a razio do afastamento de determina-
dos atores ou segmentos das estruturas de participagio, A titulo de exemplo, a dinimica
de alguns 6rgfos colegiados praticamente excluiu a participagio de alunos e funciondrios
e, até, de professores horistas seja porque os assuntos tratados nada tinham a ver com a
realidade desses atores sgja porque eles percebiam que sua presenca em nada afctava o
processo decisério,

Pudemos ainda comprovar que, na medida em que deixamos os atores expressarem
livcemcnte sua percepgio em relagio A questdo da participagdo, foi posstvel distinguir na
sua interpretagéo de situagbes do cotidiano a influéncia das diferentes correntes teéricas
existentes, dentre as quais a visdo sisiémica e o modelo politico predominaram, Entretanto,
nem sempre os participantes convergiram na percepgio do potencial deste modelo para
explicar determinadas situagdes concretas do cotidiano da PUC/RJ. Para um dirigente no
momento, por exemplo, certas negociaghes politicas estavam mais proximas do modclo de
anarquia organizacional do que do modelo politico propriamente dito.

Outra decorréncia dessa livre expressdo dos entrevistados foi a possibilidade de
podermos distinguir as diferentes concepgdes de participagio que serviam de quadro de
referéncia A sua percepgdo. Pudemos perceber, por exemplo, que um grupo significativo
de participantes, principalmente alunos ¢ funcion4rios ndo atuantes, tendia a identificar
participagio com informagio, relacionando sua auséncia de participagio a falta de
informaggio, Um pequeno nimero de funcionérios assumiu uma concepgio de participa-
¢io centrada na tarefa, ora na perspectiva da eficiéncia e produtividade, ora bascada na
6tica das relagdes humanas, Finalmente, um nfimero bastante reduzido de participantes
atuantes advogou uma concepgdo mais socialista de participagio, segundo a qual s aspira,
fundamentalmente, & construgio de uma sociedade participacionista e autogestionria.

Pareceu-nos que a predominéincia da concepgéo scb a visdo socialista de partici-
pagio deveu-se ao fato de que os participantes tinham em mente a Universidade como
ponto de referéncia ao definirem o que entendiam por participago.

Desta forma, chegamos a0 4mago do problema mais controvertido da participagio
na Universidade que € a tend@ncia, em debates e pronunciamentos ptblicos, a identificar
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Universidade ¢ Sociedade no que se refere & concepgiio de democratizagio interna, Esta
posiciio foi refutada pela maioria dos participantes da pesquisa que se pronunciou a
respeito, seado que alguns deles citaram, nominalmente, autores como Luiz Antonio
Cunhpa e José Arthur Giannotti como referéncia para defender sua posigio.

. Ao concluirmos a pesquisa, ficou claro que a opgdo por estudar a guestdo da
parti¢ipagio, no bojo do debate acerca da democratizagio interna da Universidade,
refletiu nossa preocupagiio de alargar os contornos deste debate, elevar o ndmero de
atores nele envolvidos e diminuir a distancia entre o discurso e a prética do cotidiano.
Entratanto, esta proposta nfio se esgota nesta primeira fase da pesquisa, mas pretende ir
mais plém, na medida em que, através do estudo da questdo da participagéo, pode-se
refletir, de certa forma, sobre a grande encruzilhada em que se encontram a Universidade
¢ a construgio tedrica da prépria Administragio.
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