Comentarios sobre a Proposta da
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A proposta de “Medigiio de Qualidade em Educagio”, da OREALC/UNESCO, €
focalizada, nesta discussfio, sob trés fingulos; a) o da medida de qualidade da educacgio
através do sistema apresentado; b) o da mensuragfio sistemitica, como meio de fornccer
informagbes para a avaliagio, para estimular o desenvolvimento de uma “cultura de
avaliagio” e para servir de base A monitoragiio do sistema educacional com o objetivo de
melhorar sua qualidade; ¢) o da avaliagiio na atual conjuntura brasileira, em que se prepara
uma nova legislagiio e um novo plano plurianual da educaciio.

Nessa abordagem, procura-se, de um lado, ampliar gradativamente o escopo do
dcbate ¢, de outro, referi-lo ao panorama dos estudos realizados no Brasil.

Sistema de medida da qualldade em educaciio

Na proposta da OREALC, entende-se por medida, em educagiio, o estabelecimen-
to de mecanismos que permitem objelivar ¢ quantificar uma variedade de produtos do
processo educacional (OREALC/UNESCO, 1990). Esses produtos sio, de modo geral, a
“aquisigio, pelos alunos, de uma relagio flufda com conhecimento, que lhes permite
adquiri-lo, buscé-lo, organizé-lo, estabelecer relagbes, aplicé-lo e elaboréd-lo”
(OREALC/UNESCO, 1990, p.17). Além disso, supondo que Aescola cumpre levar o aluno
a adquirir “competéncias que lhe sejam iileis na vida cotidiana” (OREALC/UNESCO,
1990, p.17), propde-se uma prova para medi-las. Essas competéncias sio definidas na
proposta e a prova pretende refletir a coneeituagfio apresentada.

Em primeiro lugar, cabe obscrvar que o conceito de medida educacional da
proposta da OREALC vem de encontro a um ponto sobre o qual os psicometristas, em
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geral, estiio de acordo: medir € atribuir nfimeros a propriedades (aspectos ou qualidades)
dos sujeitos, segundo certas regras (Lord & Novick, 1968, p.17; Stevens, 1951, p.22-23;
Torgerson, 1958, p.14). Se h4 consenso, em geral, sobre o conceito de medida como
atribuigio de niimeros a propricdades dos sujeitos, h4 divergéncias quanto aos tipos de
escalas aceitfveis, Nem todos reconhecem como medida a classificacio de sujeitos segun-
do uma propriedade. Por exemplo: a classificaciio de individuos segundo o atributo
definido como “matriculado na escola®, Podemos verificar se o individuo A € igual ao
individuo B quanto a estar “matriculado na escola” e, se sfio iguais, classificé-los no mesmo
grupo. Ou se siio iguais quanto a atributos que néo siio observéveis diretamente, como,
por exemplo, “atitude com relagiio A proibigio de fumar em restaurantes”. Nas provas da
OREALC, mede-se a “qualidade da escrita cursiva”, que € delinida operacionalmente por
amostras de palavras ou frases cscritas; com relagfio a cada uma das amostras, que
funcionam como padrdes, pode-se classificar a escrila produzida pelo aluno segundo a
presenca ou ausfncia de certos tragos gréificos. Além desses, um exemplo muito conhecido
¢ o da classificacio de resposias a uma questio de prova objetiva, scgundo sejam consi-
deradas como certas oun erradas.

Outros tipos de escalas siio empregados para ordenar os sujeitos quanto a um
atributo; sdo exemplos, nas provas ciladas, as escalas de percentis obtidas com relagfio ao
total de pontos atribufdos i qualidade da escrita produzida pelos alunos. Do mesmo tipo
sfio as escalas de “conceitos” A,B,C,D,E, atribufdos comumente a redagdes ou outras
provas discursivas.

As provas da OREALC empregam oulro lipo de escalas, obtidas pela transforma-
¢io linear das notas atribufdas; esse processo permite estabelecer diferencas enire os
resultados alcangados pelos alunos em lermos de intervalos iguais (no caso, em termos de
desvios-padriio). Esse mesmo processo tem sido empregado comumente em resultados
de exames vestibulares, pois torna possfvel comparar notas obtidas em provas diferentes,
quando aplicadas a0 mesmo grupo de individuos,

Provas utilizadas em “surveys”, com que se tem procurado verificar o desempenho
dos alunos em escolas brasilciras de 12 e 2° grau (Bessa, 1971a, 1971b, 1971c; Pinheiro,
1981; Vianna, 1989a, 1989b; Vianna & Galti, 1988a, 1988b), tém utilizado esses mesmos
tipos de escalas para interpretagio dos resultados obtidos e, nesse sentido, nio diferem
daquelas propostas pela OREALC.

O significado da expressio “medida de qualidade”™, tal como € empregada na
proposta da OREALC, parece estar ligado a niveis atingidos por grupos de alunos em
escores obtidos em provas compardveis.

A comparabilidade de nolas obtidas em provas aplicadas a diferentes grupos de
sujeitos e em épocas diversas & uma questiio que os psicometristas podem resolver, E
preciso considerar, entretanto, que em um pafs como o Brasil, diferengas culturais
marcantes podem afetar a interpretagiio de médias de escores, que se deseja comparar.
Que significagio tém diferengas entre escores médios de escolas de grandes zonas urbanas
e escores médios de escolas de pequenas comunidades de longfnquas regites do Oeste ou
do Norte? O contetido de um texto de leitura terf 0 mesmo sentido, o mesmo apelo
motivacional para todos? Em casos como o do Brasil, a decisio a favor da comparabilidade
pode prejudicar a validade e a fidedignidade dos escores obtidos em certos grupos de
alunos.

A interpretagio do sentido da expressio “medida de qualidade” como referindo-se,
na proposta da OREALC, a nfveis médios é reforgada quando se verifica que ndo se trata
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de testes de “competéacias minimas”, apesar das mengbes a “compelténcias bésicas”, ou
a “habilidades minimas” e a “objetivos minimos”. Isto por nio haver definigio de “pontos
de corte”, de “padrbes minimos” para estabelecer diferengas entre os alunos que domi-
nam, ou que sio competentes, e 0s que nio 0 sio, no que concerne ao conjunto de questoes
que definem cada competénocia em particular (Hambleton & Eignor, 1980, p.369). Testes
de “competéncias bdsicas” ou de “competéncias minimas” ocuparam nas décadasde 70 e
80, e ainda ocupam, um lugar destacado na literatura psicométrica ¢ nos programas de
verificagio do desempenho dos alunos (Jacger, 1990; Nuttall, 1990; Winficld, 1990).
Aparentemente, no programa da OREALC emprega-sc a expressio “compet€ncias bési-
cas” em sentido menos aproximado da conceituagio dos psicometristas, e mais aproxima-
do do que os educadores, em geral, pretendem como objetivos especificos em cada drea
particular do currfculo,

De qualquer modo, £ preciso sempre lembrar que, devido a diferengas culturais
observadas em um pafs como o Brasil, uma prova pode ser vilida para um grupo ¢ nio
para outro; ou, certos objetivos considerados essenciais para a educagio, com relagio a
alguns grupos de alunos, podem nio ler igual sentido para outros. E o caso, por excmplo,
dos curriculos profissionalizantes, percebidos como necessérios por populagdes de baixa
renda e que foram rejeitados, em muilos colégios particulares de 29 grau frequentados por
alunos oriundos de familias de alto nfvel de renda.

Cabe uma releréncia especial As provas propostas pela OREALC para medir
competéocias definidas como bésicas para atuar em sociedade. A interpretagiio da
fundamentaciio ¢ do desempenho dos alunos nessas provas pressupde que se conhega a
teoria psicolfigica com relagiio aos mecanismos de projegiio. Respostas verbais e desenhos
produzidos pelos alunos t8m interpretagio que exige conhecimentos de Psicologia, que
nfio siio dominados pelos professores de 19 ¢ de 22 graus no Brasil. Os estudos citados, de
Machover e de Bender, sfo objctos de alengiio nos cursos superiores para formacio de
psicSlogos, mas nfio nos de pedagogia nem nos de licenciatura. A razdio esté no perigo da
interpretagio psicolgica de provas projelivas por lcigos - além da validade dessas provas

Para completar o sistema de medidas de qualidade da educagiio, a proposta da
OREALC introduz questionérios, que exploram varifveis do contexto: administragio da
escola, corpo docente, descrigio de recursos materiais disponfveis. Essas informagbes
oferecem um quadro necessério para a interpretagiio dos resultados das provas realizadas
pelos respectivos alunos, indicam pontos que podem compor o perfil do sistema educa-
cional ¢ podem servir a estudos dos eleitos desse contexto sobre o desempenho dos alunos.

Na tradigiio brasilcira dos estudos de medida e de avaliagio educacional tem-se
dado preferéncia a trabalhos realizados em mbito académico. As agéncias governamen-
tais tendem a apoiar a invesligagio realizada por universidades ou instituigbes de pesquisa.
Com isso, multiplicam-se as possibilidade de avaliagio, a0 mesmo tempo que se propicia
o aprofundamento da investigagio. Na realidade, os meios educacionais brasileiros pro-
vavelmente contam, neste momento, com informacio suficiente para fundamentar a
introtlugio de reformulaghes importantes no sistema educacional do pafs. Entrelanto,
falta ainda, entre os educadores em geral, aquela conscifncia da necessidade de prestagiio
de contas, aguela “cultura avaliativa® cuja formagio sc destina, em Gltima anélise, a
proposta da OREALC, Para (acilitar a formagfio dessa “cultura avaliativa™ e a passagem
dos resultados das investigagbes para o plano da agio sobre o sistema educacional, talvez
fosse intercssante fundar uma revista dedicada a revisdes da literatura produzida no pafs



sobre pesquisas, medidas e avaliaghes, de modo que a informagio pudesse estar continua-
mente resumida, comentada e atualizada,

De parte da academia, h4 sugestbes importantes a registrar, As teorias psicométri-
cas estiio evoluindo no sentido de se fundamentarem nas teorias da aprendizagem basca-
das nas teorias cognitivas (Mislevy, 1989; Shechan & Mislevy, 1989; 1990). De outro lado,
a tecnologia educacional, com o uso de “software” inteligente, possibilita a adaptacio de
uma prova ao individuo, permitindo, tanto quanto possivel, verificar os limites de seu
desempenho, Exemplos de pesquisas nessas duas vertentes siio, respectivamente: a andlise
de Shechan & Mislevy (1990), em que se procura explicar a dificuldade de cada questio,
0 se estimar a contribuigiio de diferentes varifveis envolvidas no processamento cognitivo
requerido para respondé-la corretamente; e os estudos de Tennyson ef alii (1984; 1987)
para adaptar a cada aluno através de “software” inteligente, o processo instrucional que
lhe & mais adequado, conforme indicado pela contfnua mensuragiio de seu desempenho.
Essas tendéncias na teoria € na tecnologia educacional refletem a substancial contribuigao
dos estudos da psicologia cognitiva que estio levando a novas concepgbes sobre os
objetivos e sobre os processos instrucionais, Mais ainda, estéio indicando que, talvez na
préxima década, a medida do desempenho dos alunos estard sendo concebida e proces-
sada de modo a responder 4s necessidades da “cultura do conhecimento” e da tecnologia
da informagfio, Um dos problemas para o Brasil, atualmenie, é preparar recursos humanos
¢ materiais para parlicipar desses movimentos, de modo a aproveitar as contribuigbes da
teoria e da tecnologia para a solugio de velhos problemas que afligem o sistema educa-
cional do pas.

Mensuragfio sistemidtlca e monitoragiio

No que concerne ao Brasil, em boa hora se apresenta a sugestio da
OREAL/UNESCO de fortalecer o elo entre a avaliagio e as modificagbes a serem
introduzidas no sistema cducacional, Algumas vezes modificagdes introduzidas no sistema
como reflexo dos resultados de pesquisas e avaliagbes, mas na maioria dos casos obede-
ce-se a opinides de grupos ou de pessoas, a modismos, sem quaisquer preocupagbes com
justificativa de ordem tedrica on empfrica. De outro lado, a produgio cientffica se
disscmina e se discute em mbito académico, sem que se transponha a distincia que a
scpara do plangjamento e da prética pedagégica. Schifelbein & Cariola (1989) constatam
que hé considerdvel estoque de estudos, na América Latina, mas que a passagem da leoria
A agiio ainda & deficiente.

Parece oportuno fazer-se um paralelo com o que acontece 4 informagio provenien-
te da teoria e da pesquisa psicolégica, que deveria refletir-se dirctamente na prética
pedagbgica. Entretanto, cssa passagem € também dificil ¢ Reigeluth (1983, 21-23) sustenta
que ¢ preciso criar-se um corpo de estudos da teoria do “design” instrucional fundamen-
tada nas teorias cognitivas ¢ da aprendizagem; desse modo, a formulagio de modelos e a
validacio de processo pedagdgicos passa a contar com uma base terica consistente.

No caso brasileiro, além de uma revista especializada em revisdes da literalura
nacional, ou latino-americana, em pesquisa, medida e avaliagio, o estfmulo A investigagio
na érea do “design” instrucional poderia contribuir para reformular conceitos que domi-
nam nossa prética pedagégica. Vale ressallar que um dos problemas enfrentados pelo
“design” instrucional atualmente € fazer o méximo aproveitamento das caracterfsticas dos



multimeios que a tecnologia oferece a pratica pedag6gica ao se utilizar o microcomputador
aliado ao video-disco, O interesse dos pesquisadores pela tecnologia dos computadores
aliados ao video-disco e pela exploragio das possibilidades do uso de “software” inteli-
gente estd apontando no sentido da crescente [exibilidade e da adaptagio imediata da
situacdo instrucional ao aluno e, especialmente, ao processo pessoal de construgio do
conhecimento,

Finalmente, & preciso refletir sobre asimplicagbes de se monitorar um sistcma como
o brasileiro. Medidas de carditer nacional correm risco de niio terem sentido para certos
grupos em certas regides, enguanto sio percebidas por outros. De outro lado, quanto mais
s¢ protende confiar a introdugio de modificagies no sistema e agentes locais, mas parcce
necessfiria e urgente a preparagio de pessoal para interpretar resultados de avaliagbes e
para assessorar 0 processo de moniloragiio.

Supestbes para avaliaches futuras

H4 pontos que ndo 18m sido devidamente contemplados nas avaliaghes do sistema
educacional brasileiro produzidas nos Giltimos anos. Alguns deles merecem ser destacados

De modo geral, trata-se aqui de focalizar a necessidade de aprofundar a andlisc e
a avaliagio do que se pode denominar, conforme faz Banathy (1987, p.97-110), de
macro-“design” do sistema educacional brasilciro. Muitos trabalhos tem focalizado o
sistema brasileiro de ensino, principalmente fazendo um diagnéstico dos maiores proble-
mas ¢ procurando explicaghes para os resultados produzidos. Poucos tém questionado o
macro-“design” do sistema quanto a seus objelivos, sua estrutura e funcionamento,

Os objetivos do sistema de ensino expressos na legislagio podem ser avaliados
segundo critérios diversos, sem que sc fique adstrito 4 reflexio sobre fundamentos
filos6licos e ideolbgicos, nem ao dominio da opinido pessoal. Uma das formas de s avaliar
esses objetivos gerais do sistema educacional € conlronté-los com os resultados de andliscs
empiricas das necessidades da sociedade, assim como com as propostas ¢ a percepgiio que
deles tém diferentes setores representalivos dessa sociedade.

A estrutura ¢ o funcionamento do sistema podem ser julgados sob vérios aspectos.
Em primeiro lngar, pode-se perguntar s¢ a distribuigio do poder de decisiio quanto 2
forma de se processar a educagiio de cada um, na escola, & consistenic com o0s objetivos
propastos. A lei 5.692/71, por exemplo, define como objetivo geral do 12 ¢ do 2° graus a
formagio do educando necesséiria ao desenvolvimento de suas potencialidades como
elemento de auto-realizagio, de qualificagio para o trabalho ¢ de preparagio para o
exercicio da cidadania, Aparentemente, pretende-se atender ds diferencas individuais e
proporcionar ao cducando meios de construir seu conhecimento de modo pessoal, de
tender a seus interesses e de levé-lo d aulo-realizagiio e 4 integragiio na socicdade. Outros
artigos, combinados com as determinagoes de 6rgios federais, parecem contrariar essa
inlerpretagio dos objetivos do sistema. Fixa-se, para o 1° grau, um nficleo curricular
comum ¢ obrigatério em Ambito nacional, composto de disciplinas que abrangem a
Comunicagiio e Expressio, Matemiltica, Ciéncias e Estudos Sociais. A lei determina,
ainda, a ordenagio do curriculo por séries anuais; isto significa que, em cada série, as
disciplinas deveriio ter conletidos programéticos organizados de modo a servir de base aos
programas das séries segnintes. H4 artigos sobre a promogiio de uma série a outra, que



refletem a adogdo de um sistema de promogiio seletiva com base na avaliagio do desem-
penho do aluno, Além disso, a tradigdo brasileira consagra a retengfio dos ndo promovidos
na séric — pritica cuja fundamentagio cientffica € ignorada (Bessa, 1987). Pode-se
perguntar s€, com cstas restrigoes impostas detalhadamente, a escola de 1° grau oferece
condigbes de desenvolvimento pessoal, de acordo com os estilos, as preferéncias, os
valores, 0 modo de cada um construir o préprio conhecimeato, Ou seja, de modo a cada
um desenvolver suas potencialidades.

Além da incongruéncia entre 0s objetivos pretendidos, a cstruturagio e a regulamen-
tagio do funcionamento do sistema, pode-se questionar a sua capacidade de atender a
necessidades sociais mais evidentes. Esté o sistema respondendo 2 necessidade de diminuir
diferengas gritantes encontradas na estrutura de cscolaridade da populagio? Observa-se
que, de um lado, a correlagiio positiva entre posigio scio-econdmica e desempenho escolar
tem contribufdo para a seletividade social, operada no sistema através da promogio de uma
sfrie a outra com base na avaliagfio do rendimento escolar (Bessa & Laoffredi, 1984; Fletcher
& Costa Ribeiro, 1987). De outro lado, reflexos dessa politica aparecem na estrutura de
escolaridade da populagdio brasileira. Segundo dados do IBGE relativos 2 PNAD/1988, na
populagio de pessoas ocupadas ha cerca de 38% que apenas cursaram até a 4* série do 1°
grau ¢ de 22% que alcangaram cntre a 5° e a 8 séries; com o 2° grau hd 14% aproximada-
menie ¢ com curso superior 8%, Contribucm para esse panorama a falta de flexibilidade
dos currfculos, a ordenagfio dos programas curriculares por séries anuais, o sistema de
promogio seletiva, a retengiio na séric e a evasio escolar (Bessa, 1990, p.57-59).

Ao se discutir projetos para uma nova legislagiio para a educagiio brasilcira, parcce
opartuno colocar em questio os pontos, que a andlise dos estndiosos mostram como
cruciais com relagio aos maiores problemas indicados pelos resultados do atual sistema:
os altos (ndices de alunos que néio siio promovidos desde a 1% série do 12 grau (Bessa, 1990);
a evasio escolar; a seletividade social, que aumenta as distiincias entre grupos populacio-
nais; os prejufzos, para o individuo e para o pafs, em termos cognitivos € em termos de
desenvolvimento social, gerados pela alta percentagem de individuos que niio terminam o
1? ¢ 0 2% graus do ensino.

A centralizagio das decisbes € um item fundamental nessas discussbes, Em que s
fundamenta a imposigio de um curriculo obrigatério, de natureza académica, formulado
em termos de um amplo espectro de disciplinas? Quando a teoria cognitiva da aprendiza-
gem e quando a tecnologia educacional disponfvel favorecem o poder de decisdo do aluno,
quais os limites entre os intercsses individuais e os da sociedade? Se a oferta de freas de
estudos opcionais aumentar ¢ se os curriculo obrigat6rio for minimizado, nio serdo os
individuos, as famflias e as comunidades competentes para fazer escolhas e tomar decisbes
de modo a favorecer o desenvolvimento do aluno?

A ordenagiio dos contefidos programéticos por séries anuais s¢ coaduna com os
resultados dos estudos da psicologia da cognigiio e da aprendizagem, que apoiam o
respeito pelo desenvolvimento pessoal? Que vantagens apresenta o sistema seriado face
ao sistema de créditos? Que vantagens apresenta a concepgiio de séries anuais, face A
concepgiio da progressiio escolar através de perfodos curtos, mais consentineos com as
caracterfsticas do desenvolvimento da crianga e dos adolescentes?

A promogio seletiva, com base na avaliagio do readimento escolar, tem nftido
cardter punitivo, principalmente se aliada A retengo na séric. Serd a promogiio automética
a {inica altcrnativa a esse sistema? Quando a tecnologia educacional facilita a execugdo de
medidas e de avaliagbes diagnésticas, continuard a promogio seletiva a ter justificativa



tedrica ou prética? Obscrve-se que o diagnéstico permile a adaptagio a cada aluno,
continuamente, do currfculo, dos conteGdos programéticos, da metodologia instrucional.

Note-se que a formualgiio e a avaliagio de alternativas para o presente sistema
depende do estudo e a discussiio sobre essas ¢ outras caracterfsticas. A preocopagio com
a dicotomia escola piiblica-escola particular se ameniza naturalmente quando se conta
com yma rede plblica de ensino de excelente qualidade para todos. J4 a centralizagio do
poder de decisiio sobre o desenvolvimento de cada individuo, na escola, quando expressa
na lei e na tradigiio, funciona como uma camisa de forga, que dificulta a solucio de
problemas que atingem o individuo e a socicdade.

Se a cognitiva da aprendizagem ¢ a tecnologia educacional convergem para dar ao
aluno maior controle sobre a situagio instrucional, & importante que a legislagio sobre a
educagio seja flexivel bastante para abrir caminhos para a modernizagio contfnua do
sistema, sob pena de se tornar anacriinica rapidamente face a mudangas sociais que jé se
podem prever para um futuro muilo préximo.
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