Sistemas de Medicion de la
Calidad de la Educacion Basica:
Una Propuesta®

Johanna Filp*
Viola Espinola®
Marcela Latorre®
Leonor Carlola®
Erika Santlbafiez®
Gustavo Coadra®

Alfredo Rojns®
Luiz Ziiiga®
Juan Eduardoe Garcia-Huldebro®

JUSTIFICACION Y ALCANCES DE LA INICIATIVA

Durante 1989 ¢l CIDE, por eacargo de Unesco/OREALC, desarrolls un conjunto
de instrumentos y una propuesta técnica para implementar sistemas de informaci6n
dﬁl:hshnadm' a cvaluar niveles de calidad de la educacién en la escucla bésica de los pafscs

la regién. .

El tema de la calidad constituye uno de los problemas centrales de la educacién en
América Latina y su tratamiento se refiere tanto a dimensiones globales del desarrollo de
sus poblaciones como a aquéllas més ligadas a la calidad de vida de las personas y de las
familias. Respecto a esto filtimo, las variaciones ca niveles de calidad se ligan directamente
al desarrollo de competencias para cl lobro de mejores niveles de bienestar personal y
colectivo. En cuanto al aspecto més global, la discusi6n sobre calidad de la educacién de
los nifios remite a problemas de fondo sobre las posibilidades futuras de que los pafses de
la regi6n queden mejor ubicados respecto a los beneficios del impactante progreso
tecnol6gico, que hoy se genera y se aprovecha en el mundo desarrollado. Por cierto,
también en este plano queda inscrito el problema estructural de las crecientes manifesta-
ciones de inequidad y discriminacién [rente a tales beneficios, expresiones que operan

* DoCIDE
(1) Documento preparado pars # Oficina Regional da UNESCO parn a América Latina e Caribe



contra los sectores rurales, indigenas, las 4reas <le pobreza urbana y conspiram contra las
pozibilidades de desarrollo y participacién de [a mujer de sectores populares.

Sibien en Lactinoamérica la cobertura que ha alcanzado ¢l sistema educativoen la
mayarfade los pafscs es considerada como satisfactoria, es también amplamente aceptado
elhecho de que la escuzla esté colocada frente a desafios nuevos. La escalarizacitn no ha
derivada en el crecimiente econbmico que en algin momento se esperd. S¢ cucstiona si
ella entrega habilidades para desempefiarse eficicntemente en el medio social, cultural ¥
ccondmico. La elevisidn ¥ los diarios probablemcnie proporcicncn mndelos ¥ patrones
de comportamiento social més eficientes para el mundo moderno que Ia escuela,

Entre los Eruposmis afectadas por el problema de Ia calidad educativa se encuentra
la poblacisn que vive en condiciones de pﬂhl'm

Las dificultades que cofrentan los nifios de seetores populares en el manejo de las
distinciones referidas al uso del lenguaje, al mundo fisico, a a compresion do su cafomo
social, viene proocupande a la investigacidn educativa desde hace ya varios afios. Los
entecodentes del sistema escolar chilona, contenidos en ¢l Cuadra N# 1, resultan ilustra-
tivos a este respecto. Los datos — que e refieren solamente & la dimensidén de logro de
objclivas curriculares - muesiran cé6mo la desigualdad social (expresada en la clasificacion
por tramas de ingresos) covarfa con wn patrdn de desigualdad en el logro escolar en
relacitn con dreas de conocimientos abordadas en la escuela.

El nivel de logros alcanzadas por los nifios de Familias pobres en su. conjunto,
representa cerca de la mitad del logro esperado frente a los objetivos que s¢ consideran
¢n las prucbas. Para las drcas de lenguaje, ciencias [lsicas y nalurales, historia y conodi-
miento del medin geogralico, s& manticnen patrones muy similares de discriminacitn,

Estos resultadas implican que, los nifing de familias pobres asisten a la escucla, pero
£sa escolarizacién no s¢ expresa en un manejo de los contenidos que se supone la escuela
debz transferir. Al persisfir este patrén de gxclusiSn resultan pesimistas sus [utvras
pasibilidades de ganar posiciones en la distribucién del bicnestar, do participar en el
progresa tecnolégico y en Jos procesos de toma de decision, S¢ estd frente 2 un componente
de la desigualdad social cuyo potencial de exclusitn llega a ser no sdla muy clevado sing
gue dilfcilmente remontable para quitnes quedan inicialmente marginadas,

Los nifios de los scclores pobres alectados por un procesa edugativo de mala
calidad enfrentan una modalidad primaria de desigualdad social, que por estar ligada al
equipamiento de las personas (y por tanto a la posibilidad de generar acciones elcotivas
en los dominios ligados a la cal:dnﬂ de la vida) se comporta como una desigualdad
generadaea de mayor designaldad?,

En resumen, el desalfp que se presentz a las gobiernos en estos momentos o5 ¢l de
me;jorar la calidad de [a educacitn, En ¢l preseate docnumento se propone una eslrategia
para avanzar en esta I{nea, generando sistemas de informacion sobire la calislad educativa
y hacicndo de La educacién un drea de preocupas’in nacional, Ellp supone que la Escuela
se verd enfrentada a abrir sus puertas y hacer transparente su quehacer educative. Esto
pasa necesariamente por £l disefin de un sisfema de informacidn que entregue anteceden-
ies relevantes para objetivizar la actual sitoacién del sistema cducacional, vale decir,
aplicar un sistema de medicion de calidad de la educacion.

2 Véase tambidn Zifiga, Luls. Lo Educacidn y la polliica soclal: ef lugar de ls educacidn de los nifios en las
etratépias de superacidn de la pobreza. Santiagn, CIDE, Documento de Discusidn n® 9, 1969,



CUADRO 1

Nnrh:snzmsnnmnmsm&mmmmummm

(% DE LOGRO EN LA PRUEBA NACIONAL)

Tipo de establecimiento Matemdticas Espaiiol Ciencins Historia y
{Asociados al nivel
de ingreso de las familias)
Aprox. ndo il
{tcmd?;m ‘Fﬁmﬁ

la poblacitn) 384 4.9 622 678
Aprox. decil 2
(scgundo 109 mds pobre) 519 518 549 61.7
Aprox, decil 1
(10 & muts pobre de la populacién) 479 535 505 586

Fuenle: A partir de datos del Programa de Evalusclén del Rendlmlenta, 1984 Minls{erio de Educaclin.

Teniendo en cucnta estos antecedentes, se desarroll6 un proyecto para disefiar un

marco instrumental para abordar la medicién de la calidad de la educacién en la regién y
una estratcgia para desarrollar capacidad institucional para mejorarla.

Estos productos constituirfan la base de una actividad — previsiblemente continna

~ de generacién de datos que, a lo menos, responderfan a los siguientes propésitos de
politica educativa:

a.

b.

Detectar niveles y monitorear la calidad y, sobre la base de esta informaci6n, disefiar

' o fortalecer programas especilicos destinados a afectarla.

Incorporar en las rutinas de los sistemas educacionales un conjunto de pricticas
que signifiquea dar cuenta de los resultados que se obtienen en el desarrollo de
competencia de los nifios en domfnios fundamentales. Receptores de este flujo de
informacion scrén los reponsables de las politicas sociales y las oficinas de planca-
miento y presupuesto, las familias y poblaciones interesadas, los maestros, los
cuerpos directivos y técnicos de apoyo y los actores politicos involuerados en el
desarrollo educativo de los nifios. Ignalmente, debiera pensarse como destinatarios
interesados a las entidades de cooperacitn y a las agencias financieras internacio-
nales, particularmente aguéllas encargadas de monitorear los efectos sociales de

 las politicas de ajuste de las economlas,
| Permitir que las instancias responsables de la educacitn dispongan de informacitn

confiable y estandarizada, para su utilizaci6n tanto en las acciones de disciio de
programas como en los esfuerzos de negociacién con las autoridades del sector
financiero y del drca econfmica, a fin de atraer recursos para una efectiva mejorfa
en el campo de la educacién.

Generar al interior de los sislemas educacionales una discusién permanente acerca
de la efectividade de las estrategias de ensciianza utilizadas, para redefinir cons-
tantemente las oricntaciones pedaggicas que rigen el quebacer escolar.



En ¢l presente trabajo sc presentan algunos de los resultados de dicho proyecto.
Especilicamentc s¢ hace referencia a los siguicnles temas:

— Elmarco de reflcrencia conceptual, en ¢l que se profundiza en torno a tres conceptos
vericbrales, que forman parte de la problemética de la medicién de la calidad
educativa: a) ¢l conceplo medicitn de calidad de la educacidn; b) el concepto de
responsabilidad; y, ) el concepto de medicién,

— En segundo lugar se prescntan las conclusiones del andlisis de algunas de las
expericncias de medicién de calidad de la ensefianza en América Latina, con el fin
de construir sobre el conocimicnto ya avanzado y dibujar un cuadro del tipo de
dimensiones que es necesario abordar en la medicién de la calidad educativa.

— Entercer lugar se exponen los lineamientos que guiaron ¢l disefio de un “prototipo™
de instrumentos para recoger informacién sobre dimensiones de la calidad.

— Finalmente, se analizan algunos aspectos relacionados con la implementacién de
un sistcma de medicién dc la calidad educativa.

MARCO CONCEPTUAL

Son tres los pilarcs conceptuales [undamentales sobre los que se construye el
presenie proyecio: cl conceplo de calidad de la educacion, el concepto de “accountability”
y los conceptos de “medicién y monitorco™.

1. Calidad de la educaciton

Entre las preocupacioncs de los expertos y estudiosos de la educaci6n, el problema
dc la calidad ocupa hoy cn dia un Jugar preponderante y destacado. Las discusiones en
tornoal tema sc han ido enriquecicndo y ampliando gradualmente durante los Gltimos dicz
afios, y las publicaciones que se refieren a la calidad educativa son cada vez més numerosas.
Sin cmbargo, la revisién de la literatura puede resultar un ejercicio desconcertante y
desoricntador, debido 2 la heterogencidad de los plantcamicntos y la variedad conceptual
desde el cual se analiza, Especialmente en las publicaciones de comicnzos de la década,
los trabajos supone la existencia de conscnso respecto al significado y alcances del
concepto de calidad y muy pocos explicitan una definicién del 1érmino, Bajo ¢l mismo
enunciado de “calidad de cducacién” sc incluyen diversas maneras de enterderla y de
concebir lo educativo. La relaci6n conceplual entre los irabajos publicados es débil, siendo
pocos los autores o auloras que sc basan en aportes previos; la mayorfa postula plantca-
micntos rclalivamentc originales, que sc basan en la posicitn particular de quicn escribe.

Respecto a los lactores que se relacionan con la calidad, se mencionan con igual
énfasis dimensiones tan diferentes como la infracstructura de los establecimicntos, las
caracteristicas de los docentes, los contenidos curriculares, la unidad nacional, o la
administracién de la accién cducativa, Para algunos autores, el problema de la calidad de
la educacién se resuclve inlervinicndo sobre ¢l proceso pedagdgico, e incrementando los
niveles de rendimiento de los alumnos. Para otros en cambio, no ¢s posible mejorar la
calidad del sistema educacional sin considerar los requerimicnlos de una sociedad en
desarrollo.



En un trabajo reciente” se analiza lo escrito sobre calidad de la educaci6n en
América Latina a partir de 1980, sefialando tres perspectivas para analizarlo, Estas
perspectivas avanzan desde lo micro a lo macro, dependiendo del foco de interés: el
procuso pedagégico al interior de las cscuclas y de las aulas, o el impacto de la educacién
en nivel de la estructura social.

a. ' Resultados pedagbgicos: de acucrdo a esta perspectiva, la calidad de un sistema se
| determina en funcién del grado de cumplimiento de los objetivos que el sistcma ha
| definido. Interesa medir el rendimiento de los estudiantes a través de indicadores

relevantes, y determinar las variables que afectan dicho rendimiento, Se pregunta
por la eficiencia del sistema en la transmisién educativa, y no se¢ pregunta por el
currfculo. Se supone una adecuacién y armonfa entre los objetivos de la escucla y
las nccesidades de la poblacitn.

b.  Respuestas a demandas: en esta perspectiva s¢ pregunta por las metas de la
educaci6n, y se entiende que éstas deben satisfacer necesidades sociales. Por lo
tanto, la calidad se evaliia ca luncién de la respucsta que la educacién da a las
demandas de la poblacién a la que atiende. Esta perspectiva implica un cuestiona-
micnto del currfculo desde la cullura local, y contempla niveles variables de
parlicipacitn. Los estudios que suslcnian csta posicién suponen una diferencia de
principios culturales entre la escucla y los sectores que atiende, haciéndose equi-
valentes términos como calidad y relevancia.

c.  Impacto social: desde csta perspectiva, es central la relacién entre educacién y
socicdad, y se entiende al sistema educacional como un engranaje mds en la

| estructura social. La calidad se evalfia en'términos de los clectos de la educacién
en el sistema social amplio. Se cuestiona el peso o el impacto de la educacién en la
estructura social, y se evaliia su capacidad para producir cambios globales.

Afin cuando estas posiciones implican focos diferentes, usan metodologfas distin-
tas, y s¢ sustentan en categorfas variadas, coinciden en tres aspectos:

- La calidad de los sistemas educativos en América Latina es deficiente.
— Es necesario diagnosticar los niveles de calidad existentes, es decir, evaluar la

— | Lasiluacién es tan critica que no es posible quedarse en los esfuerzos de medicién
I de la calidad, sino que hay que producir ésta.

|E1mﬂhhdnmmmmdmlmsirﬁﬁdnbamnmijanmmdaanm
para abordar la medicién de la calidad de la educacién bésica que se detallan a continua-
cidn. |

El primer paso para evaluar la calidad implica determinar la capacidad del sistema
para transmitir lo que ticne gue transmitir. Luego precisar la relevancia del curriculo, lo
que requerird un esfuerzo mayor, y finalmente, averiguar el impacto social de la educacion,
que son malerias que depeaden de cada pafs y de la ideologfa sustentada por cada

3 Hspinola, Viola. La calidad de la educacidin desde la perspectiva latinoamericana: andlisds de informacidn
1980-1987. Santingo, CIDF, REDUC, 1988,



gobicrno. Por razones préclicas y de realismo elemental, esta propuesta parte y se queda
cn ¢l primer paso, es decir, propone estrategias e instrumentos para medir la eficiencia en la
capacidad de transmisién del sistema.

El punto dc partida es cl diagnéstico, la determinacién del “estado de situacién”
del sistema. Este diagnéstico permite implementar estrategias de mejoramiento, que
también deben ser evaluadas. Se contempla también la posibilidad de una evaluacifn
permanente, el seguimicnto de los indicadores y de las variables medidas.

Se supone que los recursos son escasos para solucionar problemas de gran magni-
tud. Por lo tanto, un concepto central en estos plantcamientos es la focalizacidn, que
identifica dreas vulnerables, que resulta prioritario intervenir en funci6n del mejoramicnto
de la calidad.

Consecuente con la idca de que la calidad no s6lo hay que medirla, sino producirla,
la propucsta conlempla estralcgias para la realizacion de una evaluacién formativa, Eslo
implica proporcionar, en los instrumentos de recoleccién de datos y de medici6n, infor-
macidn acerca de las dimensiones educativas cn que €s necesario intervenir, y algunas
sugercncias respecto a cbmo hacerlo.

Como una forma de dar respuesta a las diferentes necesidades de los palses y de
tomar en cuenta no sélo dislintos niveles de calidad, sino distintos niveles de evolucion, la
propuesta incluyc sisicmas bésicos de recoleecion de datos para evaluar la calidad de los
sistcmas, asf como baterfas de instrumentos para cvaluar dimensiones pedagbgicas espe-
cificas en diversos niveles educativos. Es decir, la propucsta contempla diferentes médulos
que represenian altemativas de variada complejidad y envergadura.

2. El concepto de “responsabilidad™ ‘

El alcance de un sistema de seguimiento como ¢l propuesto corresponde, en cierlo
sentido, a los de las polfticas macroecon6micas (para correcciones peribdicas), a los
sistcmas de control de gestién de las cmpresas o a Jos sistemas de cstadisticas vitales en el
terreno de la salud.

En ¢l dmbito de las relaciones sociales y econfmicas existen numerosos sistemas
estables que informan sobre el comportamiento de variables de resultados y otras recono-
cidas como condicionantes de logro, lo que posibilita operaciones vinculadas a la revisibn
de los marcos de trabajo al interior de los sistemas.

Por lo general, la actividad de los sistcmas escolares ha estado al margen de esta
preocupacién por ¢l seguimicnto de la calidad, por lo que se liberan de dar cuenta de lo
que electivamente logran o consiguen. M4s grave alin es que la carcncia de scguimiento,
relerido a cicrlas dimensiones de calidad, restringe las posibilidades de esfuerzos de
perfeccionamiento y de inducir cambios en las operaciones o en los marcos conceptuales
de la actividade escolar.

En general la preocupaci6n ha radicado en la cobertura; son las tasas de ingreso y
retlencibn las que importan. La educacién como “licmpo de experiencia educativa® ha
constiluido el eje del discio, lo que — en una perspectiva hist6rica — ha lenido como
consecuencia positiva, la expansi6n de las matriculas. Lamentablemente, cse mismo marco

4 Cormespondiente a la expressidn inglesa “accountability”.



oricatador ha limitado las preguntas sobre “ para qué sirve” y “a quiénes sirve” la
mﬁndﬂh%ﬁm&hmﬂﬁhﬂmﬁmﬁmﬁﬂndﬂh
edu a la construccién e implementacitn de establecimientos, por una parte, y a las
{amilias, por otra. Por lo gencral s¢ ha atribuido la responsabilidad por ¢l fracaso cscolar
a [actores extraescolares, quesi bien inciden en el logro de los objetivos educativos, desvian
la atencién de la responsabilidad que pucda caberle a la escuela, es decir a factores
intracscolarcs. En parte, esto es consecuencia de no disponer de informacién objetiva
acerca de los conocimieatos efectivamente adquiridos por los alumnos y de la utilidad que
les prestan. Frente a estos aspectos la escuela deberfa responder a la sociedad y a todos
aquéllos que de una u otra manera invicrtea en clla.

Un sistema de medicitn de la calidad representa una estrategia para hacer visible
el producto del proceso educativo y entrega las bases para que la escuela pueda hacerse
responsable de dicho producto. Permite detectar situaciones criticas, factores extra ¢ intra
escuela asociados al problema de calidad educativa, definir las acciones remediales
necesarias y asumir la educacién como una tarea de todos.

3. Medicién y monitoreo

En este contexto sc ha optado por referirse al conceplo “medici6n de calidad”™ més
que al de “evaluacién de la calidad”. Medicién supone establecer mecanismos que
permitan objetivar y cuantificar diversos productos del proceso educativo. Corresponderd
al sistema educativo de cada pafs emitir juicios sobre la informaci6n recogida, lo que
corresponde al 4mbito de la evaluaci6n.

Tal como ya se esbozara en secciones anleriores de este documento, se trata no s6lo
de medir niveles de calidad, aportando informacién puntual en algfin perfodo, ni de ofrecer
una radiograffa acerca de la calidad educativa en momento dado, sino de ofrecer un sistema
de monitoreoa lolargo del tiempo, que permita objetivar las luctuaciones, cambios, avances
y retrocesos de la calidad educativa. Esta informacién permitird detectar los mecanismos
que operan para producir los resultados obtenidos, ¢ incidir asf en su calidad.

‘En concreto, un sistema de monitorco de los niveles de calidad, permilirfa la
correccidn y perfeccionamiento de los sistemas a través de acciones tales como:

— sensibilizar a profesares respecto de las categorfas que deben mantenerse en mente
en la ensefianza impartida a los alumnos; es decir, ofrecer una imagen clara del
producto final esperado. (Este tiende a perderse en la mente de los docentes
cuando se encuentran con [rustraciones y problemas, porque los alumnos no
responden a sus expectativas);

~ proveer a profesores con informacitn acerca del avance o problemas de los nifios,
lo que cumple la funcién de mejorar el sentido de la competencia profesional (en
¢l caso de los avances), y entrega pistas para tomar medidas correctivas (en ¢l caso
/de los problemas);

~ ‘activar la participacién y movilizacién de las comunidades locales en favor de la
\educacitn de los nifios, colaborando en la bisqueda de soluciones y procedimientos
/para elevar la calidad de la educacitn;

~ aportar fundamentos para que la competencia sca estimulada a través de incentivos
a docentes, Dicho sistema de incentivo puede facilitar que profesores y profesoras



s¢ arricsguen a ensayar nucvas conductas, especialmente si reciben alguna infor-
maci6n acerca de la electividad de sus ensayos;

— aportar informaci6n a los ministerios acerca de la efectividad de difercotes medidas
de politica educacional.

As{ observado, se desprende que la medicién cumple no sblo el objetivo de
monitorcar la calidad de los servicios educacionales sino también de elevar los niveles de
calidad dc los sistcmas, Es decir, inleresa no s6lo contribuir a la medicién de la calidad
sino producirla.

Se ha comprobado que lomar concicncia y sensibilizarse respecto a ciertos
problemas es un primer paso necesario para ¢l cambio. Observar, medir y registrar
algunos aspectos de lo que los educadores est4n haciendo en las escuelas genera una
canlidad de reacciones que resultarén probablemente en variaciones de esa préctica.
Conocer datos secunddrios respecto al rendimiento del sistema, y saber que 1a evalua-
cién serd repetida, seguramente estimulard un saludable interés por superar los
indicadores existentes.

Desde este punto de vista se puede entender que el monitoreo represcnta un
meeanisco sencillo de mejoramicato de la calidad, al sensibilizar determinados productos
y aspectos del sistema educalivo, En este proceso lo central es no s6lo la recuperacion de
informacifn y su acumulaci6n en nivel central para ser transformada en politicas o
programas cducalivos, sino su circulacitn y dilusi6n,

Estc conceplo de monitorco lleva a un tercer punto relacionado con la mediciGn:
saber cudl es el sentido que s le atribuye a este proceso. Existe un conjunto de situaciones
que subyacen al mero problema de la medicién, como el impacto que producen los
resultados sobre el grueso de la poblaci6n. Existen temores (y a veces fundadas razoncs),
especialmente deniro del cuerpo docente, para dudar sobre las utilidades de las medicio-
nes, pues las experiencias que se tienen son que la primera medida para “mejorar
resultados™ es cuestionar la funci6n docente y amenazar la estabilidad laboral. Por csto
interesa destacar la importancia que tiene asumir, desde un comicnzo, el sentido que se
dé al proceso de medicion. Sc propone que las definiciones que se adopten sean explici-
tadas, pues influirdn en la aceptacidén que tendrd el proceso en docentes y direclores de
establecimicnlos; ademés condicionardn el campo de acciones posibles que s pueden
generar a partir de la informacidn que se produzca.

MEDICION DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y POLITICAS
EDUCACIONALES EN AMERICA LATINA

1. La evaloacion y medicién educativa en América Latina

Desde mediados de la década de los 60 se realizan acciones evalualivas en nume-
rosos pafses de la regidn. Estas van desde una investigacion de cardicter regional realizada
en varios pafses de América Latina (ECIEL, 1976) hasta diversos modclos de pruchas
nacionales destinadas a acreditar niveles académicos (Bachillerato en Costa Rica), o
destinados a medir logros en determinados niveles de la enseiianza, como el SIMCE
(Sistcma de Medicién de la Calidad de la Educacitn) en Chile, aplicado desde 1988;
pasando por una gran varicdad de evaluaciones de programas de innovacién o piloto, como



la evaluacitn del PRONEI (Programa No escolarizado de Educacion Inicial, Perii 1984),
o la de los Cursos Comunitérios en México en 1978.

| De esta varicdad, es posible hacer una primera distinciébn: de una parte, se
Immmammwﬂwmmﬂmdudnmdupummﬂquumnmdclu
actividades regulares de los Ministérios de Educaci6n; de la otra, acciones de evaluacién
puntuales y focalizadas, destinadas a medir los beneficios de programas o proyectos
especificos. Estas acciones gencralmente forman parte de proyectos y ticnen cardter
esporddico,

Asimismo, salta a la vista la varicdad de objelivos a que apuntan las acciones
evaluativas. Algunas se han realizado con ¢l fin de explicar las diferencias empiricamente
observables cn el aprendizaje de educandos de diferentes estratos sociales, dentro de un
marco segfin cl cual la diversidad explicaria las diferencias de logro. Podria decirse que
esta forma sociologica de observar la diversidad dio origen a una tradicién explicativa
largamente desarrollada en América Latina; en ese contexto, algunas evaluaciones — como
las del proyecto ECIEL - buscaron precisar hasta qué punto las desigualdades observables
en los logros educacionales de grupos socioculturales diversos eran atribuibles a tal
diversidade y hasta qué punto atribuibles a la escucla. En paralelo, diversas investigaciones
precisaron qué instrumentos o acciones podian rovertir esas tendencias, menciondndose
por ejemplo la disponibilidad de libros de textos (Schicfelbein y Simmons 1981)5
numerosas investigaciones, las evaluaciones o mediciones de logro “ad hoc™ pasaron a
formar parte del proceso de bisqueda y prucba de hiptesis.

Otras mediciones buscaron medir los logros obtenidos por los alumnos en grados
y asignaturas especificas; en algunos casos mediante mucstras estralificadas a fin de
desarrollar proyectos posteriores destinados a subsanar las deficiencias (México, Proyecto
ERAP 1979), en otros mediante mediciones nacionales destinadas a que las escuclas
hmnham&wnmmmm(ﬂuhsmmm Se plantearon
también evaluaciones parciales de subsistemas del sistema nacional de educacitn, por
gjemplo la evaluacitn formativa del currfculo de formacién de docentes y de las escuclas
primarias previsto por ¢l ICOLPE en Colombia,

Finalmente en diversos pafscs de la regitn existen evaluaciones de carécter nacio-
nal, destinadas a acreditar un determinado nivel educativo por parte de los alumnos que
lo han concluido, o bicn existen pruebas nacionales destinadas a posibilitar el ingreso al
nivel siguiente, en particular, a la Universidad. En ambos casos, hay una "evaluacién
implicita” de la accién de las instituciones educacionales mediante la acreditacién o
evaluacién individual de los alumnos.

2. Efectos de las evaluaciones y mediclones

Sin lugar a dudas, el efecto més visible de las mediciones o de las evaluaciones, en
particular de aquéllas que ticnen un cardcter periddico, es ¢l menos deseado. Son
numerosas las criticas que sefialan la distorsién que sufren los procesos de cnsciianza-
aprendizaje cuando se realizan pruebas o test anuales, pues los establecimientos terminan

5  Bchiefelbein, EmestoyJohn Simmons. Los deerminantes del rendimienio escolar: resevia de lo investigacidn
para los palses en desarrolio, Ditawa, Ont. IDRC, 1981



orientando su accitn educativa al adiestramiento de los alumnos para responderlos. Es el
msuﬂ:h?mcba:kﬁpumdﬁmd&mmmﬂﬂn.ulmwﬂmmddmm&
Colombia®, En gran medida, las criticas radican en que, por la escala a que se aplican tales
pruchas, la finica forma econfmica de hacerlo cs en formato estandarizado.

De hecho, la necesidad de aplicacién masiva de esos instrumentos y de comparar
sus resultados, ha originado la formacién de un verdadero subcampo dentro de la educa-
cifin, con sus detractores y sus defensores. Los detractores han sido, normalmente, los
profesores quienes se sienten evaluados por terceros. Las criticas més claboradas a su uso
provicnen de la Asociacion Nacional de Educadores de los EE.UU. y de la Federacifn
Americana de Maestros del mismo pafs. En América Latina el estudio colombiano citado
revela crilicas similares por parte de los maestros, Frente a esas criticas, los cxpertos
contrargumentan que las prucbas estandarizadas no presentan cvidencias significativa-
mmhdﬂm:nﬁumhr:hgmahsqmm;um:ﬂuﬁnnmdnnﬂmfmﬂus,yqun
ademds, ni alumnos ni maestros las rechazan’.

Con todo, la polémica revela la necesidad de revisar las préicticas evaluativas
externas a las escuelas. Adicionalmente, las evaluaciones de menor alcance, han sido
blanco de crilicas sefialdndose que las evaluaciones de logro ignoran los procesos, que en
algunos proyectos son lanto o més importantes que los resultados; asimismo, se indica que
la realidad social os bastante més compleja do lo que predican los modelos insumo-pro-
ducto o costo-beneficio de los cuales derivan las evaluaciones cuanititativas y por filtimo,
que tales evaluaciones no arrojan resultados ftiles para el cambio social o cultural
(Richards, 1988)°,

Lo anterior permite afirmar que la evaluacién externa no es una préiciica absoluta-
menle legitimada en los sistemas educacionales de Latinoamérica. Por otra parte, es cada
vez mayor la necesidad de contar con instrumentos que permitan hacer comparaciones
para fundar juicios con el fin de corregir y mejorar précticas educativas. En consecuencia,
las evaluaciones y mediciones siguen siendo necesarias; empero, para que tengan una real
eficacia y legilimidad, parece indispensable un cambio en sus précticas y sentidos.

3. Nuevos sentidos para la mediclin y evaluaclin

Una de las hipdtesis formuladas después del estudio y anélisis del problema de la
medici6n de la calidad de la educacién, es que en nuestro conlinente no existe lo que se
denomina “cultura evaluativa”, Por lo tanto, uno de los objelivos generales de este trabajo
[ue aportar los elementos para crear una “cultura evaluativa”™, Es decir legilimar procesos
de visibilidad/responsabilidad en la accién educativa a fin de que los problemas de la
calidad en la educacién constituyan un tema social y politico relevante. Esto puede
realizarse mediante evaluaciones o mediciones peritdicas o a través de mediciones
eventuales, o bien mediante ambas. De igual forma, pueden ser mediciones nacionales o

6 Sobre el caso colombiano ver: La problemdrica de lo evaluacidn en Cofombia. Universidad Pedagdgica
Nacional, 1987,

7 Stufllebeam, Danict; Tomas Kellaghany Benjamin Alvarce. La evaluacidn educativa. Evidenclas cientfficas
¥ cuestionmmientos poifticos. En: Educacién hoy. Persperiivas latinoamericanes. Afo XIL. Ns. 71-72,
septiembre-diciembre de 1982. pp. 13-154.

8  Howands Richards. Las clencias soclales al senvicio de la esperanza. Santiagn, CIDE, 1988,



locales; acreditaciones terminales o medicioncs en miveles o grados intermedios. Las
modalidades pueden ser miltiples, respondicndo asf a la variedad de situaciones y

| Empero, si sc preiende avanzar hacia el logro de los objetivos apuntados, es
condicién esencial que todas se realicen a través de procesos en los que participen los
agentes educativos y los usuarios — o comunidades de usuarios — involucrados; que sus
resultados se ofrezcan a los interesados y piiblico en general, y que conduzean a la
nlnhohﬁﬁndcmdnnummadh]mmlanquerﬁpmlumhmu
particular los docentes. S6lo de esta manera seré posible cambiar el sentido més comfin
del que estén revestidas las experiencias de medicién y evaluacién: acciones a través de
las cuales una autoridad mide o evalfia la actuaci6n de sus subordinados.

En este proyecto, la distincién “cultura evaluativa™ apunta justamente a la creacién
de un sentido diferente de lo que son las mediciones y la evaluacién; un entendido nuevo
en donde lo central sea que una comunidad de actores emila juicios sobre los fendémenos
de aprendizaje en los que cstén involucrados y que a partir de tales juicios, esa comunidad
desarrolle las acciones remediales que considere pertinentes.

En ese marco, dos son los momentos cruciales para desarrollar conversaciones en
las que sc vaya creando este nuevo seatido. El primero cs la fase de disefio de la medicion;
donde la difusién de los objetivos de la misma y la incorporacitn activa de la comunidad
involucrada es crucial. La incorporacién de los actores variard segfin la modalidad que
asuma la medici6n, pero cualesquicra scan éstas, debe quedar en claro que no se pretende
medir para inculpar, sino para cambiar.

El scgundo momento es la fase de entrega de los resultados. Al respecto, particular
importancia cobra devalver éstos a los involucrados, y que tal devolucitn esté inmersa en
procesos on los que sea posible refllexionar sobre las acciones remediales que estén a su
alcance, De lo que se trata es que cualquier medicion o evaluacién contindie en procesos
de cambio, en accifin.

4. Politicas educaclonales y medicidn de logros

Idealmente la actividad de medicién més elicaz serfa aquélla realizada pGblicamen-
te a todos los alumnos por sus profesores mediante una baterfa de prucbas de diferente
formato (interrogaciones orales, ejercicios en pizarr6n, prucbas de desarrollo, ensayos
etc.) a fin de no distorsionar ¢l aprendizaje adiestrando en resolucion de prucbas estan-
darizadas. Asimismo, tal actividade tendrfa que arrojar resultados nacionalmente compa-
rables y diagnosticar los puntos que dan origen a insuficiencias o deficiencias para asf
discfiar las acciones remediales pertinentes ¢n los establecimientos y cursos que no
arrojasen bucnos resultados.

Sin embargo, la escala que tienen hoy en dia los sistemas educacionales latinoame-
ricanos, incluso los més pequefios, hacen imposible sepuir la tradicién universitaria de
certdmenes piblicos en los que se evaltia a los alumnos para otorgarles un titulo o grado
académico haciéadosc responsable del resultado de sn actividad educacional ante la
socicdad. También los problemas del ndmero de alumnos y del costo de las evaluaciones
obligan a la estandarizacién de las prucbas con fines de comparabilidad, suponiendo que
cse formato revela los aprendizajes del alumno, Finalmente, y no menos impaortante,
incluso suponiendo que lo anterior haya sido cicrto y que las prucbas estandarizadas



revelan en punto exaclo en el que estéin los alumnos, todavia se esté Icjos de conocer con
absoluta precisin los factores que influyen en el aprendizaje y més lejos alin de contro-
larlos; en consecucncia, las mediciones y evaluaciones — y los diagnésticos que a partir de
ellas se generan — son siempre provisorios e hipotéticos y los programas dc mejoramiento,
aproximaciones sucesivas a un éxito que por delfinici6n es inalcanzable.

Con todo, el marco de lo que sc considera exitoso, de cudl es la escala de medicitn
suficicnte, el tipo de formato, las razones y mecanismos para hacer (o no hacer) piblicos
los resultados de las pruchas y el disefio de acciones de mejoramiento, han formado parte
de las priicticas de la educaci6n latinoamericana puesto que casi todas las mediciones o
evaluaciones realizadas — con la excepcifn tal vez de las acreditaciones — pretendian
conocer para modificar y mejorar, Empero, si bien las acciones de medicién de logro o de
calidad han formado parte de la prética educativa latinoamericana, la dispersitn y varie-
dad de objetivos que persegufan las acciones revisadas parece mostrar que ellas no han
formado parte del abanico de posibilidades de que disponen o han dispucsto los politicos
o decisorcs. S¢ puede concluir entonces que la medicién o cvaluaci6n de la calidad
educativa no ha formado partc coherente de las politicas educacionales en la regitn e
incluso, que en algunas ocasiones y pafses ni siquicra ha formado parte de la “caja de
herramicnlas” de administradores y decisores.

Es obwvio que si el problema clave de la educacién en América Latina el hoyel de la
calidad, su medicifn y las acciones que de allf derivan deben pasar a formar parte de las
politicas educacionales de la regitn, méxime cuando en numerosos pafses existen procesos
de descentralizacién de los sistemas educativos y en algunos casos, de regionalizacitn
pardial de conlenidos. Los problemas de calidad, la descentralizacién de los sistemas y la
regionalizaci6n de contenidos son procesos que hacen imperativa la medicién de la calidad.

Desde luego, los niveles de calidad y la intensidad de los procesos de descentrali-
zacibn administrativa o regionalizacién curricular varfan a lo largo del continente. En lo
que respecia a la descentralizacitn, en un extremo se tienen politicas de descentralizacitn
total, como es el caso de la privatizaci6n de la ensefanza en Chile, mientras que otros
pafses han avanzado hacia la descentralizacién y regionalizaci6n administrativa (caso
México) y en otros més se mantiencn los sistemas centralizados (caso Honduras); respecto
de la regionalizacién curricular lasituacién latinoamericana muestra menor varicdad, pues
s6lo algunos pafses han tomado medidas al respecto (programas y libros de texto para
ciertas regiones, en México; modificaci6n legal para flexibilizar los currfculos, (en Chilc)
micatras que cn la mayorfa ¢l punto esté en discusién.

Es evidente que si se observan diferentes polfticas educacionales respecto de la
descentralizacion de los sistemas y de la regionalizacién, las mediciones de calidad tienen
que adecuarsc a csas diferencias. Por ejemplo, en Chile fue imperativo establecer un
proceso de medicién de calidad que cubriera a Lodas las escuelas puesto que la [uncitn
de educar fue entregada al mercado. En csc conlexto, la transparencia en la entrega de
informacién cumplia dos propésitos fundamentales: por una parte, incentivar a las insti-
tuciones escolares a mejorar la calidad de su enscitanza a la luz de los resultados que
obtuvicron y por otra, informar a los padres y apodcrados la situacién de la escuela, bajo
el supuesto que cn una cconomia de mercado Jos padres tenderdin a clegir las mejores
escuclas para sus hijos y, dado que a su vez el financiamicnto escolar estd atado al nfimero
de alumnos matriculados, finalmente las escuclas de mala calidad tenderdn a desaparecer.

Por el contrario, en un sistema altamente centralizado no se requicren mediciones
escucla por escucla. Las mediciones de calidad pueden considerar sélo zonas o grupos



sociales altamente vulnerables al fracaso cscolar para aplicar programas o acciones
remediabes en esos grupos; o bien aplicaciones muestrales con una periodicidad amplia
(dos a tres afios) a fin de monitorear la calidad de todo el sistema.

Entre ambos extremos, los paises en los cuales se llevan a cabo procesos de
descentralizacién requieren de mediciones de calidad tanto para involucrar a autoridades
y comunidades regionales en la accién educativa de la que se estéin haciendo cargo, como
para monitorear — desde el nivel central — a los Fstados, provincias o regiones evitando se
incrementen las diferencias en la calidad de la educacién que imparten.

En general, se pucde afirmar que las mediciones de calidad serén tanto més
necesarias cuanto mayor sea el grado de avance de los procesos de descentralizacitn del
sistema y de regionalizacién de los curriculos, pues constituirén una de las herramientas
claves para supervisar la unidad en medio de la diversidad.

BASES PARA EL DISENO DE INSTRUMENTOS PARA MEDIR CALIDAD
EDUCATIVA

1. Dimensiones e Indicadores que considerar para el dlsefio de un sistema de medicién
de calldad de In edocacidn.

Para construir los instrumentos de medicién y determinar las dimensiones que
incluir en cada uno, sc revisaron diferentes experiencias de medicién de calidad de
educacién realizadas en la regin y se analizaron resullados de estudios acerca de la
electividad de la escucla y de los docentes. Esto permitié sistemalizar un conjunto de
indicadores relacionados con la calidad, agrupados en torno a dos grandes calegorfas: 1)
los actores del sistema educativo; v, 2) las dimensiones del sistema educativo,

En el primer grupo se incluye a alumnos, docentes, directores, la familia y la
comunidad. En el segundo destacan los medios instruccionales, la variables del curriculo,
as.pudnsdnhndminiumdﬁn cducacional, la inlracstructura de la escuela y el financia-
mienlo.

El acopio de informacitn sobre algunos indicadores en estos dmbilos, ademds de
medir logros instruccionales de los alumnos, permitird el conocer c6mo inciden las
diferentes dimensiones del sistema educativo en ¢l rendimiento escolar. A su ve, la
informacién oricotard las acciones para corregir diferenles aspectos del sistema y/o del
proceso educativo y asf producir la calidad.

A conlinuacitn se ofrece una breve descripcitn de los instrumentos que se elabo-
rarom y las razones que sustentaron esta opeidn, Se pretende que este conjunto represente
un protolipo ¢ un médulo con un rango amplio de posibilidades, que puede ser adaptado
a las necesidades de cada pafs, sclecccionando un subconjunto de instrumentos, o un
subconjunto de preguntas dentro de éstos.

El prototipo est4 conformado por los siguientes instrumentos:

. cueslionario para dircclores,
mmlmnanm para profcsorcs,

il
:
i

I

instrumentos para medir logros instruccionales.



Este conjunto de instrumentos representa un prototipo que ofrece un espectro
amplio de posibilidades para abordar la medicién de la calidad. En el caso de un pafs que
no haya recogido informacin sobre la calidad educativa, pucde ser conveniente comenzar
con la aplicaci6n de las prucbas de logro para cuarto bésico en una muestra representativa
de la poblaci6n de tal nivel. Si ademés se desea disponer de informacién que permita
interpretar los datos obtenidos, se puede complementar el cuestionario para directores y
la ficha descriptiva del establccimicato escolar, Esto permitird obtener informacién sobre
algunos factores intra-escolares y lucgo analizar su relacin con los resultados de logro.
Dicho anélisis pucde ofrecer algunas pistas oricntadoras para emprender acciones reme-
diales o para orientar la lormulacién de las politicas educacionales y sociales.

A continuacién sc cntrega una breve justificaci6n de los instrumentos que se
sugicre otilizar para medir calidad educativa. Eslos son de dos tipos: a) unos,
dirigidos a difercnles miembros de la comunidad escolar, cuyo objetivo es medir
indicadores tradicionales de calidad o factores asociados a ella; y, b) aquéllos
diseiiados para medir la adquisicién de conocimientos y logros por paric de los
alumnos de distintos niveles.

Instrumentos dirigidos a diferentes mlembros de la comunidad escolar

a.  Directores. La funcitn de direccitn es decisiva en los logros académicos del alumnado,
sin embargo gencralmente este cargo es considerado como exclusivamente adminis-
Lrativo sin que se presic la debida alencifin a la funcitn educativa del mismo.

Los aspectos considerados en la encuesta obedecen a las hip6tesis respecto a la
relacion entre la forma de cjercer la direccitn y los procesos que sc dan al inlerior
de la escuela,

La labor del diretor es decisiva en cuanto al lipo de organizacitn que se da en la
escucla, la que, a su vez, influye en ¢l clima gencral, en las actitudes del docente y
en sus posibilidades de perfeccionamiento. Por ello, sc consideran las expectativas
de los directores respecto a los docentes que laboran en la escucla, reconociendo
la capacidad del proceso de interacci6n en la modificacién y cambio de actitudes.

Uno de los rasgos que define tipos de direccitn es la existencia o ausencia de una
opcifn clara por determinada teenologfa (Lo metodologia?) educativa. Por esto
cabe consultar al director respecto a sus prioridades y opcioncs y la injerencia que
ticne en este tipo de decisiones.

El tipo de medidas correclivas que sc apliquen al interior del establecimicnto
dependerd en gran medida de las atribuciones de causalidad respecto al bajo
rendimiento, fracasoydesercién. Del mismo modo, las expectativas de logro escolar
respecio al alumnado determinardn las melas y objetivos que los docentes sc
propongan cumplir; es el techo del aprendizaje posible.

Relacionado a lo anterior, estén los juicios y prejuicios respecto al medio y a las
familias de los alumnos, Ello influye y explica la atribucién de causalidad del fracaso



escolar y, al mismo licmpo, ts un critcrio para [ijar las expectativas que sc pucden
tener respecto a los alumnos,

. Profesares. No parcce necesario justificar el peso de los maestros en la eficiencia
| del proceso de ensefianza-aprendizaje. Diversos estudios han establecido las rela-
ciones entre las caraclerfsticas de los profesores (personales, de calificacitn,
condiciones laborales, cognitivas y alcctivas), y los resultados de sus alumnos.
También sc ha prestado especial importancia al manejo instruccional que hacen los
profesores al interior de la sala de clase (cstrategias, estilo de relacién profesor-
alumno y de enschanza),

Para scleccionar tales variables en este instrumento se tuvo en cuenta su forma de
aplicacién y la finalidad de la medicion en general. El manejo instruccional,
requicre de obscrvacién y por lo tanto fuc descartado. En cambio, se puso el énfasis
en los aspectos organizacionales del establecimiento y en la calificacién profesional
de los docentes. Ambos aspectos son modilicables por medidas de politicas aplica-
bles a nivel central o a nivel de establecimicntos. Los datos respecto a la organiza-
¢i6n de éste pueden ser analizados como informaci6n contrastdndola con la entre-
gada por la dircecion; y también como indicador de satisflaccitn y de apoyo
organizacional a la labor docente. La calificaci6n es vista en relacién a la lormaci6n,
experiencia y perfeccionamicnlo de los docentes, Dentro de la expericncia sc
considcra la rotaci6n al interior del establecimiento y entre distintos cstablecimicn-
tos, dadas sus asociaciones con ¢l desarrollo lingfifstico de los alumnos y con la
capacidad dc los profcsorcs para relacionarse con la comunidad.

Otro tipo de variables al que sc lc olorga importancia dentro de este instrumento
es a las atribuciones y expectativas que Jos docenies ticnen respecto a los alumnos
ya las familias de éslos. Laimportancia de cstas variables se fundament6 en relacion
al cucstionario dc los directores; pero cabe agregar que ellas son més decisivas en
el caso de los maestros, que tienen una relacién mds estrecha y directa con los
alumnos y, por lo tanto, afectan las expectativas y aulo-percepeitn de éstos.

Padre/apoderados. Los resullados del proceso de ensehanza-aprendizaje estdn
asociados tanlo a variables del contexto cscolar como del contexto social y familiar
del cual provicnen los alumnos, El desarrollo biolégico y psicomotor de los nifios
depeade de factores que son previos a la escucla en el ticmpo; ademds, duranic cl
mismo perfodo escolar ¢l apoyo malerial ¢ intclectual que tengan los alumnos cn
su propio medio incidird en su molivacion para cl estudio y en sus capacidades para
, adaptarse ala cullura de la escucla y aprender., La relacidn entre las caracteristicas
socicconOmicas de las familias y ¢l rendimiento escolar de los nifios estd compro-
bada en exceso. Es importantc aislar los cfcctos de este tipo de variables, de aquéllos
que dependen exclusivamente del sistema escolar, para aplicar las medidas correc-
| tivas que correspondan. Por otra parte, al medir los logros escolares no se trata de
desincentivar a los docentes que cumplen la labor més dificil en comunidades social
y cconémicamente empobrecidas. La comparacién respecto a contexto sociales
semcjantcs, agregard al pardmetro nacional (meta descable), otro conlextualizado
(mela alcanzable y minima).



d.  Fichadel establecimento. Este instrumento estd dirigido a estabelecer las condicio-
nes materiales y de recursos humanos con que cucnta el establecimiento en general,
asf como su posicién dentro de un contexto urbano o rural. La hip&tesis subyacente
en la medicién de las facilidades materiales del establecimiento es que ellas
favorecen el proceso de enseiianza-aprendizaje, pero ademés se suponcn asociadas
a las caracterfsticas del contexto en que operan. Afin cuando no se tengan conclu-
siones definitivas respecto a los efectos del niimero de alumnos por curso, sf los hay
respecto a la proporcién profesor/alumnos y a cursos simples o multigrados.

Ademés de la importancia de los recursos materiales y humanos como variables
independientes respecto a los resultados escolares, ellasson relevantes enlamedida
que establecen las condiciones en que se opera y el grado de carencias y costos de
intentar mejores en este sentido.

Este instrumento también permite oblener mediciones gencrales sobre el estable-
cimiento respecto a indicadores tradicionales de calidad tales como repitencia,
reprobacidn, desercin y rotacién.

lmmmmmﬂrlmlmdﬂlmﬂmnnmg

En este punto se sefialardn los criterios generales considerados para scleccionar
este conjunto de prucbas. En cada una se adjunta su fundamentacién y los objetivos y
logros que pretenden medir,

Se ofrecen prucbas de logros instruccionales y una prucba de cardcler complemen-
tario para scr aplicada en 4 bésico,

4Por qué medir logros instruccionales? Sec sabe que la escuela cumple miltiples
funciones, pero hay una que le es central y que sélo puede ser cumplida por ella, definida
como la adquisicién por parte de los alumnos de una relacién fluida con el conocimiento,
la que permitird adquirir, buscar, organizar, relacionar, aplicar y elaborarlo. Se postula
que mientras la escuela no cumpla esta funcion con calidad, deja de asumir su tarea mds
propia y reproduce diferencias sociales al no equipar a sus alumnos con las herramicntas
bésicas que se requieren para desepefiarse activa y auténomamenle ca la sociedad.

{Por qué una prucha complementaria para medir competencias sociales? El obje-
tivo de esta prucha es, como su nombre lo indica, complementar la medici6n de adquisicion
de conocimientos con la adquisicion de competencias que sean fitiles a los alumnos en su
vida cotidiana. Se enticnde que el aprendizaje es el proceso a través del cual se logran
capacidades o competencias que se requieren para actuar en la vida. Por competencias se
cuticnde el manejo de las distinciones lingfifsticas necesarias para actuar en determinados
dominios, Las competencias que en esta prueba se ha pretendido medir son: distinguir
entre derechos y responsabilidades, establecer los contactos y solicitar la ayuda necesaria
con la finalidad de lograr determinado objetivo (constituir red de ayuda), imaginar
acciones posibles, distinguir lo que es fictico de lo posible de alterar, reconocer sentimien-
tos, fundar juicios, seguir instrucciones y reconocer las situaciones en que s hace necesario

9  Los instrumentos mismos serdn el objeto de una publicacidn prixima de REPLADJVOREALC



imaginar nuevas acciongs porque la relacién con las cosas, personas 0 con el mundo ha
sido interrumpida por algfin imprevisto. Se deduce que estas capacidades son necesarias
" para actuar en diversos dominios; en el caso de la prueba se han referido ala familia, a la
escucla, al entorno geogréfico ete.

¢Por qué se han considerado logros instruccionales en castellano y matemiticas? Estas
asignaturas entregan las herramicntas culturales bésicas, son los objetivos minimos de cual-
quier educacidn primaria. Son bésicas por scr indispensables para adquirir conocimientos en
cualqguier otra asignatura, y ademés, porque sin ellas no es posible una integracién social activa
en a sociedad mayor, que permita aprovechar sus beneficios y oportunidades.

Se considera que las capacidades lingfifsticas constituyen ¢l principal factor de
discriminaci6n social cn la vida adulla, como también lo son en el desenpeiio escolar. El
]engua;e., que estd en la base de todo conocimiento, es lo que permite actuar eficazmente

al establecer las distinciones adecuadas en los dominios en que se estd operando. Sin €l
no es posible interactuar ni relacionarse con otros, Por esto se le ha dado tanta importancia
al castellano, especialmente su compresitn y redacci6n,

El manejo matemdtico, a su vez, incorpora otro lenguaje que se requicre perma-
nenlemente en la vida cotidiana y permite enlrar al mundo de la ciencia y del trabajo. Su
l6gica subyace a la filosofia y a la mecénica; todo nifio debe mancjarla.

4Por qué aplicar pruchas cn distintos niveles? Ya se ha dicho que todos los nifios no
ingresan a la escuela en las mismas condiciones. El mancjo conceptual y lingiifstico requerido
pela la lecto-eseritura, ¢l mancjo de c6digos elaborados, varfa por cstratos sociales y no es Ficil
adquirirlo cuando no es ulilizado, reforzado y estimulado en el medio en que se vive. Requicre
tiempo y es un logro que consume gran parte de las energlas de profesores en sectores
populares en los primeros grados de bdsica. Una medicita que no considere los niveles de
entrada en este sentido, desconoce el logro fundamental de las escuclas en estos sectores. El
instrumento disefiado para medir este dominio conceptual permite establecer el punto desde
el cual se parte y valorizar la labor docenle en cstos grados y seclores.

Se sugicre aplicar prucbas internas al final de primer grado, para que la escuela
cucnle con un indicador respecto a las medidas correctivas que debe aplicar, Una prucba
de cardicter piiblico en segundo grado, liene sentido de advertencia en casos de problemas
serios en cuanto a calidad, cuando atin hay tiempo para repararlos. A fines de 4° bésico
debe haberse logrado el dominio total de las herramientas culturales bésicas v, si en este
grado no se han superado los délicits conlextuales, el proceso de escolarizacitn se verdl
gravemenle dilicultado,

4, Adecuacién cultural de los instrumentos

Uno de los problemas que resolver fue el disefio de una base instrumental comiin
para contextos culturales tan difcrentes como los que s observan en la regi6n, En efecto,
es un lugar comiin hablar de América Latina como un continente de contrastes, como un
territorio en donde conviven la extrema pobreza y la opulencia, lo tradicional y lo moderno,
lo curopeo y lo indfgena. Desde otro punto de vista, en todos los palscs son notables las
diferencias entre lo rural y lo urbano, entre el campo y la ciudad. Estas dilcrencias alectan
a los procesos educativas y por ende, deben ser consideradas en cualquier evaluacion; en
especial, en aquellas que buscan medir logros respecto a los objetivos globales, vilidos
para todas las escuclas de una nacién.,



La investigacitn educacional, y algnnas evaluaciones realizadas a escala nacional ¥
muesiran de mode sistemético que los nifios campesings no indigenas obtienen mayores
logros que fas indigenas, los urbanos que los rurales, los urbanos ricos que los pobres ¥,
del mismn mode, gue las escuclas indigenss son de menor calidad que las rurales
incompletas, éstas que las rurales completas, Jas que a su vez son peores que las urbanas
pobres y éstas que las urbanag ricas.

Para cfectos del presente proyecto se trabajd el signiente supuesto: si con lag
evaluaciones se prefende juzgar el dominio que ticnen los alumnos de los lengmajes bisicos
de la sociedad, expresados en algunos objetivos ménimos, resulta legitimo aplicar instru-
mentos a ezcala nacional y sus resultados son comparables ¢n esa misma gscala. Empero,
¢llo es asl a condicidn que, anles que nada, los alumnos, fodes los alumnos dominen el
lenguaje — o mis precisaments ] juego linglifstico — que se podria lamar - “jucga de
responder test o pruebas abjetivas”. Do lo contrario, lo qoe se estacd n:ud:eudu serd
sencillamente la mayor o mesor habilidad en el dominio para responder tests 1

Fue este e} razomemnzento que goib el disciio de un conjunto comin de mstrumr.:nws
gue pudiesen ser adaptados a [as diferentes realidades enlturales, sociecondmicas y
educativas de los pafses de la regitn.

El uso de instrmentos relativamente comparables cn paises distintos ofrcee la
ventaja de poder ir acumulando informacion sobre la calidad educativa en Ia region, y de
gengrar un conotimiento fundado sebre ¢l tema. Asfel tema de la calidad educativa podri
pasar a [a ageada de las diseusiones sobre palilicas cducativas ¥ sociales en la regi6n schre
la base de un cucrpo de conacimicntos compartidos.

ESTRATEGIAS PARA EL: DESARROLLO DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Laimplementacin de un sisiema de medicién de la calidad de ka educacién implica
un proceso de largo plazo. A modo de proposicién se considera que uo sistoma de
medicibn de calidad de [a educacién debiera pasar por tres etapas en su desarraollo, que
no necesariamente som preerequisitos una de otra: a) scosibilizacién de los agentes
educativos; b) diseho ¥ cjecucion del Sistema de Evaluacién; y, ) difusién de resullados
y oricatacioncs para la accibn.

1, Sensibllizacidén de los apeutes edocatvos

Se trata de estruclurar, en usa primera ctapa, una estrategia e scosibilizacion
orientada a que todos los agentes educativos acepten como (til y necesario instaurar

10 Expericncies de! programa ECTEL para dhepics pafses de América Lating y del PER y del 5IMCE,
realimadas en Chile,

11 Dirmalismativa, que poede mrluirse ¢o las fases de discho de bos insirumentos de medicidn o en las clapay
de adeptacidn nacional &5 1a de incorpocar pregunias en el formaio habilueal ulilzado por los profesores
& Inclusa sonstrofdas por elhes mismee, De hecho, by e diw, oo los desarmollos do le microcemputacién
¥ la tclomdlicz & posible implementar slslemas descentralizados de correocidn y calificacién cuyos
Tesuiledos se produzckn &n Iempos similares 6 lag correcciones ¥ calilicaclomes centralizades



sistemas de evaluacién permancnte, de tal forma, que se gencre, con ¢l ticmpo, una culfura
evalugtiva que permita interpretar correctamente la realidad educacional, mejorar los
niveles de participacién y compromiso de los distintos miembros de la sociedad y distribuir
en forma més justa y equilibrada los recursos 1£cnicos y inancieros hacia los sectores més
deficitarios. _

Por un parle s¢ debe utilizar una estrategia de accrcamiento a las autoridades que
son responsables de la toma de decisiones en los niveles locales y centrales, no sélo del
aparato educativo sino que de la administraci6n pablica, en general. En estos niveles es
necesario crear conciencia que la evaluacién del proceso educativo es una accibn de largo
plazo, que les permitird, e primer término, poscer informacién precisa y conlfiable para
mejorar sus decisiones y planificar el desarrallo de los sistemas educativos en funcién de
las nocesidades que el aparato productivo requiere. Asimismo, contar con esta inlorma-
ci6n permitird dimensionar los problemas y mejorar los niveles de comunicacién y lenguaje
entre las propias autoridades, definicndo con mayor exactitud criterios para la jerarqui-
zacifn y solucién de problemas.

Por otra parte, es necesario analizar qué papel le corresponderd a la comunidad
docente, debido a que el éxito del buen uso de la informacién recogida depende especial-
meni¢ de la credibilidad que estos antecedeates tengan para el conjunto de profesores. Se
analizard la conveniencia y la forma dc su participacion respecto a diferentes aspectos del
sislema de medicién; por cjemplo: la scleccién de los indicadores de calidad, los procedi-
micntos cvaluativos, el discio, construccidn, validacién y aplicacién de los instrumentos
de medicitn, la interpretacién de los resultados y especialmente, la definicién de estrate-
gias de accibn que permitan reoricatar ¢l trabajo escolar,

Se considera neeesario definir en esta clapa, una linca de accibn que incor-
pore activamente a los organismos dedicados a la investigacin y experimentacién
en el campo educativo. Es esencial comprometer su participaci6n de tal forma que
oricnten sus recursos humanos més calificados al disefio, ejecucitn y evaluacién de
la calidad de la educacign. El compromiso y participacién de estos agenics cs
fundamental para generar lineas de investigacién que tengan relevancia y pertinen-
cia educativa.

También es convenicnte estudiar cdmo se incorporard a la familia en la discusién
del problema educativo, particularmente a los padres y apoderados. Sensibilizar en eslc
&mbito, permilird que la relacion escucla-comunidad se fortalezea en la medida que ambos
estamentos distingan compromisos comuncs, establezcan niveles de responsabilidad que
les son propios y aumenicn la participacion en la gestion cducativa.

Otro agente importantie de sensibilizar son los medios de comunicacién social,
verdaderos formadores de opinién. Cicrlamentc cste problcma es complejo y diffcil de
abordar en nuestros pafscs cspecialmente cuando hay miltiples intereses que coexisten al
interior de cada medio. Sin embargo, es necesario disefiar una politica hacia ese sector
que explicite la utilidad de estos medios en la implementacion de un sistema de evaluaci6n.
Por su alcance ¢ inlluencia es posible hacerlos participar en campafias de difusién acerca
de la necesidad de mcjorar los actuales resultados de los sistemas educativos, promover
foros; encuestas de opinidn, reporiajes especilicos ete.

Finalmente, los alumnos deben ser informados de los propésitos que se pretende
con la aplicacitn de instrumentos de medici6n, informacion que debe ser planteada
solicitando su colaboracién y compromiso para que demuestren sus reales capacida-
des.
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2, Disefio y ejecuciin del Sistema de Evaluacién de Ia Calidad de la Educaclén

En esla etapa se disciia, obticne y procesa la informacién nscesaria para evaluar el
sistema educativo, estableciendo sus procedimientos técnicos y administrativos. El criterio
bésico es que lo gue se desee evalvar sea factible de medir y que tenga refevancia.

3. Difusifn de resultados

La tltima etapa es la difusi6n de los resultados y las oricntaciones que se despren-
den para mejorar la calidad de la educacién. Lo fundamental es que las personas
involucradas enticndan y mancjen con facilidad los informes que proporcionen los resul-
tados, se gencred estrategias de accibn que permitan mejorar los que se obtengan y
proponer accioncs innovadoras y creativas que apunten a la solucién de los problemas
deteclados.

PROPUESTA: PLAN DE ACTIVIDADES DE LA REPLAD PARA EL BIENIO 1990-1991
Introduccidn

El trabajo de apoyo al Proyecto Principal de Educacién desarrollado duranite el
quinquenio 1985-1989 por la Red Regional para la Capacitaci6n, la Innovaci6n ¢ Investi-
gacitn en los campos de la Planificacién y la Administracidn de la Educacitn Bisicay de
los Programas de Allabetizacion - REPLAD - ha sido destacado como esfuerzo sustantivo
durante el desarrollo de la dltima Reuni6n del Comité Regional Intergubernamental del
Proyecto, celcbrada en Guatcmala en mayo del presente aio; adicionalmente se recomen-
d6 proseguir en esta linea de trabajo extendicado sus componentes y cobertura.

En tal sentido, la Cuarta Reunion Técnica de REPLAD se convierte en el [oro més
adecuado para revisar la gestién de la Red y de sus organismos cjeculores, a la vez que
para conformar sus programas y cnfoques,

Con ¢l objeto de facilitar cste andlisis y definir las acciones para el (uturo inmediato,
s¢ ha preparado este documento destinado a presentar una visitn consolidada de los
factores condicionantes de sus operacioncs, funciones y actividades asi como para formu-
lar propucstas programélicas especificas.

La primera parte, ademés de presentar los lineamientos dircctrices emanados de
los cuerpos directivos regionales, revisa sus principales campos de actividad: preparacitn
de personal clave,desarrollo de proyectos de investigacién y produccifn de materiales;
sefiala los dominios temdlicos que le han sido asignados — planificacién y administracion
de programas de educacién bésica, alfabetizacién y educacién de adultos; sistemas de
informacifin; construcciones escolares — y destaca las estralegias que se han [ormulado
para operacién de proyectos, programas y actividades.

La segunda parte se dedica a postular acciones programéticas a la luz de las metas
proporcionadas por PROMEDLAC 11, ubicdndolas en torno al Proyecto de Plan a Plazo
Medio, formulado por el Conscjo Ejecutivo de la Unesco para el perfodo 1990-1995. En tal
senlido se presentan tres Proyectos correspondicnles a los campos de aclividad pertinentes
a REPLAD y un cuarto — de carficler transversal — referido a la cooperacin horizontal.



En la actualidad REPLAD sc encuentra cn una etapa de consolidacion orgénica
que corresponderd programar en esta Cuarta Reuni6n Técnica, considerando objetiva-
mente lo desarrollado hasta la fecha para establecer criterios y formular propuestas,
referidas tanto a la organizacién y estructura de la Red, como a las acciones que deberén
asumir las instituciones miembros y la Secretarfa Coordinadora. Cabe considerar al
respecto que tanto las formulaciones programiticas que se incluyen ~ como el andlisis que
de ellas se haga - s encuentran acotados por las siguientes circunstancias:

a.  lostépicosy &mbitos que ideatifican a REPLAD corresponden a la planificacitn y
la administracién de programas de educaci6n bésica, alfabetizaci6n y educacitn de
adultos, no otros;
b.  las aciones que le han sido encomendadas — enlmprmdmtcslﬁpmrimbum
~ se operacionalizan en relacién con:
® la capacitaci6n de personal que opere en los diferentes niveles de los sistemas
educativos [ormales y no [ormales;

® la preparacién de materiales y recursos de apoyo que faciliten la oferta de
acciones de capacitacifn;

o el estudio y la investigaci6n de problemas relacionados con factores asociados
con la calidad del servicio cducativo y de los programas ofrecidos por la Red;

® el uso, diseiio y mejoramiento de la infraestructura educacional;

# la generacién y uso de sistemas de informacion.

demnmodnpammmmumlcqucmdanﬂhmdchrulmdnmmuhs
proyecciones que s¢ formulen consideren que el trabajo -institucional, ha presentado
algunos desniveles en su desarrollo los que deberén evitarse para que todos y cada uno de
los organismos de la Red participen en sus actividades y reciban sus beneficios.

La necesidad de comunicaciones sustantivas, dgiles y frecucntessurge como res-
puesta necesaria a varios de los limitanies de la Red. Hoy en dfa la presencia de un flujo
comunicacional expedito se ha visto favorecido por el desarrollo tecnolégico; aprovechar
estas opciones constituye un desallo que debe superarse para administrar con eliciencia.

Las precendentes circunstancias se operacionalizan en sugerencias para la organizacién
y administracitn de la Red as{ como en Proyectos especificos que deberéin ser considerados por
los representantes institucionales para enriquecerlas mediante el debate analftico, y atender las
expeciativas y metas que han sido encomentadas a REPLAD y a sus instituciones.

PRIMERA PARTE. EL. CONTEXTO
1, Circunstancias determinantes del rol de REPLAD

La proyeccitn del quebacer de la Red Regional REPLAD, tanto en su futuro
mediato como inmediato, precisa destacar que éste se inserta cn ¢l contexto de tres
circunstancias que condicionan y delerminan tanto el rol de la Red en su conjunto como
¢l de las entidades, organismos y programas que la integran,

a. | El cumplimiento de los objelivos del Proyecto Principal de Educacitn.
b. Las recomendaciones postuladas para el Segundo Plan Regional de Accién en la Tercera
Reuni6n del Comité Regional Intergubernamental del Proyecto Principal de Educacién.



PROMEDLAC III especificé que los lincamicntos estratégicos de las Redes de
Cooperacidn, en el perfodo 1990-1995, estaréa dirigidos a:

¢ consolidar las redes regionales y ampliar la cobertura de pafses incorporados a las
mismas; .

# rcforzar el CARNEID para permitirle cordinar los objetivos del Proyecto Principal
en el drea del Caribe;

® impulsar la organizacitn de redes nacionales para garantizar un mayor impacto de
los Plancs Nacionales de Acci6n;

e profundizar en los procesos de planificacién y evaluacién de los programas desar-
rollados en el marco de las redes;

e fortalecer la articulacién entre las redes y de ellas con el SIRI y ofras redes, en
acciones comunes en lorno a problemas concretos de cardcter integral.

¢.  Losalcancesde politica general y de estrategia propuestos en el Proyecto del Tercer
Plan de Plazo Medio de la Unesco para el perfodo 1990-1995.

Durante el sexenio que se inicia el préximo afio la Unesco, mediante el fortaleci-
micnto de la cooperaci6n en sus esferas de competencia, se abocard a:

# contribuir al desarrollo de recursos humanos de calidad y a la defensa de los
derechos humanos;

e proteger el medio ambiente sobre bases cienifficas y defender las identidades
culiurales;

o difundir, en relacion con la comunidad internacional, toda la informacitn que se
disponga y a la que se pueda tener acceso,

En el contexto de estos lineamientos y aprovechando la experiencia generada por
¢l trabajo llevado a cabo durante cinco afios, las acciones de REPLAD —tanto en ¢l corto
como en el mediano plazo - deberdn proyeclarse en torno a:

— los campos de actividad considerados prioritarios por el Programa Regional de
Accibn y que determinan ¢l &mbito operacional de la Red;

~ las temdticas que corresponde atender a la Red para cumplir con su rol de
componeate operativo del Proyecto Principal de Educacitn;

— las estrategias definidas para el logro de las metas fijadas para el perfodo 1990-1995
del Segundo Plan Regional de Accifn, que permean las actividades y teméticas.

El cruce de estos tres aspectos permile conformar una matriz de operacioncs
en la cual las actividades — entendidas como el conjunto de tareas v operaciones
propias de la entidad REPLAD - se agrupan en tres campos: preparar personal,
desarrollar investigaciones, producir materiales, incentivando la aplicaci6n de innova-
cioncs en cada uno, Las teméticas integran los dominios asignados a REPLAD:
planificacién y administracién de programas de educacién bésica, alfabetizacién y
educacibn de adultos — en su concepcitn inicial — extendidos por mandato de PRO-
MEDLAC III a los sistemas de informacion y a las construcciones escolares. Tanto las
actividades como las temélicas son cruzadas por las estrategias. Estas — grandes



lincamicntos orientadores de la accion global — permean todo lo que se realice, rellejando
la voluntad expresa de los Estados Micmbros de vertebrar el Segundo Plan Regional de
Acci6n en torno a un desarrollo concebido para crecer con equidad, superar ealoques
aislados y promover el consenso social,

MATRIZ DE INTERACCIONES GENERADAS POR LA ACTIVIDADES,
TEMATICAS Y ESTRATEGIAS EN EL AMBITO DE REPLAD

| Campe de actividades
Temdlticas = ==
| Preparacitn de Desarralio de Produccitn
personal clave prayectos de de maleriales
Planificacién ESTRATEGIAS:
y Administracidn de
Programas de:
o Dducacidn bisica # Integracidn intersectorial
& Allebelizacidn & Desarrollo autogenerado
& Educacidn de adullcs & Giestidn participativa con las bases
& Sisiema de informacidn & Cooperacidn horizontal inlersectorial
# Conslrucciones escolarcs & Acuerdos cducalivos nacionales

2, Actividades, temdticas y estrategins: alcances y cobertura

Los alcances y cobertura de estas actividades, temélicas y estralegias corresponden
a los que sc indican:

2.1. Campos de actividad

Los campos de la actividad especilica de REPLAD son los que se explicitan, con
la connotacitn y alcances que s¢ mencionan:

a Capacitacién dc personal clave.

Incluye programas de diversa extensitn destinados a ofrecer formacién, capacita-
cifn y perfeccionamicnto al personal que labora en ¢l sector educaci6n - piiblico

o privado, formal 0 no formal - cn programas o actividadcs pertinentes a la accién
| de REPLAD,

| En tal sentido los programas que sc¢ formulen en este campo estardin destinados a
| preparar; a) planificadores, administradores y supervisores de programas de cdu-
| caci6n bisica, alfabetizacion o educacién de adultos para actuar — prelcrentemente
| — en el nivel local; b) personal para ¢l desarrollo de investigaciones educacionales
| en estas dreas lemdticas; c) especialistas cn informética aplicada a la educacién.



Las recomendaciones formuladas para el desarrollo de este campo, sefialan la
necesidad de:
fortalecer el carficter profesional y social de este trabajo;

— enfatizar la articulaci6n entre la préctica cducativa y comunitaria con la teorfa cn

lmpmgmgmsuo&mun; ) ) o
experimeotar diversas opciones de educacitn, utilizando modelos participativos asf
como enfoques alternativos en su oferta programética.

Adicionalmente corresponde mencionar la necesidad de otorgar a este campo de
actividad un sentido multiplicador que permita a quienes se beneficicn con estos
programas, convertirse en elementos capaces de reproducir en sus lugares de
trabajo la preparacién recibida.

Proyectos de investigacién,

Este campo de actividades persigue incorporar antecedentes que enriquezcan las
capacidades regionales en planificacién y administracién, proporcionando respues-
tas sélidas a los problemas acuciantes que afectam a la educacién de sus Estados
Miembros. Su meta - favorecer la toma de decisiones — deberfa alcanzar categorfa
estratégica. Ello implica generar proyectos de investigacifn/accifn que a través de
enfoques participativos avancen en (6picos experimentales ¢ innovadores, infor-
mando sobre su validez y pertinencia. En esta dimensitin se hace necesario incor-
porar a la invesligaci6n un componente formativo que posibilite la preparacitn de
recursos bumanos para la actividad mediante un estilo de participacién que invo-
lucre, estimule y promueva la integracién tebrico-préctica en las diversas fases del
proceso gue se lleve a cabo.

Desde otro dngulo debe considerarse que la accin investigadora adquiere facetas
enriguecedoras al abordarse interinstitucionalmente y en torno a problemas que
tocan a variadas poblaciones. En este aspecto, la experiencia acumulada por
diversas instituciones miembros de REPLAD constituye un valioso antecedente
que avala la necesidad de persistir en esta modalidad de trabajo cooperativo y de
carfcter interinstitucional, Si adicionalmente se considera que de esta forma se estéd
dando expresién concreta a la.cooperacitn solidaria entre los organismos que
integran la Red, resulta incvitable insistir en la extensién de esta perspectiva en el
trabajo de¢ investigacién y desarrollo educativo.

Produccién de materiales.

Como aporte a la difusién del conocimiento

Las actuales demandas — planteadas por los desafios que imponen los objetivos del
Proyecto Principal — cn el terreno de los materiales necesarios para enfrentar
adecuadamente los programas que se empredan, requieren un vigoroso esfuerzo
de orden cualitativo y cuantitativo cn cste campo de actividad.

Son varios los problemas que deben abordarse para satisfacer estos requeri-
mientos. Por ejemplo, los programas de preparacién de personal clave — quizds



el direa con mayor demanda - requicren materiales funcionales a la dindmica que
los orienta, caracterizada por su connotaci6n participativa, orientada a poblaciones
masivas y por ende helemgtneas,m{rcntadamedlmemﬂagiunnmndn-
nales y dotada de contenidos que entregoen — a la vez — instrumentos operacio-
nales y perspectivas para aplicarlos. Ello conlleva dmponer de materiales que
satisfagan estos requerimientos para lo cual serd necesario conocer su disponi-
bilidad en el 4mbito regional o, de no existir, proceder a su preparacion.
Similares demandas, en otra especificidad, son planteadas por las necesidades
gue surgen de las acciones de invmlignmﬁn, de los imperativos de los sistemas
de informacién y de los requerimientos relativos al desarrollo y utilizaci6n de la
infraestructura escolar,

La meta de este campo también cs variada. En su dimension mds amplia debe

atenderse la necesidad de fortalecer las canacidades nacionales y la acci6n regional

mediante aportes sustantivos que factibilicen la respuesta oportuna y eficiente tanto
coyuntural como futura. En una dimensi6n més especilica, se deberd atender la
generacién de recursos que:

e permitan apoyar téenica y luncionalmente los programas que se ofrezean en
torno a las teméticas que conforman el campo operacional de la Red;

e hagan posible disponer de recursos técnicos — cuali y cuantitativamente —
homologables y confiables, para conocer la situaci6n presente asf como la
evolucién de la realidad educativa — en sus distintos niveles — pertinente a los
objetivos, metas y estralegias del Proyecto Principal;

. difundan el conocimiento de las acciones emprendidas en lorno a este eslucrzo
regional mediante las acciones de la Red, diseminen las innovaciones exitosas
procurando su aplicacidn en otros &mbitos, y generen un sentido de solidaridad
regional frente a las situaciones que se requieren superar.

Una acci6n integrada en este campo, sc convierie en un imperativo del presente;
cn tal seatido, las vinculaciones de REPLAD con otros sistemas informalivos y con
agencias regionales que coinciden en la esfera de la difusién de malcriales y de
publicaciones deberdn ser privilegiados, Para ello deberéin formularse los contactos
y eventualmente trabajos o acciones conjuntas con otros Sistemas de Redes - SIRI,
REDUC, CARNEID -, mimmumnmmg;mmmnuquemin laborando en
planificacién y administracién de la educacifn y constituyen centros productores
dumﬂzrmh:dealunhdad SECAB, SENA, CINTERPLAN, CREFAL —

previas expericncias desarrolladas en la regidn en materiales de capacitaci6n, son
mdmhmdem potencialidad y factibilidad.

Como aporic a la comunicacitn del quchacer de la Red.

. Adicionalmente, al interior de REPLAD, sus institucioncs participantes deberdn
' realizar esfuerzos por dar a conocer sus acciones tanto en el nivel nacional como
en el regional. Respecto al primero, Argentina y Colombia ya han emprendido cste
trabajo publicando boletines que satisfacen csta necesidad y constituyen una inte-
resante tribuna para el debate educativo. En el 4mbito regional se dispone del
| espacio destinado a informar sobre las Redes de Cooperacion en el Boletin



Informativo del Proyecto Principal, publicacién cuadrimestral de amplia circula-
cifin en toda la regién — en espaiiol e inglés, préximamente también en francés -
que integra articulos especializados, experiencias educalivas, reflexiones y opinio-
nes, asf como variada informaci6n sobre los progresos alcanzados por los pafses
hacia ¢l logro de las metas del Proyecto Principal.

22, Temitica y contenldos

La planificacion y la administracin de programas de ensefianza bésica, alfabetizacitn
y educaci6n de adultos constituyeron la temética inicial de REPLAD., Su tratamiento abordd
preferentemente Ja gestién, mediante programas de preparacitn de personal y proyectos de
investigaci6n y desarrollo. Otros temas — la economia, la toma de decisiones y las politicas en
el sector - fueron estudiados desde la macroperspectiva y con intencionalidad analitica.

Las recomendaciones de los cuerpos consultivos regionales, asf como la experiencia
acumulada, han sedalado la necesidad de incluir como temas los sistemas de informacién
y las construcciones cscolares; en cuanto a los contenidos se recomend6 otorgar mayor
énfasis a la evaluacifn y a la supervision.

En torno a los nuevos temas las recomendaciones del Comité Regional Interguber-
nmtﬂdd?rﬂ!ﬂdu?rmmpalcspaufwmmmpnmﬁade&nnmhmﬁnmhx
politicas de construcciones escolares, apoyar: i) el desarrollo e intercambio de expericn-
cias sobre aprovechamiento, acondicionamiento, mantencién y equipamicnto de los loca-
les escolares y no escolares existentes, utilizados en educacién preescolar, escolar y de
adultos; ii) el disefio de proyectos de autoconstruccién y equipamiento con participacién
comunitaria y uso de materiales locales y tecnologfas apropiadas.

Al considerar los sistemas de informacitn, ¢l Comité recomendé hacer hincapié en
la elaboracién de indicadores y metodologias para la medicién de la calidad de la
educacién, Esto conlleva, como paso previo, desarrollar esfuerzos conducentes a conocer
las nceesidades y la capacidad instalada — humana ytécnica — en el campo de la informética
y la computacion, para luego preparar ¢ implementar proyectos especificos. Planificar y
administrar con cliciencia estas labores de diagnéstico, asf como los proyectos y programas
que superen la deficitaria situacién vigente, constituye una prioridad que deberé ser
asumida por REPLAD.

En tormo a los conlenidos cuya cobertura debe cxtenderse — la evaluacion y la
supervision — los énfasis puestos en los temas abordados tanto en las acciones de prepa-
racién de personal como en los proyectos de investigaciones, destacan — por omisién - a
ambos, Especilicamente la supcrvisién no ha tenido presencia concreta en las ofertas
programélicas destinadas a capacitar personal, ni tampoco se ha constituido en campo de
investigacion, Esta paradojal situacién requicre ser revertida en la futura programacién
de la Red, incorporéndola tanto en los proyectos de capacitacién como en los aportes que
se oricnten a avanzar cn cl conocimiento de sus précticas y desarrollo teérico.

La evaluaci6n, por su parte, requiere ser considerada como um componente
esencial de los programas que se ofrczcan al interior de la Red, a la vez que como érca de
cstudio cn Jos programas de capacitacion. El Comité Regional Intergubernamental ha
explicitado que se hace necesario intensificar y sistematizar los procesos colectivos de
examen de las experiencias para disefiar estrategias para su fortalecimiento, extensitn y
adecuacién teniendo en cucnla las peculiaridades propias de una determinada realidad.

T4



2.3, Estrategins para la accl6n

. Como se sefialara precedentemente, los lineamientos orientadores para la accion
que se realice en el seno de la Red - estrategias — s¢ ubican ea el contexto del
Plan Regional de Acci6n.

— PROMEDLAC IIL, en Guatemala, especificé — para el logro de las metas del

Proyecto Principal - los marcos estratégicos que aquf se presentan resumica-
mente:

® desarrollar acciones integradas que consideren los distintos sectores del desar-
rollo social y econémico, asf como la identificacién y pucsta en marcha de
acciones integradoras que coadyuven cualitativamente al desarrollo armonioso
del individuo y de su sociedad;

¢ [fomentar la participaci6n de las comunidades de base, para promover acuerdos
de cardicter nacional para garantizar la continuidad de las acciones emprendi-
das;

| @ autogenerar un desarrollo que tienda a resolver los problemas socio educativos
de las comunidades, contribuye a mejorar la calidad de vida de éstas y lenga
como marco de referencia los valores, saberes y comportamiento de sus distintos
grupos sociales para garantizar la pertinencia del servicio educativo;

o adoptar estilos de gestién educativos que posibiliten la participacién comunita-
ria en la adopeitn de decisiones sobre las oricntaciones, contenidos, métedos y
criterios de evaluaci6n de los programas educativos;

e fortalecer sistemas de investigacion ¢ informacién educativa que faciliten la
adopci6n de decisiones politicas apropiadas;

e articular los esfuerzos entre las diferentes dimensiones de la accifn social como
condicién necesaria para el éxito de los programas, sistcmatizando la delinicién
de mecanismos adecuados para lograr la intersectorialidad en los programas de
emergencia y ¢n los de mediano y largo prazo;

e realizar acucrdos cducalivos nacionales que garanticen la continuidad de las
acciones destinadas al logro de los objetivos del Proyecto Principal, incluyendo
la participacitn de organismos no gubernamentales, de organizaciones comu-
nitarias y de la poblacién en general, en estos esfuerzos;

e cntender la cooperaci6n horizontal, regional y subregional, entre los gobicr-
nos e instituciones de los pafses cn sus variados campos, modalidades y
mecanismos, y apoyada técnica y linancieramente por organismos de coope-
racién subregional, regional e internacional, como la motivacién més impor-
tanie y ¢l cje del Plan Regional de Acci6n, tanto en su concepeibn como en
su aplicaci6n.
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SEGUNDA PARTE. PROPUESTAS PROGRAMATICAS

1. Horlzontes previstos

La proyeccién del trabajo de REPLAD, acotado por los dominios temélicos que
la identifican y condicionado por los lineamientos estratégicos recomendados, se opera-
cionaliza a continnaci6n en proyectos y actividades inscritos en las metas de dos amplios
cuerpos programélicos: el Segundo Plan Regional de Accién del Proyecto Principal de
Educaci6n y el Proyecto de Plan a Plazo Medio [ormulado por la Unesco.

1.1. Metas del Segundo Plan Regional de Accién

Resumidamente las metas de esfuerzo regional, que se ubican en el contexto de los
dominios leméticos de REPLAD, estén referidas a:

o el pleno aprovechamiento del potencial institucional existente en la regitn con
miras al logro de los objetivos del Proyecto Principal;

b.  laproduccitn, acopio, difusi6n e intercambio - intenso y sistemélico — de informa-
citin, de innovaciones, de recursos humanos y 1écnicos que permitan el conocimicn-
ta de experiencias vinculadas con el Proyecto Principal y sus procesos de anélisis,
a la vez que favorezcan la adecuada adopcion de decisiones;
la utilizaci6n racional y coordinada de recursos y acciones de difercotes organismos
de cooperacién técnica y linancicra;

d.  lapromocifny/fortalecimiento de redes educativas nacionales, articuladas regionalmente.

Para el sexenio 1990-1995, s¢ especificaron las signicntes metas:

~ insistir en acciones oricntadas a mejorar la calidad de los programas de alfabetiza-
cibn y educacitn bésica, teniendo como referencia el cardcter sociocultural de
dichos programas;

- identificar y movilizar nucvos recursos materiales y financieros con miras a conse-
guir los objetivos del Proyecto Principal, tanto en el plano nacional como regional;

— capitalizar Jos acontecimientos conmemorativos del Afio Internacional de la Alfa-
betizacién con el objeto de fortalecer la acci6n alfabetizadora en ¢l perfodo
anteriormente mencionado,

1.2, Metas del Plan a Plazo Medio de la Unesco

El Plan a Plazo Medio para 1990-1995 — que seré somctido a la consideracion de la
25 Conferencia General — planiea drcas de programas y proyectos movilizadores cuyas
metas corresponden y coinciden con los objetivos del Proyecto Principal de Educacitn
para América Latina y ¢l Caribe y con las metas del Segundo Plan Regional de Accién en
lo que es pertinente integrar las actividades de REPLAD., Este conjunto de orientaciones
inspiran tambifn las ideas centrales que serfin debatidag en la prixima confercocia
Mundial de Educacién para todos (Bangkok, 5-9 de marzo de 1990). Se genera de este
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moklo un espacio propicio para incorporar a la Red a los esfuerzos por buscar alternativas
que permitan mejorar el acceso a una educacion de calidad.

|
Proyectos especificos

[

'Sc prescatan a continuacion las propuestas de actividades para el bienio 1990-1991
que ha preparado la Seeretarfa Coordinadora de REPLAD a partir de las respuestas de
las instituciones miembros al priorizar las actividades de la Red, de las demandas plantca-
das por los pafses y de la programacion regular de la OREALC,

En torno a la capacitaci6n, los proyecios que se postulan consideran dos dmbitos:
uno alinente al nivel central de los sistemas cducalivos y otro relativo al nivel local.
Mediante esta estructura resulta posible atender las necesidades de ambos sectores,
conciliando sus demandas y procurando enfoques homogéncos frente a problemas y
gestiones comunes.

Este conjunto de proyectos deberd ser analizado por las delegaciones participantes
y considerar su participaci6n en cllos. Al respecto debe considerarse que no siendo Unesco
una fuente de financiamento, sino una instancia de cooperacién técnica, OREALC
disponc de una capacidad limitada para concurrir con fondos para la operacién de todas
las actividades propucstas. De allf que la determinaci6n de prioridades se constituye en el
antecedentes mas vélido para asignar apoyo financiero a los requerimientos més urgentes
a la vez que para movilizar los recursos instilucionales en procura de nucvas (uentes de
[inanciamiento.

Las difcrentes propuestas de actividades se han consolidado en cuatro proyectos

especflicos correspondientes a los campos de accién de la Red que se han mencionado en
este trabajo.

Proyecto L. Capacitacién de personal clave

Objetivo: contribuir a mejorar la capacidad de gestién en los dominios temiticos
de la Red, mediante programas destinados a preparar personal que
labore en distintas 4rcas y niveles de los sistemas formales y no formales
del sector educacitn.

) Capacitacién para personal dei nivel local

Esta categorfa de capacilaci6n se identilica con cl 4mbito de desempefio de las
poblaciones metas: la comunidad local, En (al sentido los participantes corresponde-
rén a directores de escuclas o nielcos, responsables de Centros de Alfabetizaci6n,
administradores de programas locales, planificadores, supervisores, docentes, lfderes
comunitarios, dirigencia gremial, padres de familia; la vinculacion directa de este tipo
de participantes con la gestion educativa de base, constituye ¢l elemento comiin que
los caracteriza.

| Los temas que se postulan estén directamente relacionados con diversos factores
incidentes en la calidad del servicio brindado en las aulas de la unidad cscolar - ya sea ésta
una escucla o un programa de alfabctizacion - considerdndolas en el contexto de la
realidad comunitaria.



La duracitn de estas actividades variard en funcitn de sus finalidades entre una

semana para seminarios y talleres hasta alrededor de 40 semanas para los cursos de
capacitacitn a distancia.

L1

1.2,

13,

14.

Laos t6picos y lincamientos programéticos esenciales se mencionan a continunacin,
Curso de capacitacidn en servicio de planificadores y administradores locales

Destinado a directores de niicleos educativos, de escuelas de ensefianza biésica,
coordinadores de programas de alfabetizacién y/o de educacitn de adultos, super-
visores o inspeciores locales.

Empleard enfoques semipresenciales y podré utilizar para su oleria: el paquete de
maleriales preparado por OREALC/SECAB/SENA,; o, los maleriales preparados
por la Divisitn de Polfticas y Planeamiento de la Educacion de la Unesco.

La oferta programética deberd considerar las necesidades nacionales y los reque-
rimigntos para implementar los cursos para decidir sobre sus contenidos. Esto
podrén utilizar la totalidad de los materiales o unidades scleccionadas de cllos que
atiendan topicos especilicos.

Taller: La participacién comunitaria en ¢l Proyecto Principal.

Destinatarios:  lfderes comunitarios y educacionales del nivel local.

Finalidades:  difundir los objetivos del Proyecto Principal; gencrar estrategias
y enfoques que permitan movilizar recursos e incorporar nucvos
actores comprometidos con las melas del Proyecto.

Taller: Informaci6n para la loma de decisiones en ¢l nivel local.

Destinatarios:  personal que labore en programas formales yno formales del nivel
local en educacién bésica, alfabetizacién y educacién de adultos.

Finalidades:  capacitar para la recopilacion, tabulacion, procesamiento y andli-
sis de la informacién cducativa existente en ¢l nivel local, tanto
como insumo para la planificacién y como dato para medir la
calidad del servicio educacional.

Nota: Esta actividad se ubica en el contexto de la colaboracion con el SIRI,

Seminario-taller: Infracstrutura educacional en el nivel local.

Destinatarios: autoridades locales y lideres institucionales comprometidos con
el Proyecto Principal de Educacitn.

Finalidades: = comprometer el apoyo comunitario a las necesidades educativas me-
diante e uso pleno de la capacidad instalada de los inmuebles existen-
tes; capacitar en el aprovechamiento y mantencitn del equipamicntoy
la infraestrutura educacional; capacitar en la preparacitn del inventa-
rio y catastro de la infraestructura y equipamiento educacional.

Indicadores de calidad en la educacitn bésica.
Destinatarios:  directivos de programas locales, directores de niicleos y de escue-
las, macsiros.
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Finalidades:  en el marco de las acciones destinadas a detectar la calidad de la
educacién estos cursos de capacitacifn en el uso de los instrumen-
tos y recursos destinados para cste fin, a la vez que permitirdn
validarlos en distintos 4mbitos de la regi6n para su adecuacién a

Taller operacional: Técnicas de supervision educacional del proceso instruccional.

Destinatarios:  personal con responsabilidades cn la gestién de programas edu-
cativos,

Finalidades:  revisar y desarrollar gulas para manuales de auto-aprendizaje
para la gesti6n de la educaci6n primaria y los alcances asignados
a la supervisién del proceso instruccional; recuperar el rol de
apoyo lécnico a la gesti6n docente del trabajo supervisor; capaci-
tar en modalidades supcrvisoras orientadas a superar el desem-
peiio docente en el aula como apoyo al incremento de la calidad
del servicio educativo.

Autogestitn de programas locales de alfabetizacitn.

Destinatarios: responsables locales de programas de alfabetizacién, educadores
populares, voluntariado.

Finalidade: determinar y difundir técnicas de autogestion destinadas a imple-
mentar y conducir programas locales de alfabetizacién en perfo-
dos de crisis, con especial énfasis en la produccién de materiales
de bajo costo, la utilizacién de la infraestructura y la capacitacin
de responsables de estas acciones,

Nota: Esta actividad se inscribe en el contexto del Afio Internacional de la Alfabe-
tizacién, esperfindose como producto adicional la elaboraci6n de materiales
que difundan regionalmente las cxperiencias aportadas.

Taller piloto: Gesti6n de la educacitn con apoyo computacional.

Deslinatarios: supervisores y directores de establecimientos,

Finalidades:  capacitar cn ¢l uso de programas computacionales para la gestién
de establecimientos,

Capacitacién para personal del nivel central
Las poblaciones metas de esta categorfa de capacitaci6n se ubican en los niveles de

la administracién central de los sistemas educativos, sea que correspondan al 4mbito
nacional o a coberturas geograficas menores. En tal sentido sus participantes pueden ser
funcionarios de los Ministerios de Educacién, nacionales, provinciales o regionales, de
reparticiones auténomas, descentralizadas o desconcentradas, asf como de organizacioncs
no gubernamentales. El elemento comfin se ubica en relacién con la cobertura de las
actividades de este personal; los macroniveles administrativos, ya sea en funcién de su
dimensién o de su diversidad,

Su oferta atiende a la necesidad de capacitar en una dimensitn que permita ¢l anélisis

¥ la reflexién necesarios para dominar la comprensién y 1a operacitn de procesos. Se orienta
a preparar personal para programas especificos en lorno a contenidos bien delimitados,



Los enfoques metodolégicos que s¢ empleen privilegiardn el didlogo, la participa-
cifin y ¢l acopio de experiencias por los capacitandos; las estrategias diddcticas combinarén
el trabajo a distancia y ¢l apoyo de materiales y tecnologias apropiadas.

Las actividades que se postulan estén dirigidas a preparar personal e servicio con
responsabilidades en la planificacién, administracién o supervisién de unidades o progra-
mas que implican manejo de recursos — econédmicos, humanos, materiales —, aplicacion de
ﬂnu}ifmedumhuyqnedispnpndncknogndoduammhmhndopddndn

ecisiones.

Estas actividades, en alguna medida, constituyen una extension de las que actual-
mente se olrecen en la regitn. Su operacitn incluye: estrategias semipresenciales, con
apoyo de personal de tutorfa; empleo de materiales de autoformacién con adaptaciones
y/o adiciones pertinentes a cada realidad nacional,

21. Proyecto Regional de Formacitn de Formadores en Planificaci6n y Administracién
de la Educacin.

Dirigido a personal de alto nivel de los Ministerios de Educacitn y de Centros de
Educacién Superior, este Proyecto estd orientado a profundizar en t6picos y
teméticas de proyeccifn y categorfa estralégica. Implementado y apoyado por
metodologfas y materiales de frontera, procura favorecer la discusitn y el acopio
de experiencias por los participantes. Su efecto multiplicador deber4 evidenciarse
en proyectos y aclividades especficas que se constituirdn en los productos concre-
tos de esla categorfa de capacitacion.,

La programaci6n de actividades consulta ofrecer cursos regionales durante 1990,
1991 y 1992 — amén del ya realizado — y cursos de nivel nacional.

— 1T y IIT Curso Basico Regional.

Este curso, denominado operacionalmente “Seminario-Taller”, es administrado
por la secretarfa Coordinadora de REPLAD, con apoyo de OREALC y del IIPE.
Su concepcién lo configura como “4mbito de reflexi6n y formacién para que
participantes de contextos diferentes analicen en forma intensiva las problemilticas
que afectan a cada pals y planteen alternativas de superacion.

Concebido para su ofcria anual durante cuatro afios (1989-1992) esté disefiado para
atender un total de 100 participantes en este lapso. Complida ya la realizaci6n del
primer curso regional, sus resultados estén siendo evaluados por la OREALC en
consulla con quicnes concurrieran a su disefio, con representantes institucionales
de REPLAD y con los propios participantes. Los resultados de este andlisis
permitirdn decidir sobre el carécter que se otorgue a los restantes cursos, asf como
las programaciones especificas de éstos.

— Cursos nacionales,

Los cursos bésicos nacionales se concibieron como programas de carécter intensivo
a través de la concertacidn entre instituciones de REPLAD que tratan problemas



comunes con enfogques innovadores, utilizando su capacidad docente y de investi-
gaciGn para la biisqueda conjunia de alternativas de solucién. Se postulé que sus
| contenidos temfticos incluyan problemas comunes ~ planificacién macro y micro,
administracién, educacién no formal - asf como problemas especificos que alecten
a grupos de pafses,

. La planificacién inicial consider6 atender 100 participantes, en 7 pafses, durante
1989, 1990 y 1991 con una cobertura global de 300 capacitandos.

En el contexto de estos cursos se presentaron en la Reuni6n de Madrid, propuesias
para su realizacién correspondicntes a instituciones de la Red de Argentina, Brasil,
Costa Rica, Chile, México y Venezuela, con diferentes niveles de detalle referentes
a sus contenidos, poblaciones, duracitn y metodologias de trabajo, sin que se
adoptaran decisionen al respecto,

De allf entonces que se replanteen estas postulaciones, siendo necesario para ello
que las institucioes de REPLAD intcresadas en la oferta de estos cursos bésicos
nacionales hagan llegar a la Secretarfa Coordinadora sus propucstas para su estudio
de factibilidad, incluyendo los siguientes elementos: a) instituciones patrocinantes
pertenecientes a REPLAD; b) objetivos (general(es)) y especilicos; c) contenidos
curriculares, unidades programéticas, estrategias diddcticas, cardicier yalcances de
la evaluacitn; d) participantes: cantidad y perfil bisico; e) docentes; ) responsables
de la administracion; g) sede, duracion, fecha; h) financiamiento; i) otros aspectos
relevantes,

Curso-taller planificacifin, administracién y evaluacion de planes educacionales.

Destinado a personal responsable de planificar y/o gestionar programas educacio-
nales de proyeccion ya sca por su cobertura, nivel o duraciéa en los &mbitos de la
ensefianza bésica o de los programas de alfabelizacitn y/o educacién de adulios.
Se consulta su oferta en servicio, utilizando la modalidad semipresencial a distancia
y empleando materiales seleccionados de los m6dulos de autoformacitn prepara-
dos por la Division de Pollticas y Plancamiento de la Educacién de la Unesco, con
| apoyo tutorial,

| Su duraci6n se ha programado cn tres mescs cubriéndose tres (6picos: a) funcioncs
de la administracién de la educacién; b) técnicas moderas de la gestion de la
educacidn; c) implementacitn, seguimiento y evaluacion de planes de educacin.

Geslién de programas de supervisitn y evaluaci6n instruccional.
Destinatarios:  Directores de programas educacionales, supervisores nacionales
. y regionales, inspectores de zonas

Finalidades:  proporcionar técnicas y cstralegias destinadas a implementar y
| gestionar sistemas de supervision y evaluacitn cn el aula, a nivel
de programas educativos, con especial énfasis en la organizacitn
y control de estas actividades y la necesaria preparacibn del
personal requerido para su operacin.
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Gestién de la educacién con apoyo computacional.

Destinatarios: personal de los niveles centrales de los sistemas educalivos res-
ponsables de la informatizacion.

Finalidades:  capacitar en ¢l uso de sistemas computarizados de informacién en
la administraci6n educacional. Sc enfatizard el mancjo de progra-
mas que permitan informatizar la gestién personal, el presupues-
to, las matrfculas y ¢l rendimiento escolar.

Curso: Técnicas bésicas de investigaci6n educacional,

Destinatirios: personal de los Ministerios, Olicinas regionales ¢ instituciones
formadoras de docentes.

Finalidades:  capacitar en el disefio de investigaciones, preparar instrumentos
para la obtenci6n de datos, su procesamiento, andlisis e interpre-
tacifn.

El enfoque deberd incluir perspectivas cuantitativas y cualitativas a la vez su
tratamicnto participalivo, sobre la base de materiales de capacitacién a distancia
preparados en el marco de las actividades de la Red REPLAD.

Curso-taller: Planificacién y gestién de programas de alfabetizacién a mediano
plazo.

Inscrito en las acciones del Afio Internacional de la Allabetizaci6n, este curso-taller
considerard los resultados y recomendaciones del “Seminario Regional sobre
polfticas educacionales y estralégias para superar ¢l analfabetismo en el perfodo
1990-2000" que REDALF desarrollars en Managua a fines de 1989, A partir de sus
resultados se disciiarén estos cursos-lalleres que se ofrecerdin en los pafses que
estén privilegiando las acciones destinadas a erradicar ¢l analfabetismo.

Sc espera que como producto se generen maleriales de capacitacién que puedan ser
aprovechados regionalmente en una dimensién multiplicadora de este curso-taller.

Proyecto 1L, Estudios, Investigacién y desarrollo

- ﬂbjﬁ- vos:

Conlribuir al incremento de las capacidades regionales y nacionales en planifica-

cién y administracién de programas cducacionales mediante actividades que permitan
identificar y caracterizar sus problemas a la vez que proponer alternativas de solucién que
faciliten adoptar decisiones viables y pertinentes.

~ Orientaciones y contenidos prioritarios:



Tanto las sugerencias planteadas para ¢l quahacer del Plan Regional de Accitn,
como la experiencia derivada del trabajo de la Red, las demandas planteadas por los
Estados Micmbros y el desarrollo de las disciplinas, recomiendan considerar como
%lmﬁn&mﬁcﬂmmﬁﬂnﬂm&nyl&s&mmwhﬂimmdm&dﬁ
los trabajos que se emprendan: a) enfrentarse mancomunadamente no sblo al interior de
la Red mediante el trabajo cooperativo de sus instituciones miembros, sino que — ademis
—-cnplmisnmpliumutnﬁndnohnsmhsﬂumnREDALFyPICFEMCE,mndu
integradamente acciones en las que se comparien teméticas y dmbitos operativos; b)
priorizar el tratamicnto de los siguicntes contenidos: I) calidad de la educacién, II)
procgsos de descentralizacion y desconcentracidn, IIT) aplicacifin de la informéticaen la
gestion educacional, IV) teorfa y préctica de la planificacién y administracion de la
educacibn, V) evaluacién de programas educativos.

— Temética

1.  Estudio de caso: Experiencias nacionalcs en descentralizacién y/o desconcentra-
cién de los sistemas educativos.

Se procura desarrollar un estudio analflico-descriplivo que aporte experiencias
identificando aspectos conceptuales conformadores de la orientacién de cslos
procesos, 4mbitos y dimensiones del fenémeno, insercién de éste en sector estatal,
estruciuras adminisiralivas generadas, sistemas de comunicaciones, problemas
detectados.

2. Indicadores de la calidad del servicio educativo.

Considerando ¢l aula como unidad de anélisis, se requieren estudios que conduzcan
a obtener y validar indicadores vilidos para determinar y medir la calidad del
proceso educativo, ya sca en su organizacién interna — calendarizacién, horarios,
sisiemas de promocién y evaluacion ~ o en su gestién instilucional-cogestitn,
autogestifn, parlicipacién comunilaria—. Del mismo modo se requicren anteceden-
tes que informea desagregadamente sobre la incidencia de factores asociados con
la calidad de la educacién tales como las caracleristicas de la infraestructura
educacional, los niveles de preparaci6n del cuerpo docente y sus necesidades de
| perfeccionamiento, la disponibilidad y requerimientos de materiales de apoyo, la
. asislencialidad a grupos poblacionales en estado de pobreza critica, asf como otros
de similar naturalcza. La mclodologfa deberd superar el enfoque meramente
descriptivo, avanzando en la bisqueda de [actores asociados con la calidad de la
educacifn medianie ¢l estudio de correlaciones y procurando avanzar en la deter-
minacién de causas probables.

3.  Aplicacin de la informélica en la gestion educacional.

Diversos estudios e investigaciones son requeridos en este campo; principalmente
mmmﬂml}deshdnddmnmmmlanﬁnmhdispmihﬂdﬁuumd:rm
humanos y las necesidades de capacitacién, como de las dolaciones y requerimientos
maleriales; II) disciiar y preparar aclividades para informatizar la administracitn de



los sistemas cducacionales y para incorporar la aplicacién del computador en el
proceso educativo a nivel de aula; 11T) desarrollar sistemas de informacién educa-
cionnal al interior de las estructuras administrativas que permitan operar regimencs
eficentes de contral de personal, operacién de remuneraciones, registros escolares,
generar bancos de datos, llevar existencias, realizar proyecciones y simulaciones,
apoyar la investigacién etc,

Teorfa y préctica de la planificacién y administraci6n en educacitn.

Se hace necesario desarrollar un cuerpo de trabajos que incorpore antecedentes
sobre experiencias, innovaciones y avances en conocimicntos de [rontera sobre
estas especialidades.

En tal sentido se requieren estudios que ilustren y difunda el saber acumulado y las
metodologfas disponibles respecto a: 1) experiencias en microplanificacién; 1T)
roles - reales o ideales — de los directores de centros educativos; IIT) técnicas de
supervisién eduocativa; I'V) preparaci6n de cartas — mapas —escolares; V) uso pleno
de las plantas fisicas; VI) la funcién personal en los servicios educalivos; VIT)
gestion presupuestaria; VIIT) registro de la informaci6n; 1X) administraci6n del
currfeulo,

Evaluacién de programas educativos,

Los estudios y trabajos en este tema aportarén antecedentes que permitan deter-
minar el mérito y/o ¢l impacio de los programas educativos que se implementen en
el 4mbito de la regién y el conlexto de los objetivos del Proyecto Principal.

Desde esta perspectiva se requieren aportes que scfialan criterios evaluativos, que
posibiliten sistematizar la valoracién de lo esencial y de lo formal de las acciones
educativas, que ilustren sobre su cfecto e impacto en las poblaciones meta, que
identifiquen los factores asociados con su éxilo o fracaso, asl como aportar diversos
antecedentes que permitan decidir sobre la mantencitn, cambio o suspensi6n dc
los esfuerzos que se emprendan.

En lal senlido se necesitan metodologfas que incluyan cl andlisis de los diversos
elementos componentes de una actividad data: sus actores, procesos, producios,
abjetivos y metas, implementacién y otros aspectos que ilustren la dindmica gene-
rada en la operaci6n y permitan determinar la incidencia e interdependencia de
cadauno, Entre otros, se requicren estudios tericos y pricticos sobre: I) evaluacién
de materiales para acciones de capacitacién; 1T) productos ¢ impactos de progra-
mas educativos; 111) metodologfas cualitativas y cuantitativas apropiadas; 1V) as-
pectos evaluables de un centro cducativo,

Estudios sobre uso 6ptimo de recursos financieros y materiales.

Tres estudios de caso para determinar el modo de aprovechar al méximo los
recursos financieros y materiales disponibles para la educacién.



Eventos considerados,

En ¢l contexto de este Proyecto sc postula convocar a rcunioncs o consullas
regionales con participacién de especialistas y personal decisor, para abocarse al
estudio y andlisis de la problemética educativa en aspectos especilicos, al disciio de
cstralégias conducentes al logro de las metas, a la configuracién de otras acciones
gencradas por la dindmica operacional de la Red. Los resultados y logros de estos
eventos constiluirdn insumos para la ofcria de las acciones que s han propucsto
cn esie proyecto de programacion. Con carficter (cntalivo sc han programado los
siguicntcs cventos:

~ Dimcnsioncs y enflogues para ¢l andlisis de la calidad de la educaci6n.

Objctivos:  analizar diversas perspectivas para el examen de la calidad del
scrvicio educativo, considerando sus confexios y dmbitos. Identi-
ficar factorcs, csirategias y procedimicnlos que, a nivel de la
unidad educaliva, contribuyan a superar los délicits cualitativos
quec deterioran los eslucrzos nacionalcs en la cducacitn bésica de
la regitn.

Carécler, duracién, 4mbitos, época: se postula un seminario-taller regional de
alto nivel que consolide los resullados de talleres subregionales destinado al
andlisis de la misma temética cn contextos més especilicos.

Los cncucntros subregionales s¢ desarrollarfan entre juniofjulio de 1990 y sus
resultados constituirdn insumos para ¢l Seminario-Taller Regional que sc cele-
brarfa en octubrefnoviembre de 1990; duracion: 5 dias cada taller.

Participanics: especialistas en cl lcma, responsables de programas y directores de
establecimicntos scleccionados, oficiales y no gubernameniales.

— Estralcgias opcralivas para implementar esquemas participativos cn la planifi-
cacibn de la educacion local.

Objetivos:  considerar y analizar enfoques allernativas que faciliten a planifi-
cadores y administradores incorporar en ¢l estudio y préctica de
la problemaitica cducativa a diversos actlores de la comunidad
local, compromeliéndolos con sus resullados.,

Cardcler, duracion, época, parlicipantcs: reunion regional, cinco dias de dura-
cibn, con participacion de especialislas y responsables de organismos con poder
de decisién cn la formulacién y aplicacién de programas cducativos tanlo
oficiales como no gubernamentales.

Realizacién Lentativa: segundo scmesire de 1990.

— Evaluacion de proyectos educativos.



Objetivos:  disefiar propuestas para la evaluaci6n, tanto cualitativa como cuan-
titativa de los programas, proyectos y actividades ofrecidas—nacional
y regionalmente — en €l marco del Proyecto Principal de Educacién.

Cardter, época, duracifn, participantes: Consulta técnica Regional, primer
semestre de 1991, cinco dfas, considerando a especialistas, directores de proyec-
tos nacionales de politicas educativas.
Proyecto 111, Producclén, difuslén e Intercamblo de materiales de Informacién
—  Objetivos:

Generar materiales que apoyen el desarrollo de las actividades de la Red y favo-
rezean la consolidacién del Sistema Regional de Informacion.

~ Actividades.

1. Preparacién de maleriales de apoyo para los programas de capacitaci6n.

Desarrollo de materiales gréficos, de audio y audio-visuales para su utilizaci6n en
las acciones destinadas a capacitar personal para la planificacién y administracion
de programas educativos,
Se inscriben en este lipo de actividades la creacitn, adaptaci6n y ajuste de materia-
les que apoyan la oferta de diferentes enfogues metodol6gicos — presenciales,
scmipresenciales o a distancia— e incluyan contenidos innovadores, diddcticamente
estructurados y atractivos cn su disefio grifico.

2. Preparacién de materiales de divulgaci6n,

Se postula desarrollar trabajos que difundan el conocimiento del Proyecto Principal,
ilustren las actividades desarrolladas por la Red ysus instituciones y permitan enrique-
cer el conocimiento en las dreas de dominio temético que competen a REPLAD,

Corresponden a este dmbito las siguientes publicaciones: I) Resfimenes Analiticos de
REPLAD; IT) Boletfn del Proyecio Principal; 1) Boletines Informativos Nacionales.

3.  Creacién de bibliotecas de programas,

Diseminacitn y evaluacién de programas de gestién asistida por computacién.
Creaci6n de bibliotecas de programas como puntos de intercambio de materiales.

4, Sistemas de informaci6n.

Desarrollo de acciones integradas con el SIRI, destinados a disefiar, implementar
yoperar procedimientos que permitan actualizar la informacién estadfstica; disefiar



rocursos para el acopio, registro y uso de los datos; constiluir centros nacionales de
documentacién e informacién, capacilar personal — e distintos niveles operalivos
- = que desarrolle cstas actividades.

Las eventuales acciones especilicas que se programen pueden inseriarse cn algunos
de los proyectos consultados para su operacion integrada entre SIRI y REPLAD,
con la colaboraci6n del ICI: preparaci6n de un manual para ¢l Sistema de Informa-
ci6n en Administracién; uso de la informacitn en las decisiones; informacién para
la investigacitn en equipamiento educacional,

Proyecto IV. Cooperacién horizontal
- Alcances.

La cooperacibn horizontal, entendida como expresion de solidaridad y mancomunién
de esluerzos hacia el logro de objetivos comunes, ticne como émbito tanto el nivel regional,

j como nacional. En tal sentido s¢ constituye en “la motivacion més importante y
el cje principal del Plan Regional de Accitn, lanto en su concepeién como en su aplicacion”™.
De alli tambiéa que corresponde fortalecer sus mecanismos coordinando los eslucrzos de los
organismos adheridos a REPLAD y los de é&los con las autoridades nacionales.

- Modalidades para la accién,

En el contexto de los campos de actividad de la Red, la cooperacitn horizontal se
concibe como un componente transversal que los atraviesa penctrando en ellos mediante
diversas modalidades tales como:

& Pasantias.

Destinadas a ampliar Ia capacidad operativa de profesionales y téenicos de las instilucio-
nes vinculadas a la Red, a través de visilas programadas para conocer expericacias ¢
innovaciones a la vez que para participar en proyecios cooperativos inlerinstitucionales,

¢ Intercambio de especialistas.

Oricnladas a lortalecer las capacidades institucionales mediante el apoyo técnico
de profesionales que dicten cursos, parlicipen en cl andlisis de temas de su espe-
cializacién, ofrczcan orientaciones y, en general, contribuya solidariamente a supe-
rar la calidad de la prestacién cducativa.

# Asgsorfa inferinstitucional.

Expresada cn accioncs programiticas de asislencia técnica interinstitucional, me-
diante las cualcs as convicnen apoyos especificos en lorno a dominios, temas o

~ contenidos que requicren ser desarrollados cooperativamente para su adecuada
operacitn.



RESUMEN DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES

Proyecto 1. Capacitacion de personal clave
Actividades

— Capacitacifn en servicio de planificadores y administradores.
® La participacién comunitaria en ¢l Proyecto Principal.
e Informacién para la toma de decisiones en el nivel local.
# Inlraestrutura educacional en el nivel local.
o Indicadores de calidad en la educacion bésica.
o Técnicas de supervisién del proceso instruceional.
e Augestitn de programas locales de alfabetizaci6n.
e Gestion de la educatién con apoyo computacional,

~ Capacitacién para personal del nivel central.

Cursos bésicos regionales de formaci6n de formadores (11 y ITT).
Cursos bésicos nacionales de formaci6n de lormadores.

Planificacitn, administracion y evaluacitn de planes educacionales.
Gestitin de programas de supervisién y evaluacin instruccional,
Gestion de la cducacién con apoyo computacional.,

Técnicas bésicas de investigacin educacional.

Planificaci6n y gestion de programas de allabelizaci6n a mediano plazo.

Proyecto 11, Estudios, investigacidn y desarrollo

Tomas

— Experiencias nacionalcs cn descentralizacién y/o desconcentracién de sistemas
educalivos,

~ Indicadores de la calidad del servicio educativo.

— Aplicacién de la informética en la gestibn educacional.

— Teorfa y préctica de la planificacién y administracion en educacién.

— Evaluaci6n de programas cducalivos.

~ Recuniones: Seminario-taller regional “Dimensiones y enfoques para cl andlisis de
la calidad de la educacién”™ Reunién regional “Estratcgias operativas para imple-
micnlar esquemas parlicipativos en la planificacién y gestitn de la educacitn local™;
Consulla técnica regional “Evaluaci6n de programas educativos™.

Proyecto 111 Produccidn, difusién e Intercambio de Informacién
Actividades

- Preparacién de materiales de apoyo para programas de capacitacion,



— Preparaci6n de materiales de divulgacitn.
— Sistemas de informacifn,
Proyecto IV. Cooperacién horizontal
Actividad
— Pasantfas inlerinstilucionales, regionales y nacionales.

- - Intercambio de especialistas.
- Asesorfa interinstitucional.






