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1. Transformacio Tecnologics ¢ Produtividade

A crise gttt o Brasfl vetn enfrentando desde oxanos oitenta, da perspectiva do
Governo, manifesta o esgotaments cle wmn padrio de desenvelvimento baseado
politica de substituiciio das importagies. Em sua raiz, encontram-se os empecilhos
postos ao livee funcionamento do mereadn, sobretude, a intervengfio do Estado na
ecunomia, a protegiio dada 3 industria nacional e a oligopolizagio das estruturms de
produgiio,

Se o processo de substituigiio de importaghes, por um [ado, aumentou subs-
tancialtnente a capacidade de produzir ¢ de vender, por outro, nio incentivou o do-
minio pleno das novas tecnologias, Importando-se a5 inovagdes teenoldgicas via
acordos on incorporadas aos bens de capital, deixon-se de desenvolver uma capaci-
dadle inovadora interna. Na realidade, pouca importineia se deu no Brasil 4 assimi-
hagio efetiva das tecnologias importadas, o que requereria nio apenas & capacidade
de rproduzir produtos e processos, tnas de gerar utna techologia endépena ou pelo
menos introduzit adaptagses relevantes.

Sintomaticamente, o sistetna de Instituicdes cientificas e tecnoldgicas nacio-
neds fol mantido em condighes de erdnica indigéneia e suas attienlaghes com o sis-
mmﬁmofmmpdumsaprmm& Sem o estirmulo efetivo acs setores de pes-
quisa cientifica e inovagiio teenolégica ¢ 4 formagio de recursos hamanes adequa-
dos para 1en progresso téenico cmhnuu,nmaparﬂmpaﬁnmm{mmtmmcmmd
se baseouna competitividede espiria dos baixas saldrios e nos genetososincentivos
B exportacio.

(1) O presente imbalho conton com 4 colabomgiio de Cliudio de Moum Castro (OIT, Genchm), Sérgio Costa Ribeiro
(LNCC-CNPy), Simon Schwartzman (USF), Thererm Cristine. Kirshner (IPEA), Angela Beameto (IPEA), Lolz
Carlos Elchenberg (IPEA), Ruy do Quadros Carvalho (IPEA) & Hemldo Marelim Vienns (FCC).

{*) DaOrgantznglio Intemacional do Tmbalho (OLT).
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Verifica-se, hoje, no entanto, face ao cendrio internacional, que a abundiincia
dsmao-da-obnbantludﬁmmmmniaémmmimpomntedﬂquea;umﬁo
e difusio da capacidade de inovagiio tecnoldgica. Além de trazer ganhos significa-
tivos de produtividade, a inovagiio tecnolégica redefine produtos e servigos dispo-
niveis na economia, sumentando sua variedade e qualidade. Dessa maneira, o po-
tencial econdmico das novas tecnologias niio se baseia apenas em consideragbes de
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Grifico 1

Investimentos em Ciéncia e Tecnologia como Porcentagem do PIB, segundo o Pals

prego mas, também, num notdvel aumento de interesse dos consumidores em novos
produtos e servigos que nem existem antes, Correspondem aos trabalhadores das in-
diistrias e servigos de ponta saldrios compativeis cotn os novos beneficios de produti-
vidade, qualidade e diversidade e um conseqfiente padriio de consumo e nivel de vida
mais altos. Ao melhorar o balango comercial com o exterior, desenvolver novos mer-
cados internos de bens e servigos e beneficiar saldrios e emprego, as novas tecnologias
t&m um impacto potencialmente significativo sobre a qualidade de vida da sociedade.
VORI e i Ao ity Samew ot
encsaumentos de constituio
balizamento da politica industrial anunciada pelo Governo em junho de 1990. Com
essa politica, os investimentos em ciéncia e tecnologia devem triplicar no decorrer
dos quatro anos seguintes, quando o Brasil alcangard os niveis de investimento das
economias industrializadas mais avangadas (Grifico 1). A inovagiio tecnolégica



traz, entretanto, exigéncias bem mais elevadas no que se refere ao perfil de habili-
dades do trabalhador, o que torna fundamental o investimento na formagfio e desen-
volvimento de recursos humanos adequados acs novos processos de trabalho.

1.1. Impacto de Novas Tecnologias sobre o Perfil do Trabalhador

Numa primeira etapa do progresso téenico, fundada no modelo eletro-me-
céinico, a légica predominante recai sobre a produtividade do trabalho (volume
produzido por tempo ocupado) e os custos de mio-de-obra séo a varidvel chave.
A competitividade é obtida através da redugiio dos pregos unitérios, por meio de
economias de escala crescentes, acompanhadas por um aumento da concentragio
Mmd&uﬁnimﬂﬁodcgmdmlmdcmm

Desenvolve-se, com grande sucesso, o métodotaylorista de organizagio, que

separa fungdes de gestiio e de produgiio, com o objetivo de aumentar a quantidade
prnduzida O processo de trabalho daf decorrente se baseia na execugio de tarefas
bragais, limitadas e repetidas, onde se valorizam a velocidade, destreza e capacida-
de de habituar-se ds condigbes penosas e mondtonas de trabalho,

ie,

tentavam os critérios de produtividade nos momentos anteriores, O novo paradigma
de racionalizagiio € s eficiéncia baseada na flexibilidade para permitir a despadro-
nizagiio, Com a nova tecnologia, pocde-se produzir a baixo custo pequenos lotes de
bens e servigos diferenciados que atendem melhor o mereado, permitindo uma pro-
dugfio cada vez mais despadronizada, sofisticada ou até personalizada. O peso dado
a quantidade se desloca para a variedade e qualidade dos produtos e a taxa de utili-
zagiio das méquinas e equipamentos se torna mais importante do que a intensifica-
¢do do trabalho vivo. A nogdio de produtividade estende-se 4 miao-de-obra indireta
¢ ao trabalho morto (capital material), quando passam a ser considerados os enor-
mes custos de panes e de estogues.

A informatizagio, que diminui consideravelmente a distincia entre a con-
cepgdio, a tomada de decisiio, a fabricagiio e a comercializagfio dos produtos, leva as
empresas a reorganizarem completamente o sistema de gestfio e de relagBes de pro-

i0. A fdbrica deixa de ser uma linha de produgfio e passa a ter uma forma circu-
lar, de "eélula” ou de “ilha”, permitindo fabricar uma ou mais familias de pegas ao
mesmo tempo. Os trabalhadores ganham a possibilidade de recuperar a repre-
sentagiio global do produto produzido e a autonomia para estabelecer o tempo ade-
quadod sua fabricagiio, diminuindoa burocracia da supervisio e da gestiio, O grupo,
e nfio o individuo, representa a instincia organizacional pertinente. A consolidagiio
desses novos modelos de organizagiio parece uma condigéio prévia para uma estru-
turagfio em bases mais modemnas, de acordo com as novas regras de competigéio.

Se, de um lado, a tecnologia da informitica e a automagiio vém reduzindo o
esforgo fisico e o tédio antes necessidtios em muitos empregos, desde a mineragéio
do carviio até o trabalho de escritdrio, de outro, o trabalho se torna cada vez mais
complexo e exigente no que tange as atividades mentais, Na nova revolugiio tecno-
logica, estio embutidas na médcquina, além das fungdes manuais do homem, tarnbém
funges intelectuais, o que vai permitir & mdquina uma auto-regulagiio, um auto-




controle e até uma auto-supervisiio, Neste quadro, ao contririo da falsa perspectiva
da fifbrica ou do banco sem homens, a competéncia humana é cada vez mais essen-
cial pam organizar a produgio e intervir a tempo para prevenir falhas.

A atividade humana, nesse novo contexto, emerge através do desenvolvi-
mento de novas fungBes de regulagiio em um nivel superior e de manipulagGes sim-
bélicas, quando siio estratégicos a circulagiio das informagSes e o tratamento de in-
formagdes. O trabalhador tem de alimentar com informagbes os computadores que
regulam a produgio e os estoques, fazer simulagSes de novos processos e otimizar
o uso da méquina, antecipando as condigdes do mercado, A necessidade de visuali-
zara totalidade do processo exige o uso de um raciocinio abstrato e simbdlico, o do-
minio de uma légica expressa na linguagem, matemstica e ciéncia, uma capacidade
de sintese, organizagiio do pensamento e memdria.

No coméreio e na administragio domina hoje um estilo de comportamento
profissional que exige bons conhecimentos especializados, elevada flexibilidade
intelectual no trato de situagbes cambiantes, forte capacidade analitica para inter-
pretagiio de informagbes e competéneia comunicativa apurada, Trabalhando como
computador, uhdﬁdmpmimmwhzmmwdngmndempni

e planejadora bem como capacidade de lidar com regras e normas administrativas
em situagdes diferenciadas,

A introdugiio de novas tecnologias supde atividades altamente qualificadas
niio apenas no gue diz respeito ao contetido cognitivo, mas no que concerne a trans-
feribilidade dos conhecimentos, incluindo as competéncias de natureza sécio-co-
municativas e motivacionais, As novas modalidades de organizagiio dotrabalho va-
lorizam a capacidade de pensar e propor idéias, de mobilizar o savuir faire operirio
para respostas ripidas e adequadas no manuseio de equipamentos caros e sofistica-
dos, potencialidades totalmente ignomdas pela gestio em moldes tayloristas. Os
tmbalhadores tém de ter capacidade coletiva para formular questdes, propor solu-
gﬁa&wﬂmaﬂmﬂrumpﬂammdumh]hm Semuma base

de conhecimentos mais aprimorada ¢ uma pré-qualificagfio adequada do operador
que permita desenvolver novas aptiddes, o processo produtivo tornar-se-ia alta-
mente vulnerdvel.

A natureza dos novos empregos implica grandes ajustes no comportamento
dos trabalhadores e gerentes, O uso das habilidades analiticas e a realizagiio de tare-
fas executadas em conjunto, por grupos, sdo exigéncias novas, nem sempre facil-
mente aceitas. Pessoas que nunca foram consultadas tém agora que tomar decisSes
ripidas e por elas se responsabilizarem. Os gerentes, que tém que aceitar a descen-
tralizagfio administrativa, sentem-se inseguros coma delegagfio de sua autoridade e
a perda do poder. A palavra de ordem é polivaléncia da mio-de-cbra: a possibilida-
de de ocupagdio de postos de trabalho variados, formagfio geral e técnica suficiente-



mente amplas, interesse do assalariado pela qualidade, auséncia de barreiras in-
transponiveis entre trabalhadores, gerentes, mestres e técnicos.

Exige-se, hoje, uina elevagiio da qualificagiio média da sociedade no apenas
para a produgiio, mas também para o consumo, posto que nio se pode aproveitar ple-
namente os novos bens e servigos produzidos com as novas tecnologias sem que as
pessoas tenham um alto nivel de compreensiio da leitura e conhecimentos que lhes
permitam operar novas méquinas, tanto no caso de bens quanto de servigos (o que
huluiauﬁhmqindmtmmisdemmputndomnmbamm) A tecnologia atual ¢
futura requer nio s6 que haja competéncia da forga de trabalho das empresas produ-
toras, como também das responsdveis pelo planejamento, desenvolvimen-
tn,mmmﬁznqﬁo,admﬂin,mmmum&smhmﬂoﬂas sisto é, de
toda a sociedade.

Niio & mais tiio simples para as empresas o treinamento em servigo, na medi-
da em que nfio se trata mais de destrezas ¢ habilidades manuais para postos fixos de
trabalho e os interesses na comercializagiio dos bens e servigos nio terminam na
porta da fébrica. Temos, como resultado, um interesse maior na educagéio geral da
sociedade, reforgado, ndo apenas pela demanda da competéncia técnica, mas tam-
bém pela demanda para uma competéncia social que abrange a capacidade de co-
municagiio, desenvolvimento da personalidade e habilidades aprimoradas de rela-
cionamento inter-pessoal. Hoje, o que se demanda para toda a populagiio é uma edu-
cagiio de cardter abstrata, abrangente e geral.

A crescente complexidade da maioria dos empregos novos é amplamente
confirmada no estudo Workforce 2000, encomendado pelo Department of Labor
dos Estados Unidos ao Hudson Institute, Até o ano 2000, mostra a pesquisa, as ha-
bilidades abaixo da média do nfvel cognitive da miio-de-obra norte-americana rep-
resentariio apenas 27 % dos empregos novos a serem criados neste final de século, o
que correspondia a 40% dos empregos existentes nomeioda décadade 1980.E41%
dos novos empregos viio requerer habilidades da média para eima, um aumento que
parte dos 24% existentes em meados da década passada. No geral, o perfil cog-
nitivo da economia mudard bastante neste final de século, a maioria dos novos
empregos exigindo mais educagio e niveis mais altos de habilidades em lingua-
gem, matemdtica e raciocinio cientifico.

Para esse estudo, o Hudson Institute elaborou uma taxonomia de compe-
téncias para a populagio economicamente ativa, ou seja, uma espéeie de relagio
ordenada dos conhecimentos e habilidades, dos mais simples aos mais dificeis
(Quadro I). Supde-se que, para chegar acs niveis de competéncia mais altos, é ne-
cessétio passar pelos niveis anteriores, o que é uma aproximagiio bastante razodvel
para a populagiio escolarizada,

Verificou-se que estas competéncias variam de acordo com as tarefas desempe-
nhadas atualmente nas diversas ocupages da miio-de-obra norte-americana (Tabela I).
Isto quer dizer que a validade ou relevdncia da taxonomia é estabelecida de acardo com
mdﬂﬁmﬁﬁuﬁmmmnhﬁmmdﬁmﬁrmmw
a competéncia cognitiva média de seus componentes, Por sua vez, isto depende da dis-
tribuigdo das oportunidades de ensino na populag#io geral, sua disponibilidade para in-
gressarna forga de trabalho e a estrutura de oportunidades que surgem na economia.
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A conclusio mais importante doestudo resultou da anslise do perfil de oferta das
novas posigdes de empregodisponivel neste final de século (Grifico 2). Estas projecges
sugerem que o perfil ocupacional estd mudando mdicalmente, com a distribuigiio das

Quadrol
Nively de Competiocla

Linguagem Matemitica
Reconhece o significado de 2500 pale- Sabe somar e subtrair mimeros de dois al-
vras de dozs ou trés sllabas. L8de95 a garismos. Faz cileulos ﬁmplumdl-

120 palavres por mimito. Fala e escreve
frasessimples.

nhelro e upidades bisicas de comprimen-
to, volume & peso,

Reconheos os significados de 5000 & Sebe somar, snbirair, multiplicar e dividir
6000 palavres. L& de 190 2 215 palavras em todas as unidades de medida. Calcula
por mrimuto. Lé estérias em quadrinhos e razdies, taxas e parcentagens. Desenha &
de comp morntar um modalo de automd-
vel. Escreve frases compostas e comple-
xes com pontuacio correta, usando adfe-
tivos e advérhlos,

3 L& romances, revistas e enciclopédias, 3 wm&mum
bem como normas de segurenga. Escre- Calenla descontos e sumentos, lucros

ve relatdrios e redagdes com formato
adequado e pantuagiio correta. E capaz

de falar cometsmente para uma platéia.

4 L& romances, poemas, jomals, enciclo- 4 E capaz de lidarcom razoavel-
pédies. Redige cartas comercizis, resu- mente complicados de digebm e
mos e relatérios. Participa de mesas re- tria, incluindo equaces de e se-
dondas com discussfes e debates. Paz gundo graus, fungdes log egeo-

extemportineas em pibli- metriaaxiomdtica
co sohre uma varledads de temas.

5 Laliterstum, eriticas de livros e pegas de 5 Conhece cdleuln, eststistica, econome-
teatro, revistas téenlcas e clantificas, re- el
latdrios financeiros e documentqs le-
gals. Prepam apresentagBes, discursos,
crfticas.

6 Mesmo gue o nivel 5, porém, num estd- 6 Domine cdloulo avangado, dlgehra
gio mais avancado. Escreve romances, derna e estatistica. ==
pegas de teatro, editomis, discursos, orl-
tices,

Fonte: Hudson Institute, Worlforee 2000,

2000, um estudo encomendado pelo U.S. Department of Labar,
citado em The Wall Street Journal, edigio do dia 9 de fevereiro de 1990, p. R7.




Tabela I

Nivels de Competéneia, segundo a Ocupagiio
(EUA)

|

Ocupagio Lingnagem

Bioguimico
Engenheiro Aplicagfies Computador
Matemdtico

Cardiologista

Psicdlogo Social

Advogedo

Editor de Jornal

Caontador
Gerente de Pessoal
Presidente de Empresa
Meteorologista
Professor de Segundo Gray
Locutor de Rédio
Professor ds Primeiro Gran
Analista Financeim
Vice-Presidents de Empresa
Vendedor de Computedores
Vendedor de Seguros
Gerente de Loja no Varejo
Armador de Conereto
Gerente de Fazenda Leiteira
Cerente de Granja

Pedreiro
Agente de Viagens
Operador de Assisténcia Teleffnica
Servente de limpeza
Cazinheiro de Lanchonete
Montador na Indhistria Eletronica
Caixa de Pediigio
Lavedeiro

=k R L W L L LD L L R0 W W B B e LA LA LA Lh LA L OOy OO DN
B B BRI B RS L L L L L B B o LA LR L0 L e Ly Ln La LA LS W LA O DA DR

Fonte: 1S, Department of Labor.
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i Empregos em 1984 /A oferta 19842000

Grifico 2

Niveis de Competéncia dos Empregos Existentes em 1984 e dos Novos Empregos a Serem
Criados no Periodo 1984-2000

(EUA)

mnmmdmhmﬁdqmmmﬁpagu&mqmnﬁnmmm
cima. Para as pessoas com quatro ou mais anos de ensino superior, as oportunidades
de emprego cresceriio 77 %, enquanto as oportunidades das pessoas com trés séries de
ensino secundéirio ou menos diminuirio em 22%.

Faz um séeulo, uma educagiio secundiria foi considerada supérflua para trabalha-
dores na indiistria fabril. Neste final de século, pela primeira vez na histdria, a maioriados
novos empregos exigird uma educagiio pds-secundiria. Verifica-se que a economia ca-
minha na diregiio de uma progressiva sofisticagio tecnolégica, o que exige novas habi-



lidades da populagiio, Cabemalgumas diividas se o ensino norte-americano € capaz
de acompanhar esta mudangca no perfil de emprego.

1.2. Qualificag@io dos Recursos Humanos para o Desenvolvimento

Constatagfes como essas encontradas no estudo do Hudson Institute séo pro-
vocantes e levantam uma questiio importante: serd que existern recursos humanos
para fazer frente ao desafio imposto pelo avango tecnoldgico?

As preocupagbes dos norte-americanos parecem justificadas quando se anali-
sam os resultados de uma pesquisa realizada pelo Educational Testing Service (ETS),
de Princeton, em 1988, Instrumentos foram elaborados com base numa taxonomia de
competéncias em matemsdtica e ciéneias para mostrar o nivel de desempenho da popu-
lagiio escolar em vdrios pafses industrializados (Quadto IT). Esses instrumentos reve-
lam que os alunos norte-americanos de 13 anos de idade se encontram bem abaixo da
média desses pafses em matemiitica e ciéncias.

Perto do meio da escala em matemstica, representada porumvalorde 500 no
wde,l:: WWTMMEEM e decimais; fazer conversdes

envo fragBes, decimais & porcentagens; e podem camputar médias
m&qmmn?s% dos alunos coreanos de 13 anos dominam estas técnicas
em matemstica, apenas 40% dos alunos norte-americanos dessa idade alcangam o
mesmo nivel de desempenho (Quadro IIT). Nas competéncias em matematica, os
alunos norte-americanos ficaram em iiltimo lugar entre os paises investigados.

40
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Grifico3

Competénclas em Matemiitica em Dols Paises
{Populagiio de 13 anos de Idade)



Cnadeo T1

Instrumento de Avaliegdo da Competénclo em Mateomdtiea

{(Escala de O n 1/MME

Nivel Cararterizagio Faempla

300 Nestenfvel,as conseguein somar & sih- Mol |+16
trair mimeros de dois algarismos e solucionar ex-
pressfes numéricas simples que envolvem estas lenﬂmmde\'ﬂimmlm;duuc:i

xa mupmmhse cansi
m%ﬁ.ﬂ'm?

400 Neste nivel, as pessoas comseguem selecionar a

bésica correta (somar, subtrair, multi- v
icar ou dividir) para resolver problemas sim- +—— f 1 +
plmdampms&ﬂmmFmbulim 0 ‘12
entendem i m%mm
-] 0S cONeeiios mals
porcentagem, estimagiio e geometria. Qual mimera é apontado pelo W 7
500 Nestenivel, aspessoas usar habilida- Seguem as idades criangas:
Mmﬁﬂvﬂnwmm . ‘dueinm
lucloner problemsas em passos. canse- 13,8,6,4,4
mwmm ﬁmplmmwhv?i‘ fraghes, deci- -
envolvem  —
mais o '3:5 S Qual é g idade média criangas?

600 Nestenivel, as pessoas entendem nogdes da me-
digiio e geometria e resdlvem pro- r’{_\
blemas mais complexos. fin- \__/

encontrados em desenhos simples, enten-
dem véries caracteristices de cireulos e trifmgulos, Onuuﬂnimmo&ymhmuldmnqm-
caloulam perfmetros e dreas de volumes de soli- drado & 6. Qual o raio do cfrenlo?
dos retangulares,

700  Neste nivel, as pessoas lidar com as VALOR NUTRITIVO DE CERTOS ALIMENTOS
Mhmﬁuﬂmﬂ?nmm& Gue.
umas tebela comp resolver problemas,

Fiss demonstran a capacidado de usar habilida- S M T e
des adquiridas na pars solucionar Come 100 E] -] ]
mas encontrados em situagfes da vida real, E ’ﬂ: E 5, 1:3

Fonte: Apud Educational Testing Service, A World of Differences: An International Assessment

of Mathematics and Science, Repart N®, 19-CAEP-01 ([Princeton]: ETS, 1989), p. 16.
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Quadreo IIT

Resultados da Aplicacio de um Instrumento de Avaliagiio da Competéncia em
Matemética em Dols Paises

(Populagiio escolar de 13 Anos de Idade)

Nivel Caracterizaciio EUA Coréla
300. Neste nfvel, es pesscas conseguem sormar ¢ sub- 9% 100%
tralr mimeros de dois algarismes e soluclonar ex-

400 Neste nivel, as pessoas consegucem selecionar a 8% 95%

500 Nestenivel, as pessoas conseguem usar habilida- 40% T8%
des matemdticas de nivel intermedidrio para so-
ncionar problemes em dols passos. Eles conse-
guem usar mimeros negativos e decimals; fazem
simples que envalvem fragies, decl-

conversbes
Wamﬂmmmﬂm
arl

600  Mestenivel, as pessoas entendem nogies da me- 9% 40%
digfio e conceilos da geometria e resolvem pro-
blemas mais complexos. Conseguern medir fin-
encontrados em desenhos simples, enten-
wirias cameterfsticas de circulos e trifngulos,
calonlam perimetros e dress ¢ volumes de silidos
retangulsres,

700  Neste nivel, s pessoas Hdarmmas 1% 5%
propriedades da média oA B usar
uma tahela complexa para resolver pmblunns.

Elas demonstram a capacidade de user habilida-

des adquirides na escoln para solucionar proble-
mmﬂrﬂd:mshmduﬂam

Fonte: Educational Testing Service, op. eit. p. 17



Os alunos de 13 anos de idade em 1988 acabariio se tomando os tmbalhadores
de 18 anos em 1993, um futuro nfio muito distante, Dai vale a pena perguntar se um pais
que consegue treinar 78% das pessoas de 13 anos em competéncias matemiticas besi-
cas tem wma vantagem econdmica e social quando compamdo com outro pafs onde
apenas 40% desse grupo de idade alcangaram o mesmo nivel de desempenho.

Esta nfio € uma pergunta fécil de se responder com os dados do ETS, que se
limitam apenas aos 13 anos de idade, onde a maioria dos alunos destes paises cur-
sam a sétima ou oitava série. Pode ser que os norte-americanos alcancem os corea-
nos em habilidades mateméticas em algum ponto mais adiante, em idades e séries
mais avangadas. Isto depende da natureza das outras oportunidades de instrugiio
existentes nestes pafses, além dos 13 anos, o que nio pode ser aferido ao examinar
apenas este grupo deidade,

Parece vilido, porém, concluir que os alunos norte-americanos estiio, pelo
menos, atrasados no desenvolvimento da competéncia em matemitica acs 13 anos
de idade, quando comparados com os coreanos. Os diretores de ensino poderiam
perguntar se este atraso se deve a um programa de estudo em geral deficiente ou se
isto reflete uma seqiiéncia curricular diferente. Em todo caso, os desniveis observa-
dos no desempenho devem incentivar uma reavaliagfio dos critérios educacionais e
docurriculo. O estudo do ETS permite, pelo menos, a identificagdo dessas questoes.

No momento em que se acena no Brasil com uma politica industrial cuja
meta & triplicar os investimentos em ciéncia e tecnologia em apenas quatro anos,
Tnmﬁg&@:ﬁmuhkﬁm&mm@mm
da inovagiio tecnoldgica? Serd que dispde dos recursos humanos necessdrios para
lidar com as novas tecnologias? Embora seja amplamente reconhecida a precdria
eficiéncia e qualidade da educagiio administrada no Pais, nio existem estudos de
abrangéncia nacional que permitam avaliagies mais precisas sobre o que os estu-
dantes realmente aprendem em nossas escolas,

No Brasil, cada nova geragfio recebe atualmente oifo anos de ensino de pri-
meiro grau, em média, o suficiente para que todos concluissem o curso, caso nio
houvesse repeténcia e evasiio. Infelizmente, estes jovens conseguem concluir, em
média, apenas as primeiras seis séries do curso, o que levanta sérias dividas quanto
20 Seu preparo para a nova era tecnoldgica, Apenas 42% das pessoas em cada nova
geragiio conseguem atualmente coneluir o primeiro grau (Quadro IV, onde as séries
do inicio do primeiro grau até a primeira série do ensino superior siio enumeradas
seqiiencialmente de 1 a 12). Na raziio de oito anos de instrugo para 42% em cada
geragiio, é necessdrio investir em 9 anos de instrugdo antes de formar um concluin-
te de primeiro grau, Nestas circunstiincias, serd extremamente dificil universalizar
o ensino de primeiro grau no Brasil.

Claro, nem todo mundo tem acessod escola. Mas, hojeem dia, o acesso a pri-
meira série do primeiro grau estd praticamente nniversalizado. Em cada nova gera-
qio,ﬂi%inmmmhnunistmadnmhmmt&nmtspuﬁmdequnemm-
ragiio hd vdrios anos, E dificil aleancar os 8% privados de acesso ao ensino porque
estes se tornam cada vez mais raros na populagiio,

Basicamente, essa faixa da populagiio privada de acesso ao ensino de primei-
10 grau representa toda a populagiio que permanecerd analfabeta na vida adulta. Por-
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tanto, a tendéncia do analfabetismo no Brasil € de cair para os 8% privados do ensi-
no. No futuro, a taxa de analfabetismo caird para esses mesmos 8%, por meios na-
turais, na medida em que a populagiio analfabeta adulta envelhecer. Neste caso, um
aumento significativo da produtividade niio seria um resultado muito provivel de
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urmn ataque no problema do analfabetismo, porque isso se restringe a um segmento
relativamente pequeno da populag@o que diminui a cada ano. Deve receber priori-
dade a resolugfio dos problemas encontrados no ensino de primeiro grau, que envol-
ve quase todas as pessoas numa geragéo ao longo de virios anos de vida.

Se quase todas as pessoas tém uma oportunidade para entrar na escola e rece-
bem algo em excesso de oito anos de instrugiio de primeiro grau, parece razodvel
concluir que a populagiio dispde das condigtes necessirias para obter uma eduea-
¢fio bdsica. Como, entiio, interpretar os resultados relativamente modestos de todo
esse ensino? Ao considerar a estrutura das matriculas, parece que nio é tanto a falta
de escolas mas a qualidade do ensino que as escolas existentes oferecem.



As matriculas do primeiro grau estio concentradas nas séries iniciais e dimi-
nuem dramaticamente de série em série (Gréfico 4, onde as séries do infcio do pri-
meiro grau até a iltima série do segundo grau séo enumeradas seqliencialmente de
1a11). Antipamente, culpava-se a evasiio portoda essa diminui¢o, mas hoje sabe-
mos que essas disparidades nas matriculas se devemn ao maior mimero de repetentes
nas séries iniciais. A primeira série do primeiro grau tem uma matricula equivalente
a quase duas coortes de idade, uma oferta excessiva, além do que seria estritamente
necessario. A presenga de duas coortes mostra que aproximadamente 50% dos alu-
nos de primeira série siio repetentes. A repeténcia nfio termina na primeita série. Na
segunda série do primeiro grau, 35% séo repetentes, 30% na terceira, 25% na quar-
ta, 35% na quinta, com a repeténcia diminuindo gradativamente nas séries subse-
gilentes.

O atraso no percurso escolar gradativamente reduz as possibilidades de con-
tinuar na escola. Com sucessivas repeténcias, o aluno atinge uma idade considerada
avangada em relagiio a série freqlientada, o que, emiltima instincia, resulta em de-
sisténcia. Na melhor das hipdteses, ao concluir o primeiro grau, apenas 15% dos
aprovados tém menos de 15 ancs de idade, o que seria considerada uma idade "nor-
mal” para as oito séries de instrugiio; os outros concluintes tém idades que se alas-
tram até os 22 anos, o que inclui algumas pessoas que fizeram verdadeiras "carrei-
ras” do ensino de primeiro grau.

Nas idades mais avangadas, toda uma série de preocupagdes adultas, nem
sempre conscientes, comegammn a concorrer com a escola: o jovem adulto quersairde
casa, arranjar emprego, casar e comegar uma familia. Qualquer dessas preocupagdes
pode fornecer mais um motivo pelo abandono da escola. Dessa maneira, a repeténcia
nas séries iniciais tem conseqiiéncias para o aluno vdrios anos mais tarde e, emilti-
ma instineia, limita o mimero de séries concluidas.

Ao chegar a oitava série do primeiro grau, o sistema de ensino jd eliminou a
maior parte das pessoas em cada geragiio, A expanséo do ensino secundério e supe-
rior € irremediavelmente limitada pela eliminagio dos alunos que ocorre nas séries
anteriores,

No extremo, dos 26% de cada geragio que concluem o segundo grau e que
siio, portanto, candidatos em potencial ao terceiro gran, menos do que a metade
(12% de uma geragiio) conseguem entrar no ensino superior. Quase todos os estu-
dantes no ensino superior vém de familias com renda per capita acima do 80° per-
centil, os pobres e as pessoas de renda média ja foram eliminados do sistema esco-
lar. Desta maneira, o ensino superior beneficia apenas uma pequena minoria da po-
pulagio. Para reverter esse quadro, é necessirio repensar o ensino administrado nos
graus e séries anteriores.

Evidentemente, o tamanho da matricula nio garante a universalizagio do en-
sino, E também o fluxo dos alunos dentro do sistema que permite sua universaliza-
¢io. Imagine-se um rio de margens amplas e, portanto, um volume muito grande de
dgua, equivalente ao grande mimero de matriculas que existe hoje no ensino de pri-
meiro grau, Quer-se aproveitar desse leito para encher o lago atris da barragem hi-
droelétrica, que representa nossa indiistria nacional. No siio os metros ciibicos de
dgua que interessam a este empreendimento, mas os metros ciibicos por minuto. E
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isto niio depende apenas da dimenséo do leito (largura e profundidade) mas também
de seu declive, o que permite este volume de dgua correr sobre a superficie da terra,

Interessa, portanto, um volume de matriculas suficiente para cada nova gera-
¢iio, mas um volume que flua em relagiio ao tempo. No Brasil, nas matriculas de pri-
meiro grau, temos um rio de grandes proporgGes, mas que vaguea, uUase 80 acaso,
ao longo de todo o territério nacional. Nio nos interessa apenas a refengdo dos alu-
nos na escola, incentivados a se manterem na escola com subsidios da merenda es-
colar, mas também mecanismos de avaliagio administrativa que promovem o fluxo
dos alunos de série a série, o que permite a conclusfio do curso em tempo hébil. Da
velocidade e eficiéncia dosistema de ensino na transmisséio dos conhecimentos de-
pende o desenvolvimento do potencial de nossos recursos humanos.

Na resol desse problema, néo se trata de estabelecer a promogéo auto-
mitica, nemtnnug:umdeestendupurduu anos o contelido pedagdgico previsto
para a primeira série, produzindo solugGes cosméticas de natureza puramente buro-
critica. A estratégia mais fundamental para diminuir a repeténcia e promover o flu-
xo dos alunos passa pela justa adequagdo do curriculo e controle dos critérios de
promogido, Sem administrar o curriculo da escola, oferecendo aos alunos um pro-
grama de estudo que a maioria consegue vencer no curso de wmano letivo, pode ha-
ver uma inflagiio de expectativas prejudicial ao objetivo da universalizagio. Sob o
pretexto de introduzir uma "educagiio de boa qualidade”, sem a administragio ade-
quada, pode-se introduzir critérios de pramogiio pouco realistas, estimulando a re-
peténcia e a evasiio, restringindo a transigio de sétie, e assim comprometer nova-
mente o objetivo da universalizagiio do ensino.

O ponto de partida & saber o que as criangas realmente aprendem nas escolas,
em cada série e idade. A andlise destas informagbes permitiria discutir a adequagiio
do currfculo e os critérios médios de promogio vigentes em cada série. Uma avalia-
¢iio do perfil cognitivo dos alunos permitiria passar da consideragfio dos indicado-
res meramente formais de ensino, sobretudo as taxas de transigio desérie, para uma
discussiio de questtes mais substantivas, relacionadas com o preparo dos recursos
humanos para o desenvolvimento industrial e tecnoldgico.

2. Avaliagio do Perfil Cognitivo da Populagio

A reparticiio de responsabilidades entre as esferas de governo no que tange a
educagiio, coloca o govemo federal numa situagéio paradoxal: embora declare o en-
sino bédsico uma prioridade nacional, nio estéio em suas mios e sim nas dos gover-
nos estaduais e municipais as redes escolares que administram o ensino de primeiro
e segundo graus, Nestas circunstéincias, nio cabe a ele executar diretamente uma
politica educacional, a nio ser no ensino superior. Cabe-lhe, entretanto, a responsa-
bilidade de estabelecer padries da qualidade, eriar incentivos para o bom desempe-
nho das escolas de primeiro e segundo graus das redes estaduais, locais e particula-
tes e verificar o atingimento desses padrdes.

Toma-se, portanto, necessirio, como ponto de partida, criar um sistema de
aferi¢io eacompanhamento do que as criangas de fato aprendem na escola, em cada

42



regifo, situagiio, faixa de renda e dependéncia administrativa da escola, o que 56 po-
derd ser feito utilizando-se indicadores que digam algo mais do que os niimeros de
aprovagies, teprovagdes e desisténcias em cada série.

Trata-se de introduzir um instrumento tradicional e fundamental para o fun-
cionammento de qualquer sistema educacional que se preze, que sio os testes de co-
nhecimento padronizados. A despeito da grande polémica sobre o que os testes real-
mente medem, que influéncia eles podem ter no processo educacional, suas distor-
¢Oes e usos inapropriados, estas diividas nio justificam sua inexisténcia no Brasil.

E necessério conhecer em que proporgdo e em que idade as criangas apren-
dmnefuﬂvnmmtaalerﬁintﬂpmtatmntextosmmlw a fazer operagbes aritméticas

com mimeros de dois ou trés algarismos; e que tipo de priticas administrativas dio
melhores resultados. Com isto, poder-se-ia saber como andam de fato as escolas,
quais conseguem melhores resultados e merecem ser imitadas, onde estio as maio-
res caréncias e como canalizar os recursos, os programas de apoio e os incentivos.
Sem isto, continuar-se-d caminhando ds cegas, sem sequer discytir de maneira inte-
ligente e informada um dos objetivos centrais das escolas, que é formar individuos
capazes de responder aos desafios de seu tempo.

A melhoria do ensino exige necessariamente o estabelecimento de uma
transparéncia piiblica que permita o efetivo conhecimento da realidade educacional
© tecnoldgica. Tal transparéncia pode ser facilitada por avaliagbes como as acima
descritas. O processo de avaliagio gera informagbes novas e titeis em dreas onde o
conhecimento atual é precdrio ou deficiente; estimula interesse em questdes que
nio recebem a devida atengdo da opiniéo piiblica, fornecendo uma base mais sélida
para discussiio; e oferece novas oportunidades de treinamento para pessoas que
atuam no setor investigado,

A conceitvalizagio necessdria 4 pesquisa e 4 avaliagho abre um quadro para
questionamentos que ultrapassatn as posigdes comuns normalmente aceitas de ma-
neira acritica, ajuda a identificar as questtes de maior importincia nos setores in-
vestigados e, em iiltima instéincia, pode influir na escolha das prioridades de politi-
cas publicas. Os resultados de uma avaliagiio auxiliam na negociagio de recursos e
programas especificos para o setor e podetn, eventualmente, contribuir para a for-
mulagiio de polfticas piiblicas mais eficazes.

Justifica-se, nesse contexto, um esforgo no sentido de promover uma avalia-
¢fio de dmbito nacional do perfil cognitivo da populagiio. As informagbes geradas
por um estudo dessa natureza possibilitariam estabelecer os niveis cognitivos mé-
dios existentes nas diversas ocupagdes da forga de trabalho brasileira. Resultados
do levantamento, junto com previsdes da mao-de-obra, sob diversas hipéteses de
crescimento e composigao da economia, poderiam entfio seraproveitados para pro-
jetar os requisitos cognitivos do mercado de trabalho no futuro. Finalmente, a sufi-
ciéncia e eficiéncia do sistema de ensino na transmissiio dos conhecimentos neces-
sdrios para o desenvolvimento dos recursos humanos podetiam ser consideradas,
buscando equacionar o sistema educacional para antecipar esta demanda.

Num sentido mais geral, uma pesquisa desse tipo ajudaria focalizar as atengdes
da opinidio piiblica nas implicagdes sociais e econdmicas da qualidade do ensino, pro-
movendoa discussfio das questdes educacionais e tecnolégicas. Numsegundomomen-
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to, poderia contribuir para a implantagio de um sistema continuo e permanente de
avaliaciio cognitiva nas escolas.

Uma avaliagiio do perfil cognitivo da populagiio permitiria deliniar a seqiién-
cia temporal na aquisicéio das competéncias técnicas e os niveis de desempenho al-
cangados pela populagiio no fim do percurso escolar. Pam que isto seja possivel, se-
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tia necessdtio investigar o perfil cognitivo da populagfio em diversas idades. Para
dmnmutmralﬁgim dmaﬁpnd:amilma,uﬁmﬁmﬁaprmmtauatam de partici-
pagiio de série para a populagiio em diversas idades.

O Gréfico 5 apresents a 1iltima série cursada, segundo a idade, tomando-se
por base resultados da PNAD-1988 para o Brasil como um todo. Na dimenséio ver-
tical do Grifico, encontra-se a porcentagem de pessoas em cada idade que alcanga
nséﬂnhdimmswhmmuhlnmﬂnmmpmhmgmpmdeuhdﬁ,dmipnmﬂ
anos, A primeira curva, no alto do Grifico, representa as pessoas que ingressam na
primeira série do primeiro grau; a drea acima dessa curva representa a proporgiio
que nunca freqiientou a escola. No outro extremo, a cutva mais baixa representa as
pessoas que entraram no primeiro ano do ensino superior (a 128 série, quando as sé-
ries séio enumeradas emseqiiéncia). As taxas de participagiio caem de série para sé-
rie, na medida em que as pessoas abandonam a escola.

Tomando-se os resultados da avaliagéio do ETS para os Estados Unidos,

apresentados no Quadro ITL, como exemplo, ha qual 40% dos jovens de 13 anos de
idade conseguiram um valor de pelo menos 500 em matemética, pode-se encontrar



este ponto (13 anos e 40% ) no Grifico 5. Se estes resultados sea
podu—mhmﬁrhq:eﬂenﬁddenpmd:ngeméahmdom?mﬂmhm
ro gran. Se se escolhesse, a seguir, os 14 anos de idade, esperar-se-ia que uma por-
centagem maior de pessoas alcangasse este mesmo nivel de desempenho cognitivo,
uma vez quea proporgio de pessoas que ingressam na 5* série aumenta bastante en-
tre 13 e 14 anos de idade.

Percebe-se, entéio, que o Gréfico 5 fornece uma analogia. Se as curvas repre-
sentassem os nivels de desempenho cognitivo, em vez das séries de instrugio for-
mal, poder-se-ia retratar o percurso da aprendizagem em seus diversos niveis entre
a infincia e a vida adulta. Na subida das curvas, seria possivel calcular a idade mé-
dia do dominio de wm certo nivel de competéncia; no ponto mdximo de cada curva,
poder-se-ia determinar o desempenho atual dosistema escolar em termos de sua co-
bertura da populagfio, ou seja, a proporgiio da populagfio que atinge certo nivel cog-
nitivo; e, além do mdximo, tetratar-se-ia o desempenho do sistema escolar em ter-
mos dos resultados cognitivos obtidos no passado recente, o que forneceria uma
perspectiva longitudinal do desempenho do sistema de ensino. Ao sobrepor os re-
sultados da avaliagiio cognitiva em cima das taxas de participagio em cada série, se-
ria possfvel determinar o que se aprende, em média, em cada série de instrugiio. A
$MWMMmm%m&mwkMM

série.

Embora, em principio, fosse desejdvel estudar toda populagiio, tendo em vis-
ta os objetivos econdmicos do Governo, hd necessidade de concentrar a avaliagdo
cognitiva na populagio mais jovem, dos 5 a 39 anos de idade. A incluséo da popu-
lagfio acima dos 39 anos seria muito dispendiosa e limitaria o mimero de observagd-
es nas faixas etdrias mais jovens, onde a variineia do estado cognitivo é maior. Aci-
ma dos 39 anos, as possibilidades de treinamento normalmente se tornam cada vez
mais restritas, Em grande parte, o futuro depende das caracteristicas e competéncias
das geragdes mais jovens.

A grande maioria das pessoas no Brasil conclui sua educagio formal em tor-
no dos 20 anos de idade. Portanto, dos 20 anos para 39 anos de idade se dispbe de
uma ampla faixa etdria para investigar as camcteristicas da populagfio economica-
mente ativa, assim que inicia sua experiéncia profissional. Com a limitagfo da faixa
etdria, nilo seria possfvel retratar com precisio todas as profissdes, especialmente
aquelas que levam a posiges de responsabilidade em idades mais avangadas. Mes-
mo assim, esta abordagem devetia permitir a caracterizagiio adequada da grande
maioria das ccupages.

Do outro lado, na faixa dos 5 a 20 anos seria possivel retratar o desenvolvi-
mento cognitivo na idade escolar.

Estes objetivos s6 podem ser alcangados com uma pesquisa de base domici-
liar, o que permitiria a abordagem da populagiio fora da escola. Vale s pena ressaltar
quea populagiio economicamente ativa, emsua grande maioria, encontra-se fora daes-
cola e, portanto, seria excluida de uma pesquisa de base escolar. Um estudo dos alunos,
80 contrdrio de uma pescuisa de base domiciliar, nio permitiria o levantamento de in-
formagbes sobre a renda ou o padriio de vida dos alunos, porque é muito dificil obter
informagdes adequadas a seu respeito no dmbito das escolas. Tornar-se-ia remota a



possibilidade de relacionar os resultados da avaliagiio com as caracteristicas econd-
micas e sociais da populagio.

Por tiltimo, é da maior importéincia compreender que, no Brasil, alunos da 5*
série do primeiro grau niio podem, de maneira alguma, ser considerados repre-
sentativos dos alunos da 42 série. Aoexcluir, a priori, os evadidos, um levantamento
de base escolar forneceria uma imagem distorcida do que realmente se aprende em
determinada série, porque uma sele¢do significativa ocorre entre uma série ca pro-
xima. A melhor compreensiio da natureza desse processo de selegiio é um dos prin-
cipais objetivos do levantamento. Por todas essas razdes, recomenda-se uma pes-
guisa de base domiciliar.

2.1. As Condigbes para a Realizagiio da Pesquisa

O IPEA, consciente da necessidade de informagdes sistemdticas sobre a quali-
ficagiio e o preparotécnico dos recursos humanos do Pafs, propSe-se a realizaruma pes-
quisa de avaliagiio do perfil cognitiva da populagfio. Os resultados dessa avaliagiio
constituir-se-io em instrumento valioso para o Ministério da Economia, Fazenda e Pla-
nejamento, para a SmrmdeﬁénninuTammluglnemuNﬁmﬂéﬂn&Eiumﬁo,
mdabumpouammhnmmdamﬁummdmlemdaﬂu,queeomda
projeto de modemizagiio econdmica do Governo. A coordenagéio e orientagiio da Pes-
quisa Nacional de Avaliagfio do Perfil Cognitivo da populagiio ficarib sob a responsa-
bilidade do IPEA,, com a participagfio da Fundagio Carlos Chagas (FCC) eo IBGE no
plancjamento e execugsio da pesquisa, num esforgo colaborativo que promove o inter-
céimbio dos conhecimentos técnicos e a expetiéncia das trés instituicdes participantes.

No Brasil, a Fundagfio Carlos Chagas vem aplicando verses equivalentes
dos instrumentos de avaliagio cognitiva do ETS emvirias cidades do Pafs. Embora
detenha bastante experiéncia na drea de avaliagiio cognitiva, a FCC tem realizado
pesquisas de base escolar e de abrangéncia limitada. Existe por parte do Governo o
interesse, que é coincidente com o da FCC, em treinar novos profissionais nas tée-
nicas de avaliagio cognitiva e em estender as andlise para todo o territério nacional.
Portanto, um dos objetivos desse projeto de pesquisa € de obter recursos a serem
aplicados pela FCC no preparo de noves técnicos em avaliagio cognitiva, ao mes-
mo tempo que desenvolvem instrumentos de avaliagio a serem usados em esta e ou-
tras oportunidades em todo o Pais.

O IPEA promoverd reunites de trabalho e consultas com especialistas, em
JmﬂomnFCC,quﬂtﬂﬁammpamdnmspmmbﬂMpdomﬂdqu
vimento, impressiio e pré-testagem dos instrumentos de avaliagio cognitiva a serem
aplicados notrabalho de campo, A FCC pretende produzirum filme de treinamento em
videocassete e participard, também, no treinamento dos supetvisores regionais do
IBGE na sede da FCC em Séo Paulo. A partir daf, o préprio IBGE assumird responsa-
bilidade do treinamento em cascata dos supervisores estaduais, supetvisores locais e

OIBGE, por outro lado, tem grande experiéncia em pesquisas de base domi-
ciliar, com sua propria rede de agéncias presentes em aproximadamente 750 muni-
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cipios em todo o territério nacional, o que torna 0 IBGE especialmente bem qualifi-
cado para trabalhar muma escala nacional. Seu envolvimento numa pesquisa como
a que aqui se propde, possibilitar-lhe-d o desenvolvimento de experiéncia numa
drea nova, com o dominio de novas téenicas de avaliagio e andlise, nas quais o
IBGE jd demonstrou interesse,

Para tanto, faz-se necessdrio desenvolver um pacote de material que possa ser
ndmmimdnpﬁmn-a-pemm por entrevistadores leigos treinados, contratados pelo
IBGE em regime de prestagiio de servigos. Caberfio ao IBGE, o preparo da base geo-
gréfica da pesquisa, a administragiio e execugio do trabalho de campo e a digitagfio
dos instrumentos da coleta.

AoIPEA caberi a coordenagiio e orientagio da pesquisa, colaboragiio no pre-
paro dos instrumentos de coleta, seleciio da amostra, elaboragiio dos manuais de ins-
trugiio pata supervisores e entrevistadores e participagfio no desenvolvimento de
um programa de entrada de dados “inteligente”, permitindo a verificagfio e critica
simultinea a entrada,

Osprodutos finais da pesquisa, aserementregues a cada instituigiioparticipante, incluirio:

1. um relatério de 20 a 40 pdginas que apresenta os resultados preliminares
da pesquisa, elaborado com especialistas da drea cognitiva;

2. uma fita magnética com o arquivo dos dados da pesquisa, devida-
mente digitado, criticado e corrigido, pronto para processamento e
andlise; e

3. um codebook, que documenta o formato e contetido da fita.

Adicionais andlises dos resultados da pesquisa dependeriio do interesse de cada
instituiciio participante e da disponibilidade de recursos encontrados fora do contexto
do presente projeto, A distribuigiio ao piiblico dos dados da pesguisa dependerd do in-
teresse de cada instituigiio participante.

A cooperagiio internacional com o IPEA na implementagfio da pesquisa serd
prestada pela OIT, através de um projeto a ser estabelecido entre o Governo brasi-
leiro e o PNUD.

Os recursos financeiros da pesquisa teriam sua origem num fundo que existe
para o desenvolvimento de projetos declarados do interesse do Banco Mundial. A Hiulo
de doagiio, portanto, niio haverd nenhum aumento da divida piiblica brasileira. Num
momento oportuno, o Governo Brasileiro deverd manisfestar seu interesse junto ao
Banco para usar esses recursos.

Como o Banco Mundial ndo mantém, no Brasil, um corpo técnico especiali-
zado, é recomendivel que o PNUD seja acionado para auxiliar na administragiodos
recursos ¢ das atividades da pesquisa no Brasil. O PNUD colabora com o Banco
neste sentido hd vérios anos,

Em principio, a pesquisa obedecerd um cronograma de trés anos de extensio: o
ano de 1991 serd dedicado ao treinamento de novos profissionais na FCC nas técnicas
de avaliagiio cognitiva e & produgfio do material de avaliagio; 1992 serd resetvado para
oteste piloto dos instrumentos da pescquisa no contexto doIBGE e a selegiio da amostra;
€ 1993 serd reservado para o trabalho de campo propriamente dito, a digitagio e andlise
preliminar dos resultados.
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2.2. Os Instrumentos de Coleta
2.2.1. Questionirio de Mio-de-Obra (QMO)

Em cada domieilio, um Questiondrio de Mao-de-Obra (QMO), parecido com
osquestiondrios do mesmonome da PNAD, deve ser preenchido com o chefe dodo-
micilio ou outro responsdvel. Este formuldrio permite o registro de detalhes da en-
lmvisu,mﬂﬂﬁtms fisicas do domicilio e informagdes sobre a biografia de seus

membros, especialmente educagio formal, participagio no mercado de trabalho,
profissiio, ramo de atividade, posigio e rendimentos.

O questiondrio da PNAD deve seralterado para incluir informagbes sobre o primeiro
emprego, idade de ingtesso no mercado de trabalho e procura de emprego (ainda gue esteja
empregado atualmente). Quesitos sobre a posse de uma carteira de trabalho assinada e aces-
soa previdéncia social permitema identificagfio dos setores formal e informal da economia.

No caso de o damicilio ter uma ou mais pessoas i faixa dos 5 a 39 anos de
idade, o entrevistador procederd a selegfio de umia pessoa nessa faixa para aplicagio
de um Instrumento de Avaliagio Cognitiva (IAC); caso contrério, apenas o QMO
seri preenchido, O preenchimento do QMO em todos os domicflios ocupados € ne-
cessdrio para assegurara representagiio completa da forga de trabalho, Qualquerou-
mpmmdimen:omtnnginanmﬁo—de-ﬂhmﬁwwhgndanapemsumﬁagmda
forga de trabalho, distorcendo sua representagiio e comprometendo comparagdes
com outras investigagtes.

A selegiio de apenas uma pessoa em cada domieilio elegivel para avaliagiio cog-
nitiva torna-se necessdtia em pesquisas psicométricas para evitar os chamados “efeitos
de contaminagfic”, Estes efeitos aparecem, com freqiiéncia, em pesquisas de opinido
priblica, onde as opinides do primeiro entrevistado tendem a alterar as respostas de ou-
tros membros do domicilio, que evitam expressar opinides divergentes,

No caso de um inquérito na drea cognitiva, onde o controle das circunstincias
da entrevista € necessariamente incompleto, os outros membros do domicilio pode-
riam se aproximar do entrevistado e consultar o instraumento de avaliagiio, revelan-
do seu contetido, ou o préprio entrevistado poderia “pensar em voz alta”, revelando
as respostas e, assim, invalidar os procedimentos da avaliagfio. Para obter maior pa-
dronizagdo nos procedimentos e também visitas muito prolongadas, apenas uma
pessoa serd examinada em cada domicilio,

Seescolhermos "ao acaso” uma pessoa de 5 a 39 anos em cada domicilio para
avaliagiio cognitiva, estas pessoas teriam probabilidades diferentes de selegiio, de-

do mimero de moradores. Assim, as pessoas que moram sozinhas teriam
& probabilidade de 1 (um), enquanto as pessoas que moram em domicilios de dez
membros teriam probabilidades de selegio de 1/10=0,1. As pessoas dos domicilios
menores teriam utna representagfio excessiva, introduzindo um viés na amostra.

Pam obter probabilidades de selegdio iguais em cada domicilio, o entrevistador
consultard uma Tabela de Selegiio impressa na frente do QMO. Existitiio dez versGes
do QMO, com uma Tabela de Selegiio diferente impressa em cada uma. A aplicagiio
das Tabelas de Selegfio, no seu conjunto, assegurani que os moradores em domicilios



de diferentes tamanhos teriio a devida representag@io na amostra. O Quadro V mos-
tra um exemplo das Tabelas de Selegdo.

As Tabelas de Selegiio denominadas A, B, e C, nesta série, tendem a favore-
cera selegiio do chefe do domicilio, geralmente homens que trabalham fora durante
odia. Os questiondrios com essas Tabelas de Selegio devem ser reservados paraen-
trevistas apds as 19 horas nos dias iiteis ou nos fins de semana, quando o chefe nor-
malmente se encontra no domieflio.

Quadro V

Exemplo de uma Tabela de Selegiio a Ser Impressa na Folha de Rosto do Questiondrio de
Miio-de-Obra para a Selegiio do Entrevistado

TABELA DE SELECAOF

Se o mimero de Entreviste
moradores presen- o maradaor
tes for: enumerado:

1 1

2 2

3 2

4 3

5 3

6 4

7 4

B 6

9 6

10 ou mais [i]

D e e e e ——
2.2.2. Instrumento de Avaliagiio Cognitiva (TAC)

O Instrumento de Avaliagio Cognitiva (TAC) terd duas partes, um breve his-
tdrico escolar e um teste para aferir o perfil cognitivo. O histdrico escolat visa iden-
tificar a situagiio urbana-rural da (iiltima) escola freqiientada, se é piblica ou patti-
cular, a dependéncia administrativa de escolas da rede piiblica, hora de inicio e tér-
mino do periodo diurno das aulas. O histérico escolarservird para selecionar o teste
deavaliagio cognitiva a ser aplicado, baseado na idade e (iiltitha) série freqiientada.

Propde-se uma avaliagiio, nas dreas de portugués, matemética e raciocinio
cientifico, de competéncias relevantes para situagbes que ocorrem na vida adulta
(Grifico 6). O objetivo é demonstrar, em termos leigos que possam ser facilmente

o que as pessoas sabem ou conseguem fazer.

Para obter esse resultado, & essencial que uma taxonomia seja desenvolvida em
cada uma das trés dreas de competéncia, permitindo uma interpretagiio de resultados
referenciados a critérios ou nfveis encontrados ao longo de uma escala ou continuo de
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Gifiec b

it Minutos de Avaliagin Cognitiva segundo Area de Competéncia

competéncias. Isto €, cada taxonomia deve ser definida poruma seqliéneia de habilidades
passivels di: insoagan a partit do dusctipenho de uma séric de tancfas wspecificss.

A partir do desempenho das tapefas organizadas em fimgio da taxonomia, tar-
nar-se-d possivel estimar & proporgio de pessaas com determinado nivel de campe-
téncia en cada gripo da populagio. A rolevineia da taxonomia e s validade das ta-
refas a vla relacionadas deeorretn de sua capacidade de diseriminar o perfil cogniti-
vo das pessoas nas diferentes ocupagios do mercado de trabalbo,

Conterripla-se um periodo de 60 minutas pam preenchero TAC nas teds dreas de
competéneia. Com limite de 20 minttos pam cada drea, &€ improvdve! ¢pie una nica
versio do teste seja suficiente pata mhmmiequadmnmtemdaamtphtudﬂapmﬁmdl
dade do tema investigado. Pretende-ge, entfio, desenvolver um aprecidvel nimmero de
PeTounies que, 5o Sex conjirdo, representatn o tema investigado, e dividir essas pergun-
1as entre dues oy trés diferentes versdes do mesmo instrumento basico,

A diversidade das condigbes educasionais no Brasil impde desafios a esta
pesquisa. Enquants na Cloréia e nos EUA as pessoas com treze anes de idade se en-
contram, praticamente todas, na sétima ou oitava série do primeira gran, a nossa
realidade € muito diversa. No Brasil, esta mesma faixa efsria inclui pessoas om to-
das as séries do primeire graw, algumas sem escolarizaciio e ainda outras no segun-
do gran.
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O primeiro desafio, portanto, é desenhar instrumentos de avaliagiio cognitiva

que sejam equivalentes para pessoas que tém a mesma idade, mas niveis de instru-
¢do dos mais diversos. Propde-se contornar esse problema com uma série de instru-

mentos equivalentes, cada um elaborado pata pessoas com essencialmente o mes-
mo nivel de instrugfio, por exemplo:

1. Um instrumento bésico para pessoas sem escolarizagio;

2. Um instrumento bésico para a 1* e 2* séries do primeiro grau, outro ins-
trumento bédsico para a 3 e 4* séries do primeiro grau, e assim sucessiva-
mente para cada par de séries, até a 2* série do segundo gray; e

3. A partir da 3* série do segundo grau, haveria umn instrumento bésico para
secundaristas e universitdrios,

Quando uma pessoa tiver pouca instrugfio, as habilidades mais elementares
precisariio ser examinadas. No caso de uma pessoa com universidade completa, es-
sas mesmas perguntas seriam desnecessdrias e poderiam até desestimular o entre-
vistado. Um dos problemas da equivaléncia é, portanto, de saber quando se pode in-
ferir que um conhecimento ou habilidade é efetivamente dominado sem precisar
perguntar,

O segundo desafio é o de desenhar instrumentos de avaliagiio que sejam equi-
valentes para pessoas que tém o mesmo nivel de instrugfio, mas idades das mais di-
versas, Assim, uma pessoa pode ser analfabeta porque ainda nio entrou na escola
ou porque perdeu a oportunidade de freqiientar aula quando erianga. Prope-se con-
tornar esse problema com uma série de instrumentos equivalentes, cada um elabo-
rado para pessoas em trés grandes faixas etdrias:

1. Dos 5 a 10 anos de idade, um grupo infantil;
2. Dos 11 a 19 anos, um grupo adolescente; e

3. Dos 20 a 39 anos, um grupo adulto,

Presumivelmente, isto envolverd perguntas formalmente equivalentes, tro-
cando apenas as imagens usadas em sua apresentagiio.

A selegiio do instrumento cognitivo a ser aplicado no caso de uma pessoa em par-
ticular dependens da idade e da iltima série cursada. O entrevistador selecionard o instru-
mento apropriado a partir de uma tabela no formuldrio do histérico escolar, onde se discri-
minamosinstrumentos de avaliagiosegundoa idade e série (Quadro VI). Depois de circular
a letra do fornuldrio correspondente, o entrevistador procederd a sua aplicagfio,

Todo o material deve ser de fiicil preenchimento, de preferéncia com respostas
de mmiltipla escolha. Qualquer codificagiio ou transferéncia de informagbes necessiria
antes da digitacfio serd efetuada em campo, com a consulta de um gabarito de respostas
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Qusdro VI

Circule a Letra do Formulirio a Ser Aplicado de Acordo com a Idade e Série de
Instruciio do Entrevistado
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pata cada versiio dos testes. Informagdes que nio podem ser codificadas ou que per-
manhecem escritas por extenso nilo serio digitadas.

Reconhece-se que criangas em idade pré-escalar, alunos nas primeiras séries do
primeiro grau e analfabetos adultos merecem um tratamento especial, inclusive a apli-
cagio de um teste oral. A FCC organizard uma série de reunides e consultas com espe-
cialistas para discutir as alternativas para a avaliagiio desses segmentos da a

A FCC realizard urna série de pré-testes com as diversas modalidades do IAC na
fase do seu desenvolvimento pam demanstrar a adequagio de suas qualidedes técnicas.
Isto néo substitui, porém, um teste piloto de toda a metodologia da pesquisa, em pelome-
nos uma diizia de locais espalhados por todo o territério nacional, em circunstincias que
reproduzem, na medida do possivel, as condigies do trabalho de campo da pesquisa.

Q teste piloto, do outro lado, visa demonstrar que os procedimentos de listagem
dos setores censitérios, os termos de contrato, treinamento e trabalho dos entrevistado-
res leigos, a organizagio, supervisio e administragiio do trabalho de campo e os pro-
prics procedimenos de digitagiio dos formuldrios sejam adequados para a realizagio da
pesquisa global. Ao contririo dos pré-testes realizados pela FCCdm:antendmanmIvi-
mento dos instrumentos de avaliagiio, o teste piloto serd realizado sob a diregio do
IBGE apés a confecgiio desses instrumentos, em meados de 1992,

Deve-sefrisar que haverd: I) testes para os diversos niveis de instrugdio; IT) testes
para as diversas faixas etérias e ainda IIT) duas ou trés versbes de cada teste para cobrir
a amplitude e profundidade de cada drea cognitiva. O Quadro VI mostra 16 variedades
de teste, mas com trés versdes de cada teste, 48 testes precisam ser desenvolvidos. Isto
requer bastante organizaciio na elaboragiio dos itens dos testes, muitos com gréficos,
desenhos ou até tabelas para interpretagiio, para evitar erros em sua apresentagiio, Lem-
brando que existem muito mais pessoas com instrugfio da 4* série do primeiro grau do
que pessoas com ensino superior, os formuldrios terio uma escala de produgio variada,
oque precisa ser projetado comantecipagiio e redundéncia suficientes para evitara falta
de material no campo.

Finalmente, € necessdrio mencionar que o uso apropriado deste material requer
sigilo, o que deve ser mantido durante sua confecgfio, impressiio e aplicagiio no campo.
Isto requer procedimentos de controle rigorosos, diferentes dos normalmente encontra-
dos em inquéritos do IBGE. Por todas estas razies, recomenda-se que a confecgioeim-
pressio dos IAC ocotra nas dependéncias do FCC, até para evitar a inconveniéncia de
sua publicagfio indevida antes da execugiio do trabalho de campo da pesquisa.

Apos a impressio desse material na grifica da FCC, ainda restara o preparo
dos eadernos dos entrevistadores, o que deve ocorrer nas dependéncias do IBGE. As
caracteristicas educacionais da populagiio variam marcadamente de acordo com a
situagfio urbana-rural e o nivel sécio-econdmico encontrados em cada setor censi-
tdrio. Em certas dreas, a populagfio residente pode ter apenas algumas séries de en-
sino de primeiro grau; nestes casos, os cadernos de entrevista terio uma grande
maioria de testes elementares para as primeiras séries ¢ uma pequena reserva para
pessoas com educagfio mais avangada. Numa drea de nivel sdcio-econémico mais
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Quaidro VII
Avallagiio da Alfabetizagiio e da Competéncia Niimerica

- -]
Taxonomia para uma avaliogdo da Alfabetizagdo

Competéncia
Localiza
Ambitode Uso  Tdentifica Escreve Compreende Informagbes
Letras isoladas a b - -
Palavras, Frases c d e -
Pardgrafos - f g h
Formulirios - - - i
Taronomia para uma Avaliagdo da Competéncia Numérica
Competéncia
Soluclona Localiza
Ambitode Uso  Identifica Escreve Problemas Informagbes
Nitnermos Isolados 8 b T e -
Parigmfos - - d e
Formuldrios -- - - f

Fonte: Apud United Nations, National Household Survey Capability Programme: Measuring Literacy
Household Surveys: A Technical Study on IJWMMH&MMRM
through Household Surveys (New York: United Nations Office, 1989), pp. 99 e 166.

[ S
alto, os cadernos terio uma proporgiio maior de testes de nivel secunddrio e supe-
rior, com um niimero relativamente pequeno de testes elementares reservado, em
sua maior parte, apenas para as criangas.

Enfim, o perfil educacional do setor censitério, levantado pelo Censo Demogra-
fico de 1991, serd usado para controlar a distribuigiio do material de campo. A projegio
dessa demanda depende dos resultados preliminares do censo, disponiveis apenas em



meados de 1992, No inicio de 1993, serd necessdrio organizar uma linha de produ-
qﬁomdqmdénchsdamﬁEpnmpmpanmmdmnduﬂmdonmdnm-
sitdrio, evitando o manuseio excessivo desse material e, ainda, a quebra do sigilo.

2.3. Abrangéncia, Amostragem e Organizaciio do Trabalho de Campo

Consideram-se como dmbitos da pesquisa dreas do Pafs que deverio receber
énfase na apresentaciio de seus resultados. Basicamente, estas dreas incluem as cin-
co grandes regides socio-econdmicas e as duas si urbana erural. Comonas
PNADs, considerando a baixa densidade d ifica e dificuldade de acesso, o
Norte rural serd excluido do levantamento. Restam nove dmbitos de maior interes-
se, sem excluir as possibilidades de apresentar resultados menos detalhados segun-
do a ocupagdio, faixa de renda, dependéncia administrativa da escola, ete.

Supondo que uma amostra muito grande fosse obtida em cada um desses émbi-
tos, o perfil cognitivo da populagiio poderia set representado com grande nitidez e es-
tabilidade, com a delineagfio de contornos de habilidade andlogos és taxas de participa-
gio de série apresentadas no Gréfico 5, acima. Baseado nos resultados da PNAD de
1988 para o Pais como um todo, foi possivel melhorar o aspecto visual dessa apresen-
tagéio, aplicando fungdes mateméticas acs dados brutos, Mas a estabilidade dessas por-
centagens deteriora em amostras de menor porte, quando apenas uma parte da amostra
nacional é aproveitada para representar um dos nove mbitos da pesquisa ou quando se
trata do estado cognitivo, um coneeito por sua propria natureza muito mais dificil de
medir que as taxas de participagio de série.

O Gréfico 5 baseia-se numa amostra muito grande, bem maior do que qual-
quer alternativa de amostra contemplada para a pesquisa de avaliagio cognitiva.
Por outro lado, 0 Gréfico 7 mostra as mesmas relagdes idade-série para uma amostra
de menor porte, nesse caso baseadas nos resultados da Pesquisa Nacional sobre
Satide e Nutrigio (PNSN) de 1989 para o Sudeste brasileiro. O Grifico 7 apresenta
porcentagens calculadas diretamente a partit dos dados originais, que inclnem
8.346 observagbes nessa regifio para a faixa dos 5 a 39 anos, o que representa uma
média de apenas 238 observagdes em cada idade.

O novo Gréfico mostra uma grande instabilidade nas porcentagens em cada
série, em decorréncia do menor mimero de cbservagdes, o que dificulta a percepgiio
das tendéncias subjacentes. O ajuste de fungbes matemsticas aos dados brutos ainda
seria possivel, o que permitiria melhorar a representagiio dessas tendéncias, Pode-
se, também, amnpliar as categorias de idade para incluir idades consecutivas e ainda
tirar algumas conclustes pertinentes sobre a seqiiéncia temporal e onivel de desem-
penho do ensino neste Ambito da pesquisa.

Mas, no caso de uma avaliagiio cognitiva, onde os objetivos da pesquisa prio-
rizam atributos muito mais dificeis de medir do que as relagdes série-idade, devem
ser evitadas alternativas de amostra com observagdes inferiores ao mimero encon-
trado neste regifio da PNSN. Com nove ambitos de andlise, cada um com 8.346 ob-
servagdes, uma amostra desse porte teria um total de 75,000 observagdes vilidas
pata o Pais como um todo. Na Tabela 1, isto corresponde & amaostra da terceira al-
ternativa, H3.
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A Tabela II apresenta trés alternativas de amostra de diferentes tamanhos,
junto com o cdleulo do erro amostral em cada idade para uma porcentagem hipoté-
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PNSN-1989: 8.346 Observagies do Sudeste Brasileiro
Distribuigiio da Populagiio, segundo Série de Instrugiio e Idade

tica de 50%, a porcentagem que tem sempre o Toaiot erro, PropSem-se as trés alter-
nat:vasdeamnstra,mmumtutaldslm 000, 120.000 e 100.000 domicilios, respec-
tivamente, para permitir o delineamento de um orgamento para cada alternativa.

Devesernotado quanmmdndmﬂcﬂiupmumdomhnmnmuhmw-
giio vilida de avaliagdio cognitiva. Do tatal de domicilios, aproximadamente 15%
sio vagos ou de uso ocasional e, portanto, permaneceriio desocupados durante o tra-
balhudemnpmNstecasu,nQushonaﬂnduMm—dﬁ-ﬂbﬂ{QMﬂ)mmmaﬁ
detalhes da visita e o Instrumento de Avaliagiio Cognitiva (IAC) nio serd preenchi-
do. Outros 15% dos domicilios niio tém moradores entre 5 e 39 anos de idade. Nes-
ses domicilios, um QMO serd preenchido mas niio o IAC. Partanto, em 30% dototal
dmdmhﬂlmnﬁahavnémhmmwﬂhpnmgnﬁm diminuindo proporcional-
mente o mimero de observagdes vilidas.

Qualquer das trés alternativas de amostra resultard num grande mimero de
observagbes vélidas para o Pals como um todo, Com dois para trés mil observagbes
em cada idade, o erro amostral ficard sempre abaixo de 2 pontos percentuais, uma
margem de erro desprezivel considerando os tipos de andlise previstos para a pes-
quisa. Porém, nos diversos imbitos da pesquisa, que representam uma determinada
regifio e situagfio, haveni entre 222 e 333 observagbes apenas em cada grupo de ida-
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de. Com sub-amostras deste tatnanho, o erro amostral subird para um méximo de
quase 6 pontos percentuais, o que dificulta a andlise das tendéncias subjacentes.

Os erros amostrais da Tabela IT foram caleulados pressupondo um design ef-
fectde 3, que leva em consideragiio o efeito da aglomeragiio da amostra. O valor de
3 se baseia na experiéncia da PNSN, que teve design effects geralmente entre 2 e 3,
dependendo da varidvel analisada. Embora a estrutura da amostra da pesquisa de
avaliagiio cognitiva niio seja exatamente igual & da PNSN, sobretudo devido 4 ava-
liagiio de apenas uma pessoa em cada domicilio, ainda parece razodvel pressupor
amvﬂmdmmmﬂmndcmnﬂmmmdapeﬁqum‘ de avaliagiio cogni-

va,

Ao desagregar a amostra segundo regifio, situagfio, série e idade, vé-se a im-
portincia de uma amostra de grande porte, A Tabela ITI apresenta a distribuigiio de
uma amostra hipotética de 12.000 obsetvagdes segundo idade e série, usando a distri-
buigfio da populagio nacional (Grifico 5) como base para esta projegdo. O tamanho da
amostra num &mbito de andlise com 12,000 observagoes € parecido com a alternativa
dumﬂlammundaimuhmmmTabehEanmhmmMMm
totais na margem direita da Tabela III: assim como as taxas de participagfio de sétie de-
pendem das pessoas com esta mesma sétie de instrugio ou com qualquer outra mais
avangada, a porcentagem de pessoas com determinado nivel de habilidade cognitivo
depende das pessoas deste nivel on de qualquer outro mais avangado.,

Embora qualquer das trés alternativas de amostra seja 1itil para fins de andli-
se, a maior, com um total de 150.000 domic{lios e 105.000 observagbes do estado
cognitivo, seria preferfvel por apresentar tendéneins mais nitidas e estdveis. Abaixo
do limite inferior de um total de 100.000 domicilios e 70.000 avaliagbes cognitivas,
representado pela terceira hipitese, H3, os procedimentos de andlise teriam que ser
repensados. Mas antes de selecionar qualquer uma dessas trés alternativas, precisa-
uwmmpmmalmuucmmmum;mm
pesquisa.

Sob qualquer das trés alternativas de amostra, pretende-se selecionar uma
média de 50 domicflios em cada setor censitirio (Tabela IV). O mimero exato de
domiecilios a serem pesquisados num determinado setor censitdrio dependerd da
construgiio de habitagdes que ocorre entre a data do Censo Demogrifico de 1991
ealjm;ﬂndusdcmﬁmduxtmnum&u de 1993, Onde houver crescimento
explosivo no mimero de domic{lios entre esses dois anos, por exemplo, onde for
construido um novo loteamento de habitagdes numa drea antes vazia, o0 mimero
de domicilios a serem pesquisados excederd a média de 50.

A variabilidade no mimero de domicilios selecionados em cada setortende a
ser maior quando a pesquisa ocorre no final da década, sendo mais distante do ano
base do censo decenal. No decorrer de apenas dois anos entre o censo e a pesquisa
do setor, a variabilidade da média de 50 domicilios deverd ser minima, porque é
pouco proviével um crescimento explosivo nesse perfodo de tempo relativamente
curto.

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, do total médio de 50 domicilios, 43

estarfio ocupados e apenas 35 terio moradores entre 5 e 39 anos de idade, o que re-
quer uma avaliagio cognitiva. Ao visitar uma média de 3 domicilios por dia de tra-
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Tabela I

Pesquisa Naclonal de Avallagio do Perfil Cogultivo da Populagiio
Erro Amostral de uma Porcentagem, para Alternativas de

Amostra de Dlversos Tamanhos
s —
PARA O BRASIL TOTAL:

Erro
Total de Total de Tatal de Amostral
Alternativa Domicilios Avalingiies Avaliaghes por Idade
de Amostra Pesquisados Reallzadas por 1dade (P =50%)
H1 150,000 105.000 3.000 158
H2 120.000 84.000 2,400 1,77
H3 100,000 70.000 2.000 194
POR REGIAO E SITUACAO:
Erro
Total de Total de Total de Amostral
Alternativa Domicilios Avallaghes Avaliagies por Idade
de Amostra Pesquisados Reallzndas por Idade P=50%)
H1 16.667 11.667 333 4,74
H2 13.333 0333 267 5,30
H3 11111 7.778 22 581

Nota: Erro amostral de uma porcentagem P = 50%, em pontos percentuais, presupondo um design f-
Jectde 3,

balho, um entrevistador levaria 17 dias iteis para concluir todas as entrevistas num
tipico setor censitdrio. Em mimeros redondos, isto representa quatro semanas de
trabalho de campo, Com outra semana reservada para o treinamento, os entrevista-
dores deveriam ser contratados em regime de prestagiio de servigos para um prazo
médio de cinco semanas. Os termos de contratagiio deveriio permitir uma certa fle-



Tabela ITI

Distribulcfio de uma Amostra Nacional de 12.000 Observagies,
segundo [dade e Sérfe de Instrucio

(Amostragem proporcional)

1* Chran I'_?I
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xibilidade no prazo, dependendo do mimero de domicilios a serem pesquisados pelo
entrevistador,

Na base de uma média de 50 dotnicilios por setor, a Tabela IV mostra o mi-
mero total de setores censitdrios a serem selecionados, Isto varia entre 3,000, no
caso da primeira alternativa de amostra, & 2,000, no caso da terceira hipdtese. Cada
setor setd selecionado na primeira etapa da amostragem com probabilidades pro-
porcionais ao mimero total de domicilios encontrado na ocasifio do Censo Demo-
grificode 1991. Assim, o Censo Demogrifico fornecerd a base geogréfica da amos-
tra, mas esta base precisard ser atualizada em campo no inicio de 1993. Os domici-
lios nos setores selecionados precisariio ser listados no campo para incluir as novas
construgdes na segunda etapa de amostragem.



TabelaIV
Pesqulsa Naclonal de Avaliagiio do Perfil Cognitivo da Populagiio
Betores Censitirlos e Entrevistadores, para Alternativas de
Amostra de Diversos Tamanhos

Tolal de Misdia de Midia do
Totnl de Midia de Setores/ Domicilios Total de
Alternntiva Domicilios Damicilias Entrevis- Fesquisados Diss no
de Amestra Pesquisados por Betor tadores por Din Compo
HI LS0.000 50 3.000 3 7
H2 120.000 2.400 3 17
H3 100.000 50 2.000 3 17

Apds a listagem de cada setor censitério, os domicilios a serem pesquisados
seriio selecionados com probabilidades proporcionais ao mimero de domicilios
existentes em 1993 e inversamente proporcionais ao niimero de domicflios existen-
tes em 1991. Isto leva em conta o pequeno crescimento que ocorre em cada setor a
partir de 1991, ao mesmo tempo que evita a superrepresentagiio dos domicilios en-
contrados em setores de maior porte. Os procedimentos asseguram que cada domi-
cflio existente em 1993, em cada dmbito da pesquisa, terd a mesma probabilidade de
entrar na amostra,

Dentro de cada domicilio haverd um censo dos moradores quando o Questio-
ndrio de Mio-de-Obra for aplicadp; neste caso, nfio haverd uma terceira etapa de se-
legiio porque todos os membros do domicilio serio dos. Quando o Instru-
mento de Avaliagiio Cognitiva for apli em {lios com moradores entre os
5 e 39 anos de idade, haverd urmna terceira fase de selegéio de apenas um membro do
domicilio, quando a Tabela de Selegio impressa na primeira pdgina do QMO for
consultada (Quadro V). Isto assegura que cada pessoa nessa faixa etdria e imbito de
pesquisa terd a mesma probabilidade de entrar na amostra. Assim, uma sub-amostra
auto-ponderdve] serd obtida em cada dmbito da pesquisa, representativa tanto dos
domicilios quanto de seus membros residentes.

Haverd um entrevistador em cada setor censitério, Portanto, entre 2.000 e 3,000
entrevistadores deveriio ser contratados para um prazo médio de cinco semanas de tra-



Tabela V
Pesquisa Naclonal de Avallaciio do Perfil Cognitivo da Populagio
Setores Censltérlos, segundo Distéincia, para Alternativas
de Amostra de Diversos Tamanhos

Do Municipio do Setor Pesquisado aré a Capital da UF

Distéinela ) Porcen- Alternativa de Amostra
Classe Média Miiximo tagem H1 H2 H3
0 0 0 2.4 673 538 448
1 17 25 51 153 123 102
2 39 50 3l 93 T4 62
3 78 100 88 264 211 176
4 124 150 10,1 303 243 202
5 175 200 80 240 192 160
6 283 400 B0 71 657 581
7 551 1153 134 402 3z 268
T - - 999 3000 2400 2000

Distincia _ (km) Porcen- Alternativa de Amosira
Classe Médin Miiximo tagein HI H2 H3
0 0 0 576 1730 1384 1153
1 16 25 13,0 390 312 260
2 37 50 144 432 346 288
3 68 100 12,3 369 295 246
4 116 150 12 36 29 24
5 165 200 04 12 10 8
6 257 400 04 12 10 8
7 531 636 0,6 18 14 12
T - - 99,9 3000 2400 2000

Fonte: Baseado na distribulglio geogrifica da amostra da PNSN,
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balho, A instrugiio niio serd fator de selegiio exclusivo na selegiio dos entrevistado-
res, mas seria preferfvel contratar pessoas com o primeiro grau completo, pelo menos.
O entrevistador deve ler corretamente em voz alta, com boa dicgfio, e ainda ser metodi-
co ¢ minucioso. O trabalho de campo requer dedicagfio exclusiva; empregados, estu-
thﬂhammmmmuitupequ-nmdwmummdldamaspmmﬁmdﬂ
entrevistador, tendo em vista suas outras responsabilidades. Saldrios e outras recom-
pensas deveriio ser suficientes para interessar pessoas com este perfil.

Apenas os candidatos que completam, com desempenho satisfatdrio, o trei-
namento nos procedimentos da pesquisa participario do trabalho de campo. A ca-
pacitagiio funcional dos entrevistadores serd obtida através de treinamento intensi-
vonas técnicas de entrevista antes de iniciar a pesquisa. Para isto, o IBGE fornecerd
a cada entrevistador um pacote de material elaborado para orientar suas atividades
no campo. Cada entrevistador deverd estudar os manuais e os questiondrios o sufi-
ciente para aplicar as definigbes e os procedimentos no campo. Este material acom-
panhard o entrevistador para consultas durante a pesquisa.

Existe um grande mimero de entrevistadores para treinar em cursos de uma
semana de extensio. Caso seu mimero seja menor, seria conveniente treinar os en-
trevistadores em cinco ou seis capitais regionais. Porém, nas circunstincias atuais,
precisarfio ser treinados nas respectivas capitais de cada UF. Para cada alternativa
de amostra, a Tabela V mostra a distdncia entre o munieipio do setor a ser pesquisa-
doea capital da UF, hasmdanadmm'buiq.ﬁugeugrﬁﬁmdaammda PNSN, Estas
informages devem ser consideradas como um componente do orgamento da pes-
quisa ao estimar as despesas do treinamento, quando o transportte ida e volta do in-
terior e as didrias na capital recebem consideragiio.

Para padronizar a apresentagio emtantos eentros de treinamento, a FCC pro-
duzird um filme de treinamento em videocassete, salientando as principais caracte-
risticas da pesquisa e as téenicas de entrevista. Mesmo assim, o treinamento ainda
precisard da presenga de um dos supervisores de campo para apresentar o material
e os procedimentos da pesquisa em aulas tedricas e priticas, Antes de concluiro
treinamento, cada pessoa contratada deverd receber uma oportunidade de visitarum
domicilio e tealizar uma entrevista completa.

A segunda parte da Tabela V, baseada outra vez na distribuigiio geogrificada
PNSN, mostra a distincia entre o municipio do setor a ser pesquisado sob qualquer
das alternativas de amostra e o municipio da agéncia do IBGE mais prdxima, De
acordo com a Tabela, 58% dos setores censitirios a serem selecionados ficariio em
municfpios com uma agéncia do IBGE, o que deve facilitar a supervisio e execugio
do trabalho de campo. Os 42% restantes se encontrariio fora do municipio da agén-
cia doIBGE, o querequer transporte inter-urbano e didgrias para permanecer no local
durante a pesquisa. Estas informagdes devem ser consideradas ao estimar as despe-
sas do trabalho de campo na elaboragiic do orgamento da pesquisa,

2.4, Digitagiio, Critica e Verificagiio dos Dados

Qualquer das trés alternativas de amostra gerard um volume considerdvel de
informacgbes que precisariio ser digitadas e eriticadas. A seqiiéncia dos blocos e dos



itens do Questiondrio de Mao-de-Obra (QMO) serd complexa e varidvel, depend-

mdudnuﬁnmdanmdumsemmdndmm:ﬂineuapqﬁmdempmsmmlhi

das. A seqiiéncia dos itens dos Instrumentos de Avaliagio Cognitiva (IAC) serd

mais simples, embora existam um grande mimero de formuldrios alternativos que

precisario de tratamento diferenciado. Devido ao volume, complexidade, variabi-

lidade e grande mimero destes instrumentos, é essencial que seu manuseio e proces-
samento sejam bem administrados na hora da digitagio.

Na pritica, os questiondrios de cada domicflio devem ser manuseados uma
linica vez e precisam ser processados em seqiléncia durante a digitagio. Isto evita
as operagdes onerosas de arquivamento e recuperagiio, duplicatas e erros cometidos
por engano quando corregdes sio efetuadas fora de ordem. Para lidar com o volume
e complexidade dos dados do levantamento, recomenda-se o uso de um programa
deentrada de dados "inteligente”, permitindo a verificagfo e eritica simulténea 4 en-
trada. Com o uso de um programa de entrada inteligente, o computador controla o
ritmo da produgfio, assegurando que cada pasta, domicilioe blocoseja digitadoape-
nas uma unica vez e oferecendo ao digitador um reforgo positivo quando nenhum
erro for detectado.

Este tipo de programa controla a segiiéncia de cima para baixo dos questio-
ndrios, blocos e quesitos a serem digitados, travando a tela quando um cédigo invé-
lido for digitado. A maior parte dos erros siio erros de digitagéo e, portanto, podem
ser facilmente corrigidos pelo digitador sem assisténcia. No entanto, outros erros
sdo erros de preenchimento nos formulérios que precisam de interpretagio por um
supervisor.

A necessidade de interpretagiio requer que pequenas equipes de digitadores re-
cebam o apoio constante de um supervisor treinado especialmente para analisar os
questiondrios e resolver rapidamente quaisquer dificuldades. Experiéncias com um
programa de entrada de dados inteligente usado na PNSN mostraram que um supervi-
sor deve ser responsdvel por eada grupo de oito digitadores. O programa de entrada de
dados, junto com a superviséio em tempo integral, garantem que os formulérios da pes-
quisa recebam uma inspegio minuciosa.

O bom desempenho dessas atividades depende das habilidades dos digitado-
res e supervisores, mas depende fundamentalmente da qualidade do programa de
entrada de dados. Este programa poderd ser elaborado com assisténcia do IPEA,
aproveitando a experiéncia da PNSN, mas requer a participaciio de um analista de
sistemas de alto gabarito e umpmg:‘amndnr de computador para um perfodo de trés
meses, durante o desenvolvimento do programa. Os resultados do teste piloto do
questimﬁﬁn deveriio ser aproveitados para desenvolver e testar o programa. Esse
pessoal terd que estar disponivel durante todo o periodo da digitagio para cuidar dos
arquivos da pesquisa e resolver eventuais problemas com o programa de entrada.

Tomando como base a experiéncia da PNSN, um funciondrio qualificado
consegue digitar os formuldrios de 400 domicilios por més. A Tabela VI mostra a
previsdo da carga de trabalho da digitagio, sob as trés alternativas de amostra. As-
sim, no caso da primeira alternativa, com um total de 150,000 domicilios, a digita-
¢io exigird um total de 375 homens-més de trabalho.



Tabela VI

Pesquisa Naclonal de Avaliagiio do Perfil Cognitivo da Populagiio
Previsio do Cargo de Digltagiio, para Alternativas de Amostra de Diversos Tamanhos

Total de Domleilios Total de
Alternativa Domicilios por Dightadores-
de Amostra Pesqulsados Digitador-més Mes
H1 150.000 400 375
H2 120,000 400 300
H3 100.000 400 250

e ey
Com 375 digitadores, uma amostra deste tamanho poderia ser digitada em
apenas um més, mas isto exigiria o treinamento e presenga de 50 supervisores. Pa-
rece mais razodvel supor que a digitagfio levaria quatro meses para ser concluida.
Neste caso, precisar-se-ia de apenas 94 digitadores e doze supervisores. Com trés
turnos por dia, haveria quatro equipes de oito digitadores e um supervisor trabalhan-
do em qualquer hora, em instalagdes com 32 terminais de entrada. Recomenda-se
adigitagdo seja organizada para execugio num prazo de quatro meses. Estas in-
devem ser consideradas ao estimar as despesas da digitagiio na elabora-

¢do do orgamento da pesquisa,



