ELABORACAO DE
QUESTOES DE MULTIPLA
ESCOLHA

BERNARDO BUCHWEITZ,

1 - INTRODUCAD

No meio educacional, e mesmo fora dele, hd um consenso geral
sobre a importincia da avaliagho da aprendizagem dos estudantes. No
entanto, uma andlise dos instrumentos de avaliagio gue
freglientemente chegam is nossas mios, permite-nos afirmar que na
maioria dos casos hd pouca preocupagio com uma adequada
elaboracio das questdes desses instrumentos, independente de serem
objetivas ou discursivas. S&o fregiientes os descuidos relacionados
com a inclusio de questbes que envolvem contetidos ausentes nos
programas ou que estio fora dos objetivos estabelecidos. Também é
comum encontrarmos questdes extremamente dificeis oo totalmente
Gbvias. Outras vezes aparecem falhas técnicas pa claboragio das
quesloes.

Sem pretensiio alguma de esgotar o assunto, com este trabalho
pretendemos trazer um pouce da npossa experifncia  sobre
planejamento, elaboragio e andlise de questbes, numa tentativa de
contribuir para o aperfeicoamento dessas atividades quando forem
executadas por outros interessados. Como esse assunto sobre os virios
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tipos de questdes lornaria o texto muito longo, limitaremos o trabalho
a apenas um tipo de questio, o de miiltipla escolha.

2 - FASES DE ELABORACAO DE UMA PROVA

Para a organizagio ¢ elaboracio de uma prova normalmente sio
seguidos alguns passos, dos quais destacamos os seguintes,

1. Definigio dos objetivos gerais da prova

2. Elahoragiio do programa

3. Escolbha da equipe de elaboragio e revisio

4. Distribui¢io das questdes por contefido e habilidade

5. Elaboragio das questbes

6. Revisiio das questies

7. Datilografia

8. Revisfio da datilografia

9, Impressdo da prova

Concluidos esses passos, desenvolvem-se as virias fases de
aplicagiio da prova, seguidas da corregiio da prova e da andlise dos
dados obtidos.

As fases acima enumeradas podem facilmente ser entendidas
pelas pessoas que j4 esfiveram envolvidas na organizagio e na
elaboragiio de uma prova para algum concurso ou habilitagio. Embora
se possa fazer descrigles e comentdnos sobre cada uma dessas fases,
nesie trabalho vamos apenas apresentar algnmas recomendagbes gerais
sobre distribuigio de questdes por conteddo, habilidades especificas a
serem testadas, tipos de itens de miiltipla escolha, elaboragfio e revisio
das questies, validade e fidedignidade, nimero de itens, e andlise dos
dados obtidos das provas aplicadas.

3 - DISTRIBUICAO DE QUESTOES POR CONTEUDO

Niio vamos fazer uma andlise do conteiido envolvido ou nio
pelas questBes, da sua adequacBo aos objetivos da prova, de estar
relacionado com o programa elaborado para a prova. No entanto, uma
recomendagiio pode ficar registrada: o contefido das questes ndo deve
envolver topicos que nio fazem parie do programa. Se houver um
tpico ou assunto importante a ser avaliado que ndo conste no
programa distribuido, convém primeiramente mudar o programa.,
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As questdes da prova devem envolver todo ou a malor parte
possivel do contefido. Com isso se pretende garantir a inclusio de
matéria representativa de todo o programa. Questbes de miltipla
escolha geralmente facilitam uma abordagem abrangente do conteddo,
permitindo ter uma amostra equilibrada e representativa dos assuntos
do programa em cada prova. Quando nEo € possivel envolver todos os
tdpicos do programa, os responsdveis pela elaboragio da prova devem
escolher aqueles que julgarem mais relevantes, significativos e dteis.

A determinagio da facilidade ou da dificuldade das questdes é
revelada a partir das respostas dadas As questdes, ou seja, depende dos
examinandos. Embora o indice de dificuldade nfo necessariamente
corresponda s expectativas do elaborador, € muito importante tentar
estimar a dificuldade antecipadamente para plancjar ¢ elaborar uma
prova que apresente questSes bem distribvidas para o grupo de
candidatos, ou seja, de dificuldade pequena, grande e média,
geralmente com predominfincia das dliimas.

Recomenda-se, entdo, realizar o planejamento de uma prova a
partir dessas consideragbes sobre o conteddo e a facilidade das
questdes. A organizagio de uma tebela de distribuigfio de itens (um
modelo serd apresentado mails adiante) & (til nessa tarefa, Nesse
planejamento também deve-se pretender uma distribuiciio equilibrada
das habilidades requeridas para a solugiio das questbes.

4 - HABILIDADES ENVOLVIDAS NAS QUESTOES

Cada gquestfio de uma prove exige certas habilidades do
dominio cognitivo, necessdrias para respondé-la corretamente. A
seguir apresentamos uma breve classificaglo, elaborada com base no
trabalho de Bloom e outros (19730,

CONHECIMENTO

Recordacho de termos, fatos, convengdes, categorias, métodos ¢
conceitos anteriormente aprendidos,

COMPREENSAOQ

Percepgiio, transformagho, interpretagiio, explicagio e
extrapolagio de idéias, significados, conceitos e relagies,

APLICACAD

Uso de informagGes, idéias, conceitos, relagBes para resolver
questbes e problemas concretos.
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ANALISE
Identficagio e compreensdio das partes, relagtes, idéias e
principios envolvidos na situagiio.

SINTESE

Agregagio dos clementos envolvidos na situagio para
estabelecer uma conclusfio ou produfir uma comunicagiio, um plano
O UM nesumo,

AVALIACAO

Julgamento e atribuigiio de um valor a uma informagio, 1exto,
fato, idéia, método, rabalho, pesqguisa, resuliado ou concluséio,

Ao realizar o planejamento de uma prova, recomenda-se levar
em consideracfo esta série de habilidades ou outra gque seja mas
familiar ao elaborador de questdes, Elaboradores de questfes de lingua
estrangeira talvez prefiram vsar itens como interpretaciio de texto,
gramdtica, tradugiio, versio, compreensdo da fala, entre outros. E uma
outra classificacio de gquesides, embora cada uma delas também possa
ser considerada como envolvendo uma ou mais das habilidades acima
apresentadas,

Juntamente com a distnbuigio das questdes por contetdo, pode
ser feita a classificagfio dessas guestdes por habilidades, numa tabela
de distribuigiio de questdes semelhante ao modelo que apresentaremos
em sepuida. O preenchimento dessa tabela normalmente € feita na
seguinte seqiléncia; 1%) nimero total de questdes da prova (célula
inferior da direita), 2") relagio dos conteidos (coluna da esquerda), 3%
habilidades exigidas (linha superior), 4%) nimero de questbes por
contetido (coluna da direita), 5%) mimero de questGes por habilidade
(linha inferior) e, finalmente, 6) nimero de itens por contetido e
habilidade envolvida (células internas).

Esse planejamento inicial tende a sofrer algpumas alteragbes
logo apds o preenchimento da tabela e, posteriormente, ao serem
elaboradas as questbes. Essas alteragtes em geral sfio motivadas por
glgum esquecimento de conteldo no plangjamento inicial ou por uma
melhor adequagiio de uma habilidade nio prevista para uma questio
sobre determinado assunto. Desde que no representem um nimero
demasiadamente expressivo, de modo a alierar substancialmente o
planejamento inicial, essas alteragbes nfio devem trazer preocupagdes
para os elaboradores.



Os dados ji preenchidos na tabela apresentada referem-se &
prova de Fisica do concurso vestibular da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) realizado em 1984,

CONCURSO VESTIBULAR DA UFRGS
1984
Dats de enmtrega; 15.10.83
PROVADE ~ FisIca Data da revisso: 23.10.83 s 9 hs
TABELA DE DISTRIBUICAO DE QUESTOES
HARBILIDADE EXIGIDA
Conkeci- | Compre- | Aplica- If Andlize
T #rsde pile Slrfens
ASSUNTO | TOTAL
I, Girandezns ¢ mediar | | !
2 Crnematica 1 " 2 ' P
3. Fargas  leis de Newton 2 1 I 4
4. Energis ¢ guantidade de I I ' 3
mowine
5, Emdrivg dus fielloy | ) I 2
8. Coior = Termonindmice 2 | 4 | 1
P Dhedas mweiinicur o | 3 i 5
#leTremTprdtioms
& Cica 1 i 2 4
o Efexrfeidads f 3 2 I RS
10, Magnetismo ¢ i 1 I ! E|
Eletrumagnetioma
1. Fivica Moderna I I 2
Iz [
I :
14, - |
TOTAL Iz | o9 8 40

109



11

3 - TIPOS DE QUESTOES

1) AFIRMACAD INCOMPLETA

# Quando um trem percorre 2(} km, subindo uma ferrovia com
declividade de 0,5%, eleva-se aproximadamente

(A) 10 m.

(B} 50 m,

(C) 100 m.

(D} 400 m.

(E) 1000 m.

2) INTERROGACAQ

# Qual o autor da obra literdria Vila dos Confing 7
(A) Méro Palmério

(B) Fernando Sabino

(C) Josué Guimaries

(D) Jorpe Amado

(E) Jodo Guimaries Rosa

3) FALSO X VERDADEIRO

# Analise cada uma das afirmagbes relacionadas com a
estrutura atdmica e indique se € verdadeira (V) ou falsa (F).

{ ) A cnergia de um eléiron ligado ao dtomo nio pode assumir wn

valor qualdquer.

{ } O nicleo de um dtomo & composto por pritons, néutrons e

elétrons,

{ )} Na maioria dos &tomos o nidmero de elétrons £ igual 4 soma dos

protons & dos néurrons,

Quais sio, respectivaments, as indicagbes corretas 7

(AYV-V-F

(B)V-F-V

(C)V-F-F

MMF-V-V

(E)F-V-F



4) AFIRMACOES CORRETAS

# Analise as seguintes afirmagoes relacionadas com a reforma
partidédria brasileira de 1979,

L O PDS foi a legenda que recebeu a filiagio da maior parte

das oposices da época.

II. A legenda do PTB era pretendida pelo grupo liderado por

Leonel Brizola, mas acabou licando com o de Ivete Vargas, por

decisfio do Poder Judicidrio.

1.0 Partido dos Trabalhadores (PT) foi articulado a partir do

novo sindicalismo do ABC paulista.

Quais estiio corretas 7

{A) Apenas |

{B) Apenas IT

{C) Apenas I e I1I

(D) Apenas [L e [1I

(E)L, IL e 111

5) LACUNA

# Selecione a altemativa gue apresenta as palavras que
complelam corretamente as Jacunas no seguinte texuo:

0 clima ......ococoeeveerennn. & encontrado em freas situadas nas

proximidades da linha do Equador, onde ocorre a maior

intensidade solar que atinge a superficie da Terra. Em virtude

disso, nessas regibes registram-se alios indices de evaporagho e,

conseqiientemente, de precipita¢iio de chuva. Em nosso pais,

encontramos uma extensa irea dominada por esse tipo de clima

OB PEEIAD oo inessissannasniss o

(A) tropical - Nordeste

(B) tropical - Norte

(C) temperado - Nordeste

(D) equatorial - Norte

(E) equatorial - Nordeste
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# Selecione a alternativa que apresenta a palavra que completa
corretamente a lacuna no seguinte texto.

No es posible realizar una reforma educacional con eficacia sin

un personal docente plenamente competente. Asf la formacién

¢ | AT es preocupacién capital de todas las

organizaciones de personal docente.

(A) ése

(B) éste

(C) aquel

(D) éstos

(E) ésos

6) ASSOCIACAD

# Associe cada obra {coluna da direita) com o seu respectivo
autor (coluna da esquerda).

1. Carlos Drummaond de Andrade ( ) Ai de ti, Copacabana

2. Fermando Sabino { 10O Homem Nu
3. Luls Fernando Verdssimo { }Comédias da Vida
4, Millér Femandes Privada

5. Rubem Braga

A seqlidneia dos nimeros que estabelece as associacles
corretas na coluna da direita, quando lida de cima para baixo, é
(A)1-5-4

(By2-1-3

(Cy1-3-4

(Dy35-2-3

(E}5-2-4

# Associe o instrumento de medida (coluna da direita) com a
grandeza fisica (coluna da esquerda) que pode ser medida
diretamente com esse instrumento.

1. intensidade de comrente elétrica ( ) amperimetro

2. poténcia elétrica { ) voltimetro

3. resisténcia elétrica

4. diferenga de potencial elétrico



A seqii®ncia de nimeros que estabelece as associagbes corretas
na coluna da direita, quando lida de cima para baixo, é
(A)I-3 (B)1-4 (Cy2-3 (Dy2-4 (E}3-4

7} COMPARACAD

# Comparando ondas luminosas com sonoras, podemos
verificar que ambas

{A) sfip transversals.

(B) tm fregiiéncias da ordem de 10" Hz.

(C) apresentam a mesma velocidade de propagagiio no ar.

{I)) podem ser difratadas,

(E) podem ser polarizadas.

# 0 quadro mostra comparaghes de alguns aspectos
relacionados com dois palses, A e B.

Aspectos Pais A Pais B
Hermisfério Sul Nane
Maior fronteira maritima Atléntico Pacifico
Clima Temperdo e frio | Quente e temperado
Idioma oficial Espanhol Espanhaol
Povos principais Brancos Mestigos e indios
 Religifio principal | Catélica Catdlica
Os pafses A e B podem ser, respectivamente,
(A) Argentina ¢ México.
{B) Uruguai e Espanha.
{C) Urugupai e Austrilia.
(D) Argentina ¢ Espanha.
(E) Austrilia e México.

8) INTERPRETACAO / ANALISE / SINTESE

# Leia atentamente o texto abaixo.

A modernizagiio da mulher também refletia a alteracfo que sc
processava no mode de vida e, em decorréncia, enfrentava
severa oposigio das camadas mais tradicionais, que se
recusavam & aceitar o avango do progresso, escudando-se nos
problemas dele decorrentes. Assim como & sociedade
tradicional era exaltada, 2 mulher educada 2 antiga era
valorizada, pois a civilizagiio tendia a masculinizar a mulher. Se
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a mulher das grandes cidades se deixava atrair por hébitos
masculinos que lhe manchavam a candura, como
freglientemente aparece nos romances da época, a campesina
cra aponlada como o tipo ideal femimino porque nio estava
ainda conspurcada pelos constumes ditos modernos.

Dos titulos propostos nas alternativas, qual o gque melhor
sintetiza o contetdo do texto 7

{A) Como reagiram os conservadores & modernizagiio da
miulher

(B) Por que as mulheres se masculinizaram e se conspurcaram
(C) As razies do fracasso do feminismo diante do machismo
(D) A vitdria da tradigiio sobre o progresso da multher

{(E) A modemidade desconsidera os riscos sdcio-culiorals

# Considere o seguinte texto:

Certos raios luminosos, como os do Sol, ao se transmitirem de
um meio transparente para outro, podem dar origem a vanos
raios refratados de cores diferentes, cada um com uma
inclinacBo propria. Muitas vezes esse [endmeno ndo €
percebido pelo olho humano porque esses raios, estando muito
proximos uns dos outros ou superpostos, dio a sensagdo de uma
sty cor, geralmente branca. Entretanto, para certos meilos, com
uma incidéncia adequada da luz, esse fendmeno de separagio
de cores € perfeitamente visivel.

0 fendmeno abordado no lexto acima é conhecido como

(A) reflexdo.

(B} difragio.

(C) dispersfio.

(D) interferéneia.

(E) polanzagiio.

# 0O prifico mostra o nimero de individuos (N) em fungéo do
lempo {t) de trés diferentes populagbes (1, I e III) de um
mesmo habitat.




Analisando as curvas de crescimento dessas trés populagbes, €
possivel supor gque

{A) I ¢ predador de 1.

{B) II & predadar de [1.

{C) T ¢é presa de I1.

(D) T e 11 sfo presas de [11

(E} I e II slo presas de [1.

9) CORRECAOQ

# () periodo apresenta cinco segmentos grifados, um dos quas
contém um ecrro. Assinale a alternativa correspondente ao
segmento incorrelo.

Rice came originally from wild plants found in Asia. Some

(A)
archeologists believe that it was first cultivate at least
(B) {C) (1)
SeVEen centuries ago.
(E)

# O periodo apresenta cinco segmentos grifados, um dos quais
contém um erro. Assinale a alternativa correspondente ao
segmento incorrelo.

Hé vdrias maneiras de ele procurar um novo emprego. Uma

(A)
delas & encaminhar o seu curriculo para firmas gue trabalham
(B) (C)
no selor de informética. Porgue nao fazé-lo 7

(D) (E)

10) NEGATIVO

#Entre as amosiras de matéria apresentadas nas alternativas,
qual pio é uma mistura 7
(A) Ar
(B) Leite
(C) Ozbnio
(D) Agua do mar

(E) Gds de cozinha
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11) ASSERCAO E RAZAO

# Considere o seguinte periodo, formado por duas afirmagGes,
denominadas assergde e razdo.

Assergdo Razdo
Numa mesma latimde, a a imtensidade solar diminui &
temperiturs  em regifes porque medida que a distincia ao
préximas do nivel do mar & Sol aumenta.
maitf do que nas montanhas
de grande altitude
Nesse caso,
{A) a assercio e a razio s8o verdadeiras, ¢ a razio & uma
justificativa da assergéio.

(B) a assergio ¢ a razfio 80 verdadeiras, e a razio nfo € uma
justificativa da asser¢ho.

(C) a assergdo é verdadeira e a razfio, falsa.

(D) a asserclio ¢ falsa e a razfo, verdadeira.

(E) 2 asserciio e a razfio sio falsas,

12) SUBSTITUICAD

# Considere o seguinte periodo, corretamente redigido:

Ndo tenho como provar que estdo errados, embora esteja
convicto disso,

Sem alterar a idéia contida nesse periodo, construa um novo
periodo iniciando com:

Estou convicto...

Qual o elemento que melhor se encaixa no novo periodo 7
(A)porisso (B)quando (C)mas (D)entdo (E)porque

13) TRADUCAQ

#Na frase, An empirical research was designed to invesfigate
concept learning, a melhor tradugiio para was designed &

(A) foi designada

(B) estava designada

(C) foi desenhada

(D) estava desenhada

(E) foi planejada



# Selecione a alternativa que apresenta a melhor tradugio da
irase Il me fauf acheter un cadeau pour ma niéce.

(A) Ele me faz comprar um presente para minha neta.

{B) Preciso comprar um presenie para minha sobrinha.

(C) Falta-me comprar um presente para minha neta.

(D) Ele me fala em comprar um presente para minha sobrinha.

(E} E necessdrio que eu compre um presente para minha prima,

14) VERSAD

# Sclecione a alternativa que apresenta a melhor versdo alemi
da frase Ele perdeu o trem das cinco horas por minha causa,

{A) Er hat meinetwegen die Bahn um 5 verloren.

(B) Er versiumte aus meinem Grund die Eisenbahn um 5.

(C} Er hat wegen mir den 5 Uhr Zug verpasst.

{2} Er hatle den Zug um 5 wegen meiner Sache verpasst.

(E) Er verlor die 5 Uhr Bahn auf meine Veranlassung.

6 - RECOMENDACOES PARA A ELABORACAO DE QUESTOES
DE MULTIPLA ESCOLHA

1. Definir os objetivos da prova ¢ identificar as habilidades
necessdrias para resolver as questies,

2, Dastribuir om ndmero adeguado de questdes para o
diversos tdpicos do programa, visando a uma avaliagiio ampla do
conhecimento dos candidatos sobre a matéria.

3. Usar informagtes, dados e conhecimentos sobre 0s quais, de
maneira geral, nio haja controvémsia na comunidade cientifica
especializada,

4. Elaborar questdes gue em conjunto apreseniemn uma
dificuldade média para os candidatos, todas adequadas aos objetivos e
aos contetidos envolvidos.

5. Ordenar as questdes de acordo com uma seqiiéncia 16gics,
agrupando-as por conteldido ou tipo de questo.

6. Na elaboragio das questdes, observar o que segue:

o a) O tdpico escolhido deve ser realmente importante e fazer

parte do programa.
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* b) O enunciado de cada questiio deve abordar uma situagio
ou problema completo e bem definido, que permita uma mterpretagdo
clara e inequivoca.

= ¢} Tudo guoe nfo for essencial ao enonciado deve ser
eliminado, evitando-se que a leitura se prolongue desnecessariamente.

« d) Elaborar enunciados ¢ perguntas na forma afirmativa.
Evitar as formulaghes negativas. Se usadas, devem ser destacadas.

« ¢} Quando um enunciado, um texto, uma figura, um gréifico
ou uma tabela for comum a mais de uma guestiio, isso deve ficar claro
por meio de uma formulacio inicial.

o f) Figuras, mapas, grificos devem conler apenas o0s
clementos essenciais para a questio, Também devem ser apresentados
na forma definitiva, com adaptaces e redugbes necessirias ao caso.

= g) Sempre que o Hpo de questio repetir algum modelo ja
consagrado, padronizar ordens e instmgfes de acordo com as
formulagdes usadas em provas anteriores.

e h) Nas questies do tipo associagde (coluna da esquerda
com coluna da direita) o mimero de itens em cada coluna deve ser
diferente para evitar 0 acerto por exclusiio, ou seja, que o candidato
acerte a guestio conhecendo poucas ou apenas uma associagdo
correta. Pares de nimeros de itens recomendados: 4e 2, 5e3,6e 2.
O nimero de vezes que cada item aparece nas altermativas deve ser
equilibrado para evitar o acerto a partir das indicagbes ‘mais
[regilentes.

s i) Nas questbes do tipo afirmagdes corretas ¢ falso x
verdadeiro  evilar um mimero excessivo de afirmagbes, que
geralmenite facilitam obter a resposta correta conhecendo poucas ou
apenas uma afirmagio correta. Recomenda-se 3 afirmagbes por
questdo. Além disso, o nimero de vezes que cada afirmaciio aparece
indicada como correta ou verdadeira deve ser equilibrado para evitar o
acerto a partir das indicagbes mais fregiientes.

* j) As questdes devem ser independentes uma das oulras,
isto &, respostas ou pistas para a sologio de uma questio nio devem
aparecer em outra.

« k) Os elementos iguais das alternativas devem ser
colocados no enunciado.

« 1) Deve haver uma tnica alternativa com a resposta cometa.



e m)As alternativas incorretas devem ser relativamente
atraentes e plausiveis para candidatos sem o conhecimento essencial
sobre o assunto.

e n} Pistas devem ser evitadas. Por exemplo: alternativa
correta mais detalhada, allernativas erradas com termos absolutos
(sempre, nunca, todos, nenhum), aliernativas sindnimas, alternativas
que excluem outras.

o o) Evitar formulagiio ou dica gue induza o candidato ao
erro, ou dificulte intencionalmente a solugiio da questio.

e p) Todas as altermativas devem completar comretamente o
enunciado, a pergunta.

e Q) Apresentar as altenativas em ordem logica. Por exemplo:
seqlidgncia cronelogica, numérica.

e r) Analisar e revisar as questdes da prova em conjunto para
fazer uma avaliagio plobal, evitar superposicbes ¢ estimar a
dificuldade.

e 5] Restando alguma divida sobre a questio, relormule-a
ou, permanecendo a divida, substitua-a por outra.

7 - ELABORACAO E REVISAOQ DAS QUESTOES

Para a redagiio da prova € recomendada a participagiio de, pelo
menos, dois claboradores, um revisor de contefido, um revisor de
técnicas de elaboragio de itens e um revisor de linguagem.
Eventualmente, as duas tiltimas tarefas podem ser executadas por um
linico especialista.

Os claboradores devem se reunir para planejar o nimero de
questdes e a sua distribuigio por conteddo e habilidades, Para esse
planejamento sugere-se a preparagiio de uma tabela de distribuigio de
questdes por assunto e habilidades, conforme anteriormente proposto.

Na fase da elaboragio convém seguir uma série de
recomendagies, entre as quais destacamos as apresentadas em seglio
anterior. Para os revisores se orientarem nas suas tarefas sfio feitas as
mesmas recomendagbes.

Elaboradas as questbes ¢ feitas as revisbes, cabe realizar uma
reunifio entre todos os elementos envolvidos nessas tarefas para a
discussfio do contetido, das dificuldades, dos problemas técnicos e da
linguagem de cada questio, Em decorréncia disse, normalmente
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ocorrem modificagbes de redacio e substituicio de questdes visando
a0 aprimoramento da prova. Como resultado, no final dessa reunifio,
deve-se pretender, de comum acordo, chegar & redaciio definitiva das

questdcs, ou seja, & versiio final da prova que deve seguir para a
datilografia,

8 - ANALISE SOBRE VALIDADE, FIDEDIGNIDADE E NUMERO
DE QUESTOES

As provas geralmente sfio usadas para fazer julgamentos sobre
0 desempenho dos individuos que as realizam. O valor desse
julgamento se baseia na confianga que se tem sobre os escores obtidos
na realizagiio de uma prova. Essa confianca aparece quando a prova é
fidedigna ¢ vilida,

Os resultados ou escores obtidos da aplicagiio de uma prova
estio sujeitos a erros. Alguns deles, como 0s grosseiros (enganos) e os
sistemdticos, podem ser eliminados & medida que forem detectados.
No entanto, os erros acidentais ou aleatdrios acompanham gualguer
mensuragdo. Eles podem ser diminuwidos mas nfo totalmente
eliminados, on seja, temos gue conviver com eles. Quanto menor esse
erro, maior a precisdo ou fidedignidade da prova. Portanto, o
importante € minimizar a influéncia do erro sobre os escores de uma
prova.

Vamos fazer alguns comentirfios sobre a validade, a
fidedignidade e o nimero de questdes de uma prova.

VALIDADE

Distinguem-se quatre diferentes tipos de validade: conteiido,
concorrente, prediiva e construto (Vianna, 1982). A andlise da
validade de contetido € a que mais interessa ao presente trabatho.

Considera-se que uma prova tem validade de conteddo quando
constitul uma amosira representativa de conhecimentos envolvidos no
contedido de uma certa drea que se pretende avaliar. Como esses
contedidos em geral estfio listados num programa, uma prova com
validade deve avaliar uma amostra representativa dos conhecimentos
envolvidos nos tipicos desse programa. H4 programas que
apresentam, além dos conteddos, objetivos educacionais. Nesse caso, a
validade & determinada pela existfncia de questdes em nilimero
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suficiente para se ter uma avaliac@o de todos os contedidos e objetivos,
ou de uma quantidade representativa deles,

A validade de contefido ndo ¢ determinada estatisticamente,
mas € o resultado de um julpamento de examinadores ou especialistas
sobre a representatividade das questbes em relagiio aos contetidos efou
objetivos a medir.

Normalmente deve-se tomar precangtes em relagiio 4 validade
jd durante o planejamento da prova, ao elaborar a distribuigio do
nimero de questoes a partir dos conteddos e dos objetivos. Se os
thpicos que aparccem no programa sfo importantes, devem ser
avaliados e, caso nfio 0 sejam, retirados do programa.

FIDEDIGNIDADE

A fdedignidade de uwma prova esti relacionada com a
estabilidade e consisténcia mterma dos seus resultados. Uma prova
fidedigna € uma prova precisa, com os erros decorrentes do
instrumento de medida (prova) e da varabilidade dos examinandos
minimizados, ou sgja, pequenos.

A estatistica permite estabelecer relagbes para o cileulo do
coeficiente de fidedignidade, Quando os escores resaltam de uma
dnica aplicacio da prova, as formulas KRy e KR;) desenvolvidas por
Kuder ¢ Richardson permitern determinar a fidedignidade por meio de
um coeficiente de consisténcia interna (Vianna,1982). Embora o
coeficiente KR, seja sempre uma subestimativa do KRy , vamos
apresentar apenas a férmula para calcular o primeiro, que envolve a
média dos escores,

A sua expressio &

k|, X(-x1k)
|+~ 3
k—li' £

onde,
KR;,: coeficiente de fidedignidade
k: mimero de itens da prova
X : média dos escores do grupo
5: desvio padriio dos escores
s*: variincia dos escores
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Para uma prova jf aplicada, com
k= 200
%= 105,83
s= 16,73
temos, substituindo esses valores na relagio acima,
KRy =10,83

Esse valor alto do coeficiente de fidedignidade € muito bom
para os propdsitos da prova. Para a maioria dos autores e especialistas
um coeficiente minimo de 0,70 é considerado aceitdvel para fins de
decisfo.

Hi fatores relativos & prova e aos examinandos gque podem
afetar a fidedignidade,

Entre os fatores relativos ac examinando podem  ser
mencionados a motivagio, o cansago, a fraude e perturbaces
(barulho, perguntas, acidentes, interferfncia impropria) durante a
realizacio da prova.

Entre os fatores relafivos & prova vamos destacar os seguintes:

e (Juanto maior o niimero de itens, tanto maior a fidedignidade,

e (Quanto mais objetiva a cormregio, tanto maior a fidedignidade.

e Quanto mais homogéneo o conteddo dos itens, tanto maior a
fidedignidade.

e Ducsthes extremamente féaceis ou dificieis nfo contribucm
para a hdedignidade.

e Enunciados duvidosos oo demasiadamente longos, palavras
imprecisas ou desconhecidas, frases com estruturas defeituosas,
instrugties  inadequadas, apresentagio inadequada, provas muito
longas, sio alguns elementos que diminuem a fidedignidade da prova
porque podem levar os examinandos a falsas interpretagdes.

() NOUMERO DE QUESTOES

Quando se define o ndmero de guestdes de uma prova, deve-se
levar em conta, principalmente, a validade ¢ a fidedignidade.

Um nimero de 200 questfes por prova, & primeira vista, pode
parecer alto, enquanto que 20 pode ser considerado baixo. No entanto,
antes de qualquer julgamento, € preciso fazer uma andlise da validade
e da fidedignidade.
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NUMERO DE QUESTOES X VALIDADE

Como j4 mencionamos anteriorments, UmMma prova apresenta
validade quando as gquestdes avaliam todos ou uma amostra
representativa  dos  conteddos  efou  objetivos educacionas
programados. Portanto, para realizar um julgamento sobre a validade
da prova em questio, € necessiirio que cspecialistas da matéria
relacionem as questhes com as virias partes do contetido para entéio
verificar se hd um nimero suficiente ou representativo de questtes
para cada tipo de conteddo. A partir dessa andlise pode chegar a uma
conclusfio do Upo considerando a necessidade de ter-se uma prova
que apresente validade, 50 ¢ um nimero de questies adeguado para
£350 prova.

0 nimero pode ser diminuido se houver virias questbes sobre
um certo topico do conteddo, ou seja, uma avaliagio repetitiva. Por
outro lado, se houver partes do conteddo que nfio estio sendo
avaliadas pelas questdes, deve-se pensar em incluir ou redistnbor
questbes para também avaliar essas partes. Nesses dois casos, bem
COMO No caso em que o ndmero de questdes for julgado adequado, o
importante € manter om mimero representativo de guestSes sobre as
viirigs partes do conteddo programado,

NUMERO DE QUESTOES X FIDEDIGNIDADE

Foi mencionado anteriormente que quarnto maior o mimero de
guesides, tanto maior a fidedignidade. De imediato, isso pode parecer
gue sempre & desejivel ter um elevado ndmero de questdes para ter
uma maior fidedignidade. No entunto, um estudo mais detalhado
mostra que o crescimento da fidedignidade com o nimero de questdes
nio é linear, mas ¢ maior guando o nimero de gquestdes é pequeno,
tendendo a estabilizar & medida que esse nimero aumenta, ou $¢ja,
quando se atinge um alto coeficiente de fidedignidade, o aumentio do
mimero de questdes muda muito pouco esse indice. Por outro lado, héd
fatores como provas muito longas e cansace gue contribuem
negativamente para a fidedignidade. Sabe-se também que a
concentragio € o rendimento do examinando comeca a dimimuwir
depois de cerca de duas horas em nma mesma atividade.

Diante dessas e de outras consideragbes, recomenda-se procurar
um equilibrio. Uma vez atingida uma fidedignidade minima aceitdvel
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(além da existéncia de validade), nfio convém aumentar mais o ndmero
de questdes por prova.

Partindo de alguns pressupostos, foi desenvolvida uma férmula
(ver Vianna, 1982) que permite determinar a fidedignidade esperada
de uma prova:

k G{N+ 1)
KR, = o
k-1 k(N=1)

KR, coeficiente de fidedignidade esperado
k: niimero de itens da prova
N: niimero de alternativas das questdes

onde,

Aplicando-se essa fdrmula para uma prova com cinco
alternativas (N = 5) em cada guestio, temos para k igual a 20, 30, 40,
50, 100, 120, 140, ou 160 guestdes, os coeficientes apresentados na
tabela abaixo.

MNiimero de itens Fidedignidade esperada
20 0,34
30 0,57
40 0,68
30 0,74
100 0,87
120 0,89
140 0,91
160 0,92

A partir desses dados podemos estabelecer algumas
possibilidades. Por exemplo, se esperamos um coeficiente de
fidedignidade de 0,85, uma prova com 100 guestdes pode ser
plangjada. Se formos um pouco mais exigenies, esperando uma
fidedignidade de 0,90, entfio 140 guestdes sfio suficientes. Em ambos
os casos, deve ser verificado se a validade de conterido fica atentida.

Digamos que 120 questbes atendem nossas expectativas sobre a
fidedignidade ¢ validade. Estimando uma média de 3 minutos por
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questo, podemos programar a prova com 6 horas de duragfio,
recomendando-se, neste caso, dois periodos, cada um de 3 horas. Para
um Oulro caso, ém que conseguirmos avaliar uma parte representativa
do contetddo com 40 questdes, a fidedignidade (cerca de 0,70) ainda é
aceitivel, ¢ podemos trangiillamente programar a prova para um tinico
periodo de 2 horas.

9 - ANALISE DE UMA PROVA

ApéGs a aplicaglio de uma prova convém analisar dados como
média, desvio padrio e fidedignidade da prova, bem como o fndice de
discriminagdo e a facilidade de cada questio. Esses dados permitem a
identificagio de problemas cducacionais, particularments os
relacionados com a drea de aprendizagem. Além disso, constituem
indicadores valiosos para o aprimoramento da avaliagio, considerando
que possibilitam detectar deficiéneias técnicas na elaboragfio das
questdes da prova.

Nessas andlises a média e o desvio padrio dos escores de uma
prova sdo informagdes tdteis sobre a dificuldade geral da prova e a
dispersfo dos escores obtidos pelos candidatos, respectivamente. A
precisio ou fidedignidade pode ser estimada por coeficientes obtidos
de relagdes como as de Kuder e Richardson: KRj; (anteriormente
apresentada) e KR3; (Vianna, 1982).

Ja a facilidade dc uma questio pode ser expressa pela
proporgio P de candidatos que optaram pela alternativa correta. Um
indice alto indica que a guestdo foi muito ficil, ao passo que um
indice baixo revela uma dificuldade clevada, Nem sempre a estimativa
feita pelos elaboradores sobre o grau de dificuldade de uma questio
corresponde & sua dificuldade real para os candidatos, determinada
apds a aplicacfo da prova.

O estabelecimento da discriminagio de uma guestio ocorre
com base na comparacio enire os acertos do grupo superior com o5 do
grupo inferior na questdo. Para as andlises que serfio apresentadas
neste trabalho, considera-se como grupo superior (Sup) o formado por
27% dos examinandos que alcancaram os escores totais mais elevados
na prova. O grupo inferior (Inf) é composto por 27% dos candidatos
com escores totais inferiores. Os restantes 46% constituem o grupo de
desempenho médio (Med). Pode-se utilizar, como serd feito mais
adiante, o coeficiente ¢ (fi) de discriminagio, definido como
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PI_PI

s ———
2Jm

onde,

P : proporgiio do grupo superior que acertou a guestio,

P; : proporgiio do grupo inferior que acertou a questio,

pq: varifincia da questiio, sendo p a proporgio do grupo total
que acertou a questioeq=1—p.

Com os recursos da informética, hoje em dia disponiveis nfo
apenas em grandes centros de processamento de dados, a corregio da
prova e o processamento de dados se tomou uma tarefa facil e
acessivel para a maioria dos casos em que se pretende fazer uma
andlise dos resultados de uma prova.

ALGUNS EXEMPLOS

A partir de um levantamento de dados relacionados com as
provas de Fisica de cinco dos dlimos concursos vestibulares
organizados pela Universidade Federal do Rie Grande do Sul, foi
possivel construir a tabela 1. Esses dados mostram que as médias t8m
sido relativamente baixas {(entre 31 e 36% de acerios) e uniformes ao
longo desses anos. JA o coeficienie de fidedignidade foi constante ¢
acima de 0,70, um valor que € desejdvel porque revela uma boa
precisio das provas,

TABELA 1
DADOS SOBRE AS PROVAS DE FISICA DO CONCURSO
VESTIBULAR DA UFR
k: ndmero de questbes, X : média, 5 desvio padréo,
KRy : coeficient= de fidedignidade. n: niimero de examinandos

Ano K x - KR n

1991 35 12,527 (35,79%) 5,361 0,74 26069
1992 35 12,688 (36,25%) 5339 0,74 24634
1993 35 12,455 (35,59%) 5345 074 26733
1994 35 11,849 (33,85%) 5316 0,74 26982
1995 35 11,160 (31,89%) 5175 0,74 28733

126



Para ilustrar a andlisc que pode ser feita sobre cada questio de
uma prova, vamos apresentar dados, concluses ¢ comentdrios sobre
trés questdes de provas de concursos realizados pela UFRGS.

Questio de nimero 14 da prova de Geografia (1991):

Kuwait e Irague situam-s¢

(A) no Oriente Médio.

(B} no Extremo Oriente.

(C) no Leste Europeu

(D) no Norte da Africa.

(E) na Remao dos Bilcis.

s dades obtidos sobre esta questiio estdo na tabela 2.

TABELA 2

DISTRIBUICAO DE RESPOSTAS DA QUESTAO 14 DA PROVA DE
GEOGRAFIA DO CONCURSO VESTIBULAR DA UFRGS (1991)

Allernativa  Sup (%) Med (%) Inf(%) P ¢

A® 06,88 ol,l6 80,33 090 028
B 157 4,23 8,11
C 0,59 235 668
D 0,52 1,37 2,87
E D44 0,86 1,97

Como 90% dos candidatos acertaram a questdo, ela pode ser
considerada muito fécil. Isso revela que a grande maioria (inclusive o
grupo inferior) conhecia muito bem o assunto no nivel que foi
avaliado pela questfio. Esse fato deixou o nimero de acertos do grupo
inferior (80,33%) pouco distante do ndmero de acertos do grupo
superior (96,88%), ou scja, cles niio ficaram muito discriminados nesta
questio, o que & revelado pelo indice de discriminagio (¢ = 0,28)
relativamente baixo.

(Questfio de mimero 17 da prova de Literatura Brasileira (1992):

Considere as seguintes afirmagdes.

[ - O romance Canafl, de Graga Aranha, tem como personagens
centrais Lentz e Milkau, dois imigrantes que discutem ao longo do
texto suas leses antagbnicas sobre os objetivos e as perspectivas da
imigragio no Brasil.

II - Os romances de Lima Barreto Recordagbes do Escriviio
Isaias Caminha e Clara dos Anjos seguem a trilha de escritores como
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Manuel Anténio de Almeida na sua proposta de retratar as classes

suburbanas e desprivilegiadas do Rio de Janeiro,

1l - A obra de Monteiro Lobato, sob o ponto de vista temdtico,
[ocaliza a decad@ncia econdmica e social da regifio produtora de café
no interior paulista, e, do ponto de vista estrutural e lingilistico, traz
inovagdes que servirio de modelo aos modemistas de 22,

QJuais estdo corretas 7
(A) Apenas [

(B) Apenas I

(C) Apenas T eIl

(I3} Apenas [ e [1I

(E} 1, 1l elll

Os dados obtidos sobre esta questio estio na tabela 3.

TABELA 2

DISTRIBUICAD DE RESPOSTAS DA QUESTAD 17
DA FROVA DE LITERATURA BRASILEIRA DD
CONCURSO VESTIBULAR DA UFRGS (1992)

Alternativa  Sup (%) Med (%) Inf(%) P iy
A 7,74 10,11 14,10
£} 4,33 9,39 16,31
Ce 3295 26,22 22,73 0,27 0,12
D 16,98 24 83 27,81
E 38,04 2942 19,00

Os dados mosiram que foi uma questio muito dificil para os
candidatos: apenas 27% acertaram a questio. Além disso, & possivel
verificar que a distribuigio das respostas nas cinco alternativas nfio
apresenta grandes diferencas, particularmente para o grupo inferior,
onde a escolha de cada altemativa nfio ficou longe de 20%, que
corresponde ao acerto casual. Ou seja, esses candidatos ndo souberam
resolver a questiio e, entfio, provavelmente assinalaram uma alternativa
de forma aleatdria. Quando uma questio € diffcil para todos os
candidatos, como neste caso, a diferenga entre 0 mimero de acertos
dos grupos superior e inferior tende a ser pequena. Em virtude disso, a
questiio ndo fol adequada para discriminar bem os candidatos, o que &
revelado pelo seu pequeno (ndice de discriminacio ¢ =10,12.
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Questio de nlimero 69 da prova de Fisica (1991):

Assinale a alternativa que apresenta as palavras que preenchem
corretamente as duas lacunas no texto abaixo, respectivamente.

Em 1989 os noticidrios destacaram por um certo periodo a
realizacfio de pesquisas sobre maneiras alternativas de obter a fusio
nuclear. Tais alternativas, contudo, nio sc confirmaram. O que se sabe
comprovadamente hoje & o que j4 se sabia até aquela época: a fuso
nuclear ¢ obtida a temperaturss tdo altas guanto as existentes
wirirnsssrrmrnnssnnrnenssennees By @0 CONURArio da fissfo nuclear utilizada nas
centrais nucleares, ... dejetos radioativos.

(A) na superficie da Terra - produz

(B} na superficie da Lua - produz

(C) na superficie da Lua - nfio produz

(I}) no centro do Sol - nio produz

(E) no centro do Sol - produz

A tabela 4 apresenta os dados que foram obtidos das respostas
dadas pelos estudantes.

TABELA 4

DISTRIBUICAQ DE RESPOSTAS DA QUESTAO 69
DA PROVA DE FISICA DO CONCURSO
VESTIBULAR DA UFRGS (1991)

Alternativa  Sup (%) Med (%) Inf (%) P o

A 381 12,75 24,48
B 0,82 131 742
C 2,20 4,604 7.83
D= 70,76 48,14 27.32 0,49 0,43
E 22,30 31,04 32,89

Analisando esses dados, pode-se verificar que a questio
apresenton uma dificuldade média para os examinandos (49%
acerfaram a questio) e uma bea discriminagio (& = (,43),
satisfazendo, com isso, umsa das finalidades de provas classificatdrias.
A andlise ainda permite observar que as alternativas B e C foram
pouco atraentes, ao contrdrio da alternativa E. Isso deixa evidente que
uma parte considerdvel dos candidatos entendeu que a fusfio nuclear
ocorre a altfssimas temperaturas (cometamente) e produz dejetos
radicativos (erradamente).



Hi alguns textos destinados especificamente para relatos de
andlises de uma prova ou conjunto de provas semelhantes s
apresentadas acima e até mais detalhadas. Buchweitz et al. (1984)
apresentam uma andlise a partir das respostas de cerca de 20 mil
candidatos que participaram do Concurso Vestibular de 1984,
promovido pela Umiversidade Federal do Rio Grande do Sul. Nesse
trabalho sio apresentados os dados relacionados com cada uma das
matérias que compuseram 0 elenco de provas desse concurso. Além
disso, € feita uma andlise geral dos dados de cada prova e uma andlise
especifica de algumas questdes de cada prova.

Em outro trabalho (Chassot et al., 1976), guatro professores
apresentam um trabalho detalhado que realizaram sobre as quesides de
uma prova de Quimica e de uma de Fisica. Nesse trabalho foi feita
uma andlise do desempenho dos estudantes a partir dos dados obtidos
das respostas dos estudantes cm 40 guestbes de miltipla escolha de
cada prova, semelbante & descrita acima. Além dessa andlise, os
professores apresentaram a solugiio de cada questiio, acompanhada de
comentdrios que julgaram pertinentes,

Axt (1986) aproveita os dados obtidos das respostas dos
candidatos em questdes de Fisica de vanos concursos vestibulares da
UFRGS para detectar conceitos infuitivos relacionados com as leis de
movimento de Newton. O aotor destaca que os dados sugerem a
existéncia de uma estrutura conceitual espontiinea, na forma de “leis”,
as quais freqlientemente prevalecem sobre o formalismo da dinfimica,
gquando a compreensdo deste formalismo € solicitada, como nos casos
das questies selecionadas no trabalho.

Em outro artigo, Buchweitz e Silveira (1983) analisam os dados
obtidos das respostas dos estudantes #s questdes de Fisica, que foram
classificadas em quatro dreas de conteddo: Mecfinica, Termodinidmica,
Eletricidade-Magnetismo e Ondas. A andlise estatistica desses dados,
obtidos de nove vestibulares segmidos, revelou que as médias dos
estudantes nessas quatro  freas ndo foram significativamente
diferentes. Esse desempenho equivalente nas quatro dreas se verificou
para 0 grupo total de vestibulandos e para os subgrupos de
desempenho superior, médio e inferior, Considerando que o8 escores
obtidos nas provas revelam o graw de conhecimento  {(ou
aprendizagem) dos vestibulandos, foi possivel concluir que este nfio &
significativamente diferente nas quatro dreas de conteido escolhidas,
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Os exemplos de andlises de provas agui apresentados reforgam
a importinecia, anteriorments destacada, dessas andlises na
identificagio de problemas educacionais relacionados com a
aprendizagem e na reformulagfio e melhoria do cerriculo, do ensino e
da priprig avaliagio.

10 - COMENTARIOS E CONCLUSOES

Neste trabalho procuramos frazer um pouco da nossa
experiéncia sobre plancjamento, elaboragio e andlise de questdes de
miiltipla escolha. Essa experiénecia foi adquirida ao longo de mais de
duas décadas, durante as gquais periodicamente dedicamos algum
tempo para a realizag@o desses tabalhos, junlamenie com outros
colegas.

Queremos deixar claro que ndo estamos manifestando uma
preferéncia pela ulilizagio de questdes de miltipla escolha em
detrimento de guestdes discursivas. SHo dois tipos de questbes
amplamente conhecidos e vtilizados, cada um com suas vantagens e
desvantagens, Na sua comparagiio podem ser considerados aspectos
como dificuldades on facilidades na sua elaboracio e na cormregiio das
respostas, a presenga ou auséncia de subjetividade na corregiio, a
avaliagio mais ou menos representativa dos conteddos do programa, a
maior ou menor liberdade e criatividade em formular a prdpria
resposta, entre outros. Entendemos que os resultados da avaliaciio dos
conhecimentos de um mesmo grupo, sobre © mesmo conteddo, nas
mesmas condigdes, feita por meie de dois tipos de instrumentos de
avaliagio diferentes, devem ser os mesmos, como i tivemos
oportunidade de constatar (Buchweilz, 1976). Caso csses resultados
sejam  significativamente diferentes, provavelmente héd algum
problema com um, ou os dois instrumentos. Esses problemas
peralmente siio téenicos, decorrenies guestdes mal elaboradas oo sem
validade de conteiido, aplicagio inadequada, ou corregiio deficients,

Mitos e preconceitos existentes sobre certos tipos de questoes

muitas vezes ter sido causados por problemas dessa natureza
ou por falta de esclarecimentos ou oporunidades de melhor conhecer
o assunto. Dai surge a importincia de ter-se professores bem
preparados para as tarefas de plancjamento, elaboragiio, corregiio e
anflise de questbes. Artigos, textos, relatos de experiéncias e cursos
sobre o assunto certamente podem contribuir para essa preparacio.
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