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Resumo

Portfélios de ensino tém sido apontados como ferramentas de avaliagdo de grande valor
formativo e reflexivo nos diversos graus de ensino. Neste artigo, apresentamos um breve
referencial tedrico, selecionado da vasta literatura disponivel, cujo objetivo é identificar a
importancia do seu uso como amostra de evidéncias das habilidades, atitudes e/ou
conhecimentos e aquisi¢des obtidas pelo estudante durante um espago de tempo.
Palavras-chave: avaliagdo formativa, portfélio, ensino e aprendizagem.

Resumen

Portfélios de ensefianza han sido sefialados como herramientas de evaluacién de gran valor
formativo y reflexivo en los grados diversos de la ensefianza. En este articulo, presentamos
un breve informe referencial tedrico, elegido entre la vasta literatura a disposicién, cuyo
objetivo es identificar la importancia de su uso como muestra de sefiales de capacidades,
actitudes, conocimientos y adquisiciones conseguidas por el estudiante durante un espacio
de tiempo.

Palabras-clave: evaluacién formativa, portfélio, ensefianza e apredizaje.

Abstract

Teaching portfolios have been pointed out as highly valuable educational and reflective
evaluation tools at various teaching levels. This article presents a brief selection of
theoretical references from the large literature available. Its aim is to identify the relevance
of using it as a sample of abilities, attitudes, and/or knowledge and acquisitions achieved
by students during a certain period of time.

Key words: formative evaluation, portfolio, teaching and learning.
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Ao fazer uma busca no referencial j4 construido sobre o tema,
percebemos que os educadores ndo propdem uma definigdo geral, nem um
método determinista para o uso do portfélio, embora concordem que ele
seja uma Otima ferramenta alternativa para avaliacdo.

Em geral, portfélios tém sido descritos como uma coletanea das
evidéncias que documentam o desenvolvimento, as competéncias e as
habilidades do individuo (Waterman, 1991). O valor de um portfélio estd
caracterizado no seu desenvolvimento (Ryan, Kuhs, 1993), especialmente
porque o processo envolve a auto-reflexdo do aluno, induzindo-o a auto-
avaliacdo e oferecendo a oportunidade para sedimentar e ampliar suas
aprendizagens.

Crockett (1998), grande defensor da ferramenta, ressalta que
portfélios podem ser usados como alternativa para o professor avaliar os
seus estudantes, bem como para conduzi-los a uma auto-reflexdo e
posterior auto-avalia¢do. O autor conceitua portfélio como uma amostra de
exemplos, documentos, gravagdes ou produgdes que evidenciam
habilidades, atitudes e/ou conhecimentos e aquisi¢des obtidas pelo
estudante durante um espago de tempo.

Harp e Huinsker (1997, p.224), com idéia semelhante, caracterizam
portfélio como “uma coletinea de trabalhos, que demonstram o
crescimento, as crengas, as atitudes e o processo de aprendizagem de um
aluno”. Sendo assim, um portfélio deve incluir, entre outros itens, planos e
reflexdes sobre os temas importantes tratados em sala de aula, estudos de
caso pertinentes aos conteddos em evidéncia, relatérios, sinteses de
discussdes, produgdes escritas ou gravadas, que devem ser a base para a
avaliagdo continua e evolutiva do progresso dos alunos em relagdo ao
aprendizado.

Na mesma direcdo, Gelfer e Perkins (1998, p.44) afirmam que
portfélios

sdo mais que simples arquivos ou uma colegdo de performances dos alunos. Um
portfélio pode ser considerado como um arquivo em expansdo dos trabalhos do
estudante. Pode ser estruturado de acordo com a drea de interesse, conhecimento,
habilidades, temas e progressos didrios.

As informagdes que o compdem podem e devem representar os
esfor¢os do individuo numa érea de estudo determinada e demonstrar sua
integracao e aplicacdo no desenvolvimento dos trabalhos.

Kish e outros (1997, p.255) sdo particularmente enfaticos ao destacar
“portfélio como ferramenta de avaliagdo que convida o aluno a contar a
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histéria de seu trabalho e a se tornar mais reflexivo sobre suas praticas”.
Para eles,

¢ através da voz do aluno que hd a troca de experiéncia em sala de aula e que se
determinam as necessidades instrucionais relevantes. E o portfdlio que fornece a
performance do aluno baseada em muitas provas coletadas em cendrios reais. E o
portfélio que nutre o pensamento reflexivo.

Os autores sdo pungentes ao afirmar que

a reflexdo reduz a tendéncia do aluno a ser impulsivo e melhora a capacidade de
solucionar problemas. O pensamento reflexivo ajuda o aluno a analisar e debater o
assunto, bem como melhora a comunicagdo. Além disso promove a auto
conscientizagdo, forcando o individuo a questionar-se. (Kish et al., 1997, p.255)

Percebe-se que uma das maiores vantagens oferecidas pelo uso do
portfélio, e sem a qual ele ndo faria sentido, é o desenvolvimento do
pensamento reflexivo. Como bem lembra Rosen (1998), o objetivo da
educacdo é ensinar o aluno a pensar, o que implica conduzir um assunto
além da mera aquisi¢do, dando-lhe tratamento cuidadoso e conseqiiente
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades adrede definidas. A
énfase dada ao elemento reflexivo tem sido destacada também por outros
autores como Anson (1994), Arter (1992) e Bushman (1993).

Importa destacar que o portfélio demonstra a performance do
estudante num determinado momento, tendo como base documentos
coletados em cendrios reais, selecionados e justificados quanto aos
conhecimentos previstos, exigindo que o professor crie situagdes para que o
aluno reflita sobre o que estad explorando, para elaboré-lo adequadamente.

Eichinger e Krockover (1998, p.913), além de destacar portfélios
como “colecdo selecionada de documentos e outros materiais que
demonstrem as atividades escolares, os objetivos e o impacto produzido
por esse rol de propostas”, evidenciam que as declaragdes reflexivas sdo o
coragdo do portfélio.

Kish e outros (1997, p.257) tratam também de aspectos de reflexdo
que podem ser melhorados pelo uso do portfélio, ao mesmo tempo em que
explicitam cada um deles.

O primeiro a ser lembrado é o elemento cognitivo de reflexdo ligado
a capacidade de sintese de informacgdes, a partir da andlise e avaliagdo.
Afirmam a importdncia de se estruturar situacdes que permitam aos
estudantes refletir a respeito de seus pensamentos para entender o motivo
do aprendizado ou do ndo-aprendizado. Além disso, identificar quais
habilidades j& foram adquiridas para seguir em frente, é primordial.
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Segundo os autores, esse auto-diagnéstico é uma das mais importantes
possibilidades que o portfdlio apresenta. Muitos instrumentos se prestam a
isso, como relatam Herbert (1992), Camp e Levine (1991) e Kish et al. (1997),
a respeito do programa Propel de Pittsburgh.

O segundo aspecto destaca o elemento socioemocional de reflexao,
situa a melhoria da auto-estima, do autoconceito positivo, da
autoconfianca, a medida que o0s estudantes percebem os préprios
progressos. Fraisier e Paulson (1992) relatam que mesmo estudantes que
apresentam dificuldades em relagdo a determinados contetidos comegam a
escrever melhor e mostram desejo de compartilhar seus trabalhos
documentados no portfélio com os colegas, pois isso evidencia seu sucesso
e ndo seus fracassos

Kish e outros (1997) destacam que o elemento moral de reflexdao
pode facilitar o questionamento ético que guia as agdes das pessoas. Ao
incentivar a reflexdo moral pode-se disparar o subseqiiente
desenvolvimento da estrutura pessoal de crengas de cada um. Através dos
contetddos lidos, escritos e/ou documentados o aluno pode comecar a
reconhecer, a questionar e formar uma visdo de mundo. “Isso pode ser
criticamente importante para jovens adolescentes que estdo tentando
entender o mundo, o seu lugar nele e estabelecer habitos de pensamento”
(Camp, Levine, 1991, p.203).

Nunca é demais enfatizar que a reflexdo, como forma de pensar
criticamente a realidade, de olhd-la com clareza, abrangéncia e
profundidade, é de absoluta importancia para o desenvolvimento do aluno.
Por isso é importante que se encoraje e se melhore essa habilidade.

Sendo os portfdlios arquivos do aprendizado que tém como foco o
trabalho dos alunos e sua reflexdo sobre os mesmos, parece pertinente
afirmar que essa ferramenta pode desenvolver o pensamento critico e as
habilidades que sdo a base dos processos de tomada de decisdes em nossas
vidas.

Algumas sugestdes preciosas podem ser consideradas ao se iniciar
um programa, tendo o portfélio como ferramenta. Crockett (1998)
considera que para atender a finalidade a qual se destina é necessério que o
professor:

e aprenda sobre portfélio e perceba o que representa para os

estudantes elabora-lo;

e compreenda que existem objetivos e/ou competéncias a serem

atingidos e que podem ser modificados ao longo do caminho;

¢ decida os tipos de evidéncias que podem ser usadas pelos alunos

como prova ou evidéncia do aprendizado;
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® prepare o0s materiais a serem utilizados e auxilie com
informagdes e leituras adicionais para que compreendam e
elaborem adequadamente as tarefas propostas. Além disso,
esclarecer quais evidéncias bdsicas sdo importantes e quais
processos e procedimentos sdo necessdrios para documentar as
realizacgoes;

* encoraje os estudantes a refletirem sobre suas habilidades,
dificuldades, interesses e experiéncias, estimulando a
criatividade;

® seja um facilitador e saiba que construir um portfélio ndo é tarefa
facil. Requer perseveranca e paciéncia;

® ajude o aluno a refinar suas tarefas e refletir sobre elas e ainda
ensine como criar portfélios especiais para projetos especificos;

* auxilie os estudantes a entenderem o caminho que precisam
percorrer para atingir os propésitos definidos;

e crie oportunidades para estudantes desenvolverem e
compartilharem seus portfélios com colegas, amigos, pais e
comunidade por meio de atividades e informagdes verbais e nao-
verbais.

Uma questdo que precisa ser colocada refere-se ao arquivamento da
documentac¢do ou armazenamento dos trabalhos, de forma que isso nédo se
transforme num amontoado de informagdes desconexas.

E essencial identificar objetivos, competéncias, habilidades e
contetidos para o ensino e a avaliagdo, coletar e arquivar apenas trabalhos
relacionados a proposta e que tenham real significado, como prova de
desenvolvimento das competéncias entdo requeridas.

Para isso, é preciso lembrar que existem tipos especificos de
portfélios; portanto, trabalhos especificos a serem destacados, analisados e
arquivados. A decisdo sobre o que documentar e para que documentar,
com certeza, influencia a coleta de trabalhos que compordo a amostra do
portfélio. A escolha de um ou mais de um tipo é arbitrio do professor.

Danielson e Abruptin (1997) caracterizam pelo menos trés tipos de
portfélios, considerando basicamente sua func¢do no processo. Os chamados
display, os demonstrativos de trabalho e aqueles cujo objetivo é a avaliagdo
do trabalho durante um determinado periodo.

Os denominados display sdo utilizados para documentar as
atividades executadas em sala de aula. Por exemplo, fotos sem comentérios
documentam visualmente as atividades de aprendizagem, mas ndo o
progresso ou o desenvolvimento do estudante. Tornam-se importantes,
valiosas, mesmo, no portfélio de trabalho, quando acompanhadas de
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comentdrios do professor e/ou do aluno, e a servigo de uma avaliacdo mais
rica, diversificada, com vistas a regulacdo da aprendizagem.

O portfélio de demonstracdo de trabalho é aquele que mostra os
melhores trabalhos realizados pelo estudante. Pode ser escolhido pelo
professor, pelo aluno ou por ambos, tendo como critério a melhor
performance apresentada. Isso inclui a possibilidade de apresentar apenas
trabalhos reescritos.

No que tange ao ultimo aspecto, é preciso esclarecer que, embora
ofere;a uma nogdo individualizada da performance do estudante, a
avaliagdo que se pode fazer ndo é muito precisa. Isso porque sé se destaca o
melhor do aluno, e quem ndo acompanhou o processo pode ter
expectativas irreais sobre o desempenho. Também ndo oferecem
informagdes que sirvam como guia para o cotidiano da sala de aula, nem
informagdes de como o estudante chegou aquele desempenho.

Gronlund (1998) lembra que uma das formas precisas de se obter
uma documentagdo congruente e que permita um real acompanhamento é
a utilizagdo do portfélio de trabalho, que demonstra o que ocorreu durante
o processo de aprendizagem de fatos, conceitos, procedimentos, atitudes
e/ou a sua aplica¢do nas tarefas propostas ou no cotidiano.

Em alguns casos, coletam-se inclusive os rascunhos, corrigidos pelo
professor ou pelo professor juntamente com o aluno, que sdo colocados
para andlise junto ao trabalho refeito. A andlise dd a dimensdo do esforgo
inicial, da aplicagdo do conhecimento e das habilidades desenvolvidas no
processo de crescimento.

Esse tipo de portfélio permite, tanto ao estudante como ao
professor, uma visdo clara do progresso, além de auxiliar na determinagdo
de novos patamares a serem alcangados.

Resta lembrar que avaliar cuidadosamente os trabalhos,
relacionando-os com os objetivos pretendidos e com os progressos, torna
esse tipo de portfélio uma verdadeira “j6ia”, “ferramenta de ouro” para a
avaliagdo.

Carney, Cobia e Shannon (1996) chamam a aten¢do para a
preocupacdo constante com o acompanhamento do aluno por meio do
portfélio. Salientam a necessidade do estabelecimento de critérios para o
monitoramento continuo. Recomendacgdes desses autores incluem
indicadores para a auto-avaliagdo, para andlise de reflexdes, para
demonstragdo de habilidades, para aplicagdo do conhecimento. Critérios
sdo elementos importantes e devem compor qualquer proposta avaliativa
para ser considerada séria. Os autores sugerem que a avaliagdo seja
efetivada em dois momentos: durante o processo de ensino e
aprendizagem, no contexto de sala de aula e ao final do processo,
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analisando-se o crescimento e o desenvolvimento demonstrados pelos
alunos e retratados nos documentos arquivados no portfélio.

No processo de avaliagdo do portfélio, é importante que o estudante
tenha informagdes sobre como serd processada. Os autores, em geral,
sugerem negociagdo sobre os niveis de competéncia necessarios ao final de
cada episédio de aprendizagem; sobre os processos de sele¢do, elaboracao e
organizacdo dos materiais que compordo cada parte do processo; sobre
quem terd acesso aos materiais e ao portfélio, entre outros. Auto-reflexao,
demonstragdo de habilidades e competéncias, aplicagdo do conhecimento
também sdo elementos importantes que devem ser levados em conta desde
o inicio do processo.

Alguns indicadores gerais podem ser usados para monitoramento
(Crockett, 1998), embora outros do arbitrio do professor sejam também
vélidos. Por exemplo, quanto:

® aorganizagao;

¢ a documentacdo e demonstracio do conhecimento do aluno
sobre o contetido desenvolvido;

e a presenca de reflexdes sobre os temas;

* aevidéncias que demonstrem como o progresso aconteceu;

¢ ademonstragdo do conhecimento obtido e a aplicacdo do mesmo;

¢ areflexdes do aluno com os indicios ou indicadores do progresso
em aprendizagens factuais, conceituais, atitudinais e
procedimentais.

Meisels e outros (apud Gronlund, 1998) sugerem um sistema para
coleta de informacdes baseado na performance e desenvolvido na
Universidade de Michigan. Recomendam considerar os objetivos
curriculares em vérias dreas de contetido e dominio, sugerem escolher duas
dreas por dominio e coletar materiais trés vezes ao ano para, entdo, analisar
como foi o progresso em relacdo aquelas dreas de aprendizagem. Chamam
essas amostras de itens centrais e as consideram como a principal
documentacdo para avaliacdo. Nada impede que se colete material
mensalmente para saber se foram atingidos alguns objetivos, e
posteriormente decidir por aqueles que realmente documentem o
progresso do aluno.

Gronlund (1998) afirma, oportunamente, que é o pré-planejamento,
com base nos objetivos curriculares em uma determinada drea ou em areas
afins, que torna o processo de coleta de documentagdo realmente
informativo para a avaliacao.
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O autor cita quatro passos importantes para que o processo de
elaboragdo do portfélio realmente seja eficaz. O primeiro deles antecede o
inicio das atividades desenvolvidas pelos alunos, enquanto os outros
podem ter a participagdo dos estudantes. Sdo eles:

¢ determinar os objetivos, as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas e avaliadas;

e coletar os trabalhos com intengado e propésito;

¢ determinar como os trabalhos serdo organizados e onde serdo
arquivados;

¢ selecionar e avaliar os trabalhos.

A literatura e a experiéncia nos fazem destacar que o portfélio é um
instrumento de aprendizagem, tanto para o estudante como para o
professor. Avaliar por meio de portfélios demanda tempo, paciéncia e
pratica. Decisdes sobre que trabalhos sdo informativos ou que objetivos sao
mais importantes para documentar requerem uma certa aprendizagem por
parte do professor e do aluno.

E comum entre os autores ji citados, especialmente Gronlund
(1998), enfatizar que os comentdrios do professor e do aluno junto as
amostras sdo importantes para explicar e analisar contextos, demonstrar
como determinados trabalhos foram desenvolvidos e o que ocorreu
durante a execugdo. H4 uma certa insisténcia na idéia de que o objetivo é
demonstrar a extensdo da compreensdo do estudante a respeito do
contetdo incluido.

Definido o que é um portfélio, suas caracteristicas, vantagens e
etapas para construgdo, resta ainda saber como orientar o aluno para fazer
a sua apresentacdo. Embora ndo exista um padrao, algumas pistas podem
ser auxiliares importantes para tornar o percurso mais fécil e proveitoso.

A maioria dos autores estudados oferece sugestdes comuns ao
indicar o formato para a exibi¢do. Destacam a importancia de um sumadrio
bem elaborado que oriente, tanto o aluno como o leitor (professores,
colegas, pais), para o contetido do portfélio, bem como para a localizagdo
de determinadas tarefas e/ou produtos. Crockett (1998) sugere a
introducdo de uma carta ao leitor logo no inicio, apés o sumdrio, que
informe sobre o caminho ou a metodologia que o elaborador do portfélio
utilizou para evidenciar as competéncias e habilidades adquiridas. Além
disso, explicitar o formato escolhido para apresentacdo das atividades
documentadas e como elas ilustram o seu desenvolvimento.

Em portfélios de alunos do curso superior, é interessante a inclusao
de uma apresentacdo inicial, que demonstre o contetido, os objetivos, as
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tarefas e as atividades que o compdem, para que os colegas e professores
tenham uma visdo geral do trabalho. Além disso, uma apresentagdo oral,
semelhante as defesas de dissertacdo ou tese, valoriza, e muito, tanto o
trabalho em si como o resultado em termos de aprendizagem obtida pelo
aluno, no periodo. Outro detalhe importante refere-se ao estimulo e a ajuda
proporcionada ao aluno para que ele mesmo desenvolva um critério para
avaliar e organizar seu préprio portfélio. Em dltima instancia, é o teor da
pasta que representa o crescimento e a aquisi¢do do aluno. Af pode estar o
segredo da consecugdo positiva de uma avaliacdo formativa.

No tocante a isso, Crockett (1998) lembra algumas categorias para
arquivo dos trabalhos. A primeira diz respeito aos trabalhos realizados pelo
aluno, mas escolhidos e classificados pelo professor. Embora haja certa
polémica sobre a escolha pelo professor, considera-se que ndo é uma
alternativa invdlida, j& que o aluno pode retird-lo a qualquer momento da
sua pasta, especialmente para fazer corre¢des e apresentar a nova versao.

Outra categoria relaciona-se as amostras processadas, ou seja,
analisadas pelo préprio aluno e ja reformuladas. Segundo o autor, essa
forma é interessante, pois auxilia o desenvolvimento de um senso de
continuidade de projeto a projeto e a habilidade de auto-andlise. Além do
que, d& poder aos alunos de se tornarem parceiros no processo de
avaliacdo, evitando que assumam o papel de receptores passivos ou que
apenas reformulem trabalhos a partir das indica¢des do professor. O
processamento em si ndo deve necessariamente receber uma nota, mas
pode ser apropriado encorajar o aluno por meio do uso de bonus ou
penalidade.

Além dessas, outra a ser ressaltada diz respeito aos trabalhos que
foram revisados ou reescritos, em razao “[...] das mudancas recomendadas
pelo professor e pelos proprios alunos durante a fase de processamento”
(Crockett, 1998, p.63).

Sessdes de discussdo sobre a documentacdo arquivada, entre os
alunos e entre professor e alunos, ao serem instituidas, fazem com que os
estudantes tenham oportunidade de expressar sua compreensdo a respeito
de contetidos, competéncias e habilidades. Também permitem que o
professor possa dar atengdo as dreas em que o estudante apresente
defasagens, propondo outras alternativas que favoregam as aprendizagens
pretendidas.

Essas sessdes também sdo importantes para a determinagdo de
novos objetivos. As reunides sao poderosos auxiliares para identificar dreas
que necessitam de melhoria, sugerir formas para o desenvolvimento,
documentar o crescimento, o desenvolvimento individual, demostrar o
potencial de trabalho do estudante e até mesmo para auxiliar o préprio
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estudante a determinar um plano de agdo para construir novas habilidades
e competéncias (Gelfer, Perkins, 1998, p.47).

E de bom senso considerar que desenvolver um portfélio demanda
tempo e é um processo trabalhoso, tanto para o aluno como para o
professor. Isso porque é preciso que ndo s6 a coleta, que caracteriza a
amostra de trabalhos, como a sua organizagdo sejam reais indicadores das
aprendizagens obtidas, para que a avaliacdo seja justa, embora rigorosa. A
tarefa de acompanhar e oferecer feedback é onerosa em termos de cuidado,
especialmente no que diz respeito a definicdo dos critérios que permitirao
uma acompanhamento quase que individualizado. Apesar da elaboragao
demorada e trabalhosa, os beneficios de seu uso superam essa limitagao.
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