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RESUMO

O presente trabalho resgata a experiéncia de autoavaliagio institucional da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), marcadamente a atuagio da Escola de Administracio (EAUFBA),
tendo em vista a instituigio do Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior
(Sinaes), a fim de refletir sobre a efetividade da pritica de avaliagio adotada na EAUFBA e
sua contribui¢io para os processos de tomada de decisio e melhoria da gestdo. Para tanto,
utiliza a andlise documental e recorre a entrevistas com especialistas da drea de avaliagio e
gestdo. O estudo identifica que a prética de autoavaliagio institucional na UFBA ocorre de
forma assistemdtica e descontinua, em face de dificuldades de ordem técnica, financeira,
politica, dentre outras, atendendo primordialmente as finalidades de regulagio. Constata que
a EAUFBA nio realizou avaliagio segundo o modelo Sinaes, tendo adotado o planejamento
estratégico como ferramenta para seu autoconhecimento. Desse modo, evidencia a correlagio
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entre o planejamento e a prdtica avaliativa como instrumentos importantes para a gestio.
Espera-se que as reflexdes ora produzidas contribuam para a compreensio da importincia
da avaliagio nas instituigdes, na perspectiva de promover o autoconhecimento, superando as

fungoes de regulacio preconizadas na legislagio.
Palavras-chave: Avaliagio institucional, Autoavaliagao, Sinaes, Gestdo, Ensino superior.

RESUMEN

El presente trabajo rescata la experiencia de autoevaluacién institucional de la Universidad
Federal de Bahia (UFBA), especialmente la actuacién de la Escuela de Administracién
(EAUFBA), teniendo en vista la institucién del Sistema Nacional de Evaluacién de la
Educacién Superior (SINAES), a fin de reflexionar sobre la efectividad de la préctica de
evaluacién adoptada por la EAUFBA y su contribucién para los procesos de toma de decisiéon
y de mejoras en la gestién. Para tal fin, se realiza un andlisis de documentos y entrevistas
con especialistas del drea de evaluacién y gestién. El estudio identifica que la préctica de
autoevaluacién institucional en la UFBA ocurre de forma asistematica y discontinua debido a
dificultades de orden técnico, financiero, politico, entre otros, y que responde principalmente
a las finalidades de la regulacién. También se constata que la UFBA no realizé la evaluacién
segin el modelo SINAES, habiendo adoptado la planificacién estratégica como herramienta
para su autoconocimiento. De esta manera, se evidencia la correlacién entre la planificacién
y la préctica evaluativa como instrumentos importantes para la gestién. Se espera que las
reflexiones producidas contribuyan para la comprensién de la importancia de la evaluacién en
las instituciones, con el fin de promover el autoconocimiento, y, asi, superar las funciones de la
regulacién preconizada en la legislacion.

Palabras clave: Evaluacién institucional, Autoevaluacién, Sinaes, Gestién, Ensefianza superior.

ABSTRACT

This article focuses on the experience of institutional self-evaluation at the Federal University of
Bahia (UFBA), specifically the performance of the School of Administration (EAUFBA) based
on the National System of Higher Education Assessment (SINAES) so as to enable reflection on
the effectiveness of assessment practice adopted at EAUFBA and its contribution to the processes
of decision making and management improvement. For that purpose we use document analysis
and draw on interviews with experts in the field of evaluation and management. The study
reveals that the practice of institutional self-evaluation at UFBA takes place in an asystematic
and discontinuous way, due to technical, financial, and political difficulties, among others,
having primarily the purpose of complying with regulation. It also notes that EAUFBA did not
carry out its evaluation according to the SINAES model, having adopted strategic planning as a
tool for self-knowledge. Thus, it shows the correlation between planning and evaluation practice
as important tools for management. It is hoped that the reflections put forward will contribute
to understanding the importance of evaluation at institutions with a view to promoting self-
knowledge, overcoming regulatory functions envisaged in the legislation.

Keywords: Institutional evaluation, Self-evaluation, Sinaes, Management, Higher education.
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INTRODUCAO

O presente trabalho objetiva resgatar o processo de autoavaliacio institucio-
nal da UFBA, especialmente a atuacio da Escola de Administracio (EAUFBA),
considerando o advento da Lei n. 10.861/04, que institui o Sistema Nacional de
Avaliagio da Educagio Superior (Sinaes) e possibilita um processo de autoconhe-
cimento das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Desse modo, busca-se saber:
no ambito da EAUFBA qual a prética de avaliagio adotada com a instituicio do
Sinaes? E como essa pratica tem repercutido para fins de tomada de decisio e me-
lhoria dos processos de gestao?

O processo de avaliagio nacional nas IES remete invariavelmente 4 qualidade da
educagio do pais, conforme Art. 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional
(LDB) n. 9.394/96; por sua vez, conforme o Art. 1° da Lei n. 10.861/04, a avaliacio,
além da melhoria da qualidade da educagio superior, tem por finalidade a expansio da
oferta, 0 aumento da eficicia institucional, a efetividade académica e o compromisso
social da IES. Consequentemente, a avaliagdo tem papel relevante no desenvolvimento
socioecondémico do pais nos niveis local, regional e/ou nacional, no autoconhecimento
das IES e na tomada de decisdo acerca das politicas puiblicas e dos investimentos em

educagio (Trindade, 2007, p. 95; Verhine, 1997, p. 12).

Ressalta-se que o processo de autoavaliagio institucional da UFBA abarca uma
diversidade e amplitude de unidades, contudo a escolha da Escola de Administragio
justifica-se pelo objeto da formagao em Administragdo ser a gestdo, e pela expec-
tativa de que essa unidade se apoie na avaliagio como um subsidio para a eficicia,
tanto da gestdo académica quanto da qualidade da formacio. A escolha considera,
ainda, a formagio das pesquisadoras, ambas egressas da EAUFBA e com atuacio
em gestdo, sendo uma delas servidora do quadro de docentes efetivos dessa unidade.

Para cumprir o objetivo, procedeu-se a andlise de documentos organizados pela
administragdo central da UFBA, EAUFBA, Comissio Prépria de Avaliagio (CPA),
da legislacdo que institui a avaliago institucional no 4mbito nacional e da revisio
bibliogréfica sobre a temdtica. Para complementar a analise, realizaram-se entrevistas!
com especialistas da drea de avaliagio e gestdo envolvidos com o objeto da pesquisa.

O texto organiza-se em cinco partes, incluida a introdu¢io. Contempla uma

breve contextualizagdo da temdtica e sumariamente do Sinaes; em seguida resgata as

! Entrevista realizada com o membro da CPA/UFBA e especialista em Avaliagio Prof. Dr. José
Albertino Carvalho Lordélo, e a Vice-Diretora da EAUFBA, Proft Dr? Maria das Gragas Piti4
Barreto.
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préticas de avaliacio adotadas pela UFBA, antes e depois da instituigdo do Sinaes;
na sequéncia discorre sobre a atua¢io da EAUFBA no percurso da autoavaliagao
institucional e seu processo de revisio interno que culmina quando da realizagio do
seu planejamento estratégico participativo, a partir de 2005; e finalmente as conside-
ragoes finais indicam o papel da avaliagdo e do planejamento na gestdo institucional
como um duo importante para o processo de gestdo das organizagoes, que subsidia
a tomada de decisio, tanto no que se refere aos investimentos em educago em nivel

macro como da gestdo das institui¢oes de ensino em particular.

AVALIACAO INSTITUCIONAL E A INSTITUICAO DO SINAES

O campo da avaliagio, e da educagdo superior em particular, é muito vasto, sendo a
avaliagio institucional um dos seus recentes desenvolvimentos, segundo Benno Sander
(2008, p.11-12), para quem a avaliagfo institucional nio é uma invencio dos educadores.
Ela nasce e se desenvolve “no contexto mais amplo das ciéncias sociais aplicadas, em espe-
cial da administracéo [...] desde os protagonistas das teorias cldssicas de administragao do
inicio do século passado” até os estudos mais recentes da gestdo institucional.

Ao redor do mundo, com as agendas liberais impulsionadas pelo Banco Mun-
dial no fim em 1980, a avaliagdo institucional na educagio vai-se configurando como
mensuragio de desempenho organizacional. Essa concepgio influencia a Conferéncia
Mundial de Educagio para Todos, realizada em Jomtiem, em 1990, passando os gover-
nos internacionais e nacionais a “recomendar a adogio de sistemas de gestao alicercados
nos conceitos cldssicos de eficiéncia e eficicia que requeriam instrumentos apropriados
de avaliagao institucional” (Sander, 2008, p. 12). Com o processo de globalizagao cres-
cente, firma-se a necessidade de reformas institucionais no sistema de ensino e adog¢io
de préticas de gestdo afinadas com os pressupostos desse paradigma; a avaliagio insti-
tucional, entio, configura-se como um instrumento para medir a eficiéncia, a eficicia e
a produtividade na gestao educacional.

Segundo Marback Neto (2007, p. 171), a avaliagdo institucional “é um poderoso
e imprescindivel instrumento gerencial e pedagégico que envolve aferi¢io, revisio
e construgdo.” O autor toma a avaliagio como um instrumento de gestdo e ressalta
que a avaliagdo institucional fornece subsidios para os processos de tomada de de-
cisio e implantagio de resultados, por isso possibilita uma anilise do desempenho
institucional e retroalimentagdo para a gestao no processo de planejamento da insti-
tuigdo, a exemplo da construgio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Nas tltimas décadas do século XX, seguiram-se vérias propostas de avaliagio ins-
titucional na universidade brasileira, distintas tanto no campo tedrico quanto pratico,
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tais como a avaliagdo da Pés-Graduagio, criada e consolidada pela Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal (Capes), a partir de 1976; o Programa de Avaliagio da Re-
forma Universitdria (Paru), em 1983; o Grupo Executivo para a Reforma da Educacio
Superior (Geres), em 1985; o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub), em 1993; o Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente cha-
mado de “provdo”, a Avaliacdo das Condigoes de Oferta (ACO) e das Condicoes de
Ensino (ACE), a partir de 1995 (Gouveia et al., 2005; Ristoff; Giolo, 2006).

A literatura ¢ uninime em referenciar a experiéncia do Paiub como um marco
importante no movimento nacional de avaliacdo institucional nas universidades brasi-
leiras. Porém, a despeito de sua reconhecida aceitagio pela comunidade universitdria,
a decisdo de suspensio dos recursos por parte do Ministério da Educagio (MEC) pro-
voca um arrefecimento da avaliagio na maioria da IES, até a desativagdo do programa.

Em 2004, tem-se a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio Su-
perior (Sinaes), por meio da Lei n. 10.861 de 14/04/2004. Destaca-se que o Sinaes
se diferencia do seu modelo inspirador, o Paiub, pelo cariter obrigatério, e por dis-
tinguir o que se pretende com a avaliagio institucional: identificar o perfil das IES e
o significado de sua atuagdo, com respeito 2 identidade, diversidade e especificidade
das distintas organizacbes académicas; ndo centralizd-la ou reduzi-la na avaliacio
de rendimento ou de curso. Outros destaques ficam pela sua concepgio de sistema
que integra os instrumentos de avaliagio entre si e aos demais como o Censo da
Educagao Superior e o Cadastro Nacional de Docentes; e ainda o fato de ter sido
transformado em Politica de Estado (Brasil, 2007; Ristoff; Giolo, 2006).

O referido sistema prevé trés modalidades de instrumentos de avaliacio: Ava-
liagao das Instituicdes de Educacgio Superior (Avalies), subdividida em avaliacio
interna e externa; Avaliagdo dos Cursos de Graduacio (ACG); Avaliacio do De-
sempenho dos Estudantes, realizada por meio do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade). Dessas trés modalidades de instrumentos de avaliacio, serd
objeto de andlise neste estudo, por implicar a revisdo e o autoconhecimento da IES
com a participagdo de diferentes atores, a avaliagio interna também denominada
autoavaliagdo institucional.

O cumprimento da missio do Sinaes compete 3 Comissio Nacional de Avalia-
¢do da Educagio Superior (Conaes) e sua implementagio fica a cargo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). No ambito
das IES, a condugio do processo é de responsabilidade das Comissées Préprias
de Avaliagio (CPA), criadas em cada IES e constituidas por representantes dos
docentes, discentes, técnico-administrativos e da sociedade civil. Um dos objetivos
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da CPA ¢ fornecer informagoes fidedignas ao Inep para retroalimentar a avaliagio
institucional externa, caracterizando a integra¢io de instrumentos.

De acordo com Fonseca, Oliveira e Amaral (2008, p. 30), “o novo sistema [Sinaes]
evoca para si a missdo de articular, de forma coerente, concepgdes, objetivos, meto-
dologias, prdticas, agentes da comunidade académica e instincias do governo”. E,
“além dos critérios de eficiéncia e eficicia, a avaliagio deve questionar sobre o sentido
da gestdo em funcio dos fins, isto é, da formagio, relacionada com a missio institu-
cional” (Dias Sobrinho, 2003, p.182). A fungio do Sinaes nio se limita A necessidade
de controle e regulagio do sistema de ensino superior, quer dizer, nio pretende se
limitar A fungio regulatéria, com vistas & qualidade e supervisio do sistema de ensino
superior. Tenciona, conforme disposto nas orientagoes para implantagio do sistema,
configurar-se numa proposta de transformagio, cuja fungio educativa ou formativa
propde o aprendizado e o melhoramento continuo da/pela instituigio.

Contudo, a implementagao do Sinaes corre o risco de fenecer como ocorreu com
o Paiub caso nio seja destinado apoio, por parte do Estado, para infraestrutura,
pessoal com competéncia técnica, dedicagao e algum tipo de reconhecimento e/ou
incentivo na carreira profissional, configurando legitimidade e autonomia de fato
para a equipe que coordena o processo (CPA). Vale lembrar que com a aprovagio
do Plano de Reestruturagio e Expansio das Universidades Federais (Reuni), pelo
Conselho Universitdrio da UFBA, em 19/10/2007, tem inicio um processo de reno-
vagio na UFBA e, em particular, na EAUFBA com a oferta de uma nova proposta
pedagdgica de curso de graduagio em tecnélogo que caracteriza a emergéncia da
reconfiguragdo estrutural pela qual passam as IES, a partir de 2009. Em certa medi-
da, o Reuni estd mobilizando as IES mais fortemente que o sistema proposto, uma
vez que conta com o suporte estrutural oferecido pelo Estado na implantagio dos
planos de reestruturacio submetidos pelas IES participantes.

Na concepgio de Afonso (2005, p. 18-20), a compreensao da fungio da avaliagdo
perpassa pelo contexto das mudangas educacionais, econémicas e politicas, visto que a
avaliacdo nio é apenas técnica, mas também politica, “a avaliacio é quase sempre um
instrumento fundamental em termos de gestdo”; e a0 mesmo tempo em que promove
controle e legitimagio organizacional, apresenta limites mais abrangentes e formativos
oriundos das “fung¢ées simbdlicas, de controle social e de legitimagao politica”.

De modo similar, Dias Sobrinho (2003, p. 146-150) considera duas légicas de
avaliagao: uma correspondente 2 verificagdo da conformidade e outra relacionada a
uma critica e fins da educagéo praticados numa instituigio que, apesar de distintas,
podem ser complementares para cumprir os diferentes interesses dos diversos atores.
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Sdo duas légicas — ou dois sistemas de ideias e praticas — que devem ser entendi-
das como distintas e contraditérias, porém nio sio mutuamente excludentes. A
opgio pela avaliagiao como controle (medida, balango, o sentido dado, classifica-
¢do, selegdo, regulagio, etc.) ou como promogio de possibilidades (emancipagio,
melhora, formagio, interpretagio e producio de sentidos, construcio, dinami-
zagio etc.) resulta de distintas concepgdes de mundo, que concorrem entre si,

mas nio se excluem e até mesmo se completam. (p. 150)

Ainda que nio se traga qualquer novidade nessa contextualizagio, a complementa-
ridade regulativa-formativa na concepgio de avaliagio e do modelo Sinaes configura-se
um desafio a ser enfrentado pelas IES quando da implementagio do processo da
autoavaliagdo, de modo particular, e do sistema da avaliacio educacional, de modo
geral. Desafio que escapa ao escopo deste trabalho. Trata-se, pois, de uma abordagem
apenas introdutéria da questdo que contorna o processo da autoavaliagio institucional
na UFBA, objeto da préxima segio.

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFBA

No seu projeto de autoavaliagio institucional, a UFBA registra algumas ini-
ciativas e agbes que guardam relagio com a avaliagdo institucional, nas instin-
cias académicas e administrativas, ressaltando que nio ocorreram de modo siste-
mitico e inter-relacionado. Os registros apontam a realizacdo de semindrios para
organizar, discutir e/ou apresentar resultados de processos avaliativos, como os de
1989, “Semindrios de Politica Cientifica”, e 1991, “Semindrio de Pesquisa na UFBA:
Diagnéstico e Perspectivas”. Nos anos seguintes registram-se também semindrios e
estudos relacionados as atividades de pesquisa, pés-graduagio, graduagio e extensio

(Universidade, 2005a).

A UFBA teve sua experiéncia de avaliacdo institucional influenciada pelo Paiub
quando a ele aderira em 1995 (Universidade, 2002a, p.5). O projeto que norteava
as agOes desse programa, cuja aprovagio pelo Conselho de Coordenacio ocorre em
1997, propunha a criagio de uma Comissdo de Avaliagdo Institucional permanente
e a realizagdo de avaliagdo interna e externa. A despeito de ter como perspectiva uma
avaliagio global e sistemdtica de toda a instituigio em médio prazo, a énfase inicial
da proposta recaia nos cursos de graduagio.

Sob as controvérsias da “era provio”, a experiéncia de avaliacio institucional da
UFBA, caracterizada pelo foco nos cursos de graduagdo, tem maior abrangéncia
quando a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagio (Prograd) empunhando o docu-
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mento “Continuidade da Avaliacdo Institucional na UFBA: Avaliagao dos Cursos
de Graduagio (Subsidios e Sugestdes)” conclamava as Unidades de Ensino a dar
continuidade ao processo avaliativo da UFBA, conforme documento publicado sob
a designagio “Prograd Série 5” (Universidade, 2002a), realizando uma avaliagio
que retratasse a eficiéncia dos cursos, a qualidade da formagao dos egressos e sua
aceitagdo pelo mercado de trabalho.

Esse processo culminou com a realizagio do “I Semindrio de Autoavaliagio
da UFBA”, em novembro de 1999, promovido pela Prograd e pelo Centro de Es-
tudos Interdisciplinares para o Setor Publico (ISP). A importincia desse evento se
confirma por duas razdes: a primeira permitiu aos setores envolvidos (Faced, ISP e
Prograd) sistematizar as agées relativas a avaliagdo institucional que vinha toman-
do corpo na UFBA; a segunda permitiu, com base nos resultados do semindrio, a
elaboragio da Proposta Preliminar do Sistema de Avaliacio Institucional, com foco
no ensino de graduacio, e que posteriormente seria encaminhada a todas as uni-
dades de ensino para a reflexdo critica e contribuigées antes da sua implementagao.

Essa medida conferia relevincia 4 participagao das unidades de ensino na con-
solidagdo do processo de revisao interna da UFBA. As contribuigées de 19 unidades
participantes da experiéncia de avaliagdo institucional de 1999 foram enviadas a
Prograd, a saber: Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Instituto de Ciéncia
da Informagio, Escola de Enfermagem, Instituto de Matemdtica, Instituto de Bio-
logia, Escola de Danga, Escola de Belas Artes, Faculdade de Educagao, Faculdade
de Farmicia, Faculdade de Arquitetura, Faculdade de Ciéncias Contébeis, Faculda-
de de Comunicacio, Escola de Medicina Veterindria, Escola de Musica, Instituto
de Satde Coletiva, Escola de Teatro, Instituto de Letras, Instituto de Geociéncias
e Instituto de Quimica (Universidade, 2002, p. 12). Nio se encontraram registros,
nos documentos, que apontem as causas para o nio atendimento da proposta da
Prograd pelas demais unidades de ensino, a exemplo da Escola de Administragio.
Dos resultados das entrevistas, também, nio foi possivel apontar as eventuais difi-
culdades e/ou limites que corroboram com esse fato, o que impede de caracterizar
se as barreiras sdo de ordem técnica ou politico-ideolégica.

Apesar do envolvimento de algumas unidades de ensino, a implementagio da
proposta final ficou prejudicada, por causa da extensa greve ocorrida em 2000.
Assim, entre fim de 2000 e inicio de 2001, especialistas da Faced e do Instituto de
Quimica encaminharam, aos respectivos diretores das 19 unidades, pareceres técni-
cos sobre os relatérios recebidos, para que dessem ciéncia a todo o corpo funcional
de suas respectivas unidades. Em 2000, a Prograd implanta uma modalidade de
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avaliagdo docente pelos discentes, online, que foi adotada em algumas unidades de
ensino (Universidade, 2003).

O ano de 2001 ainda seria bastante intenso, quer pelas agées internas na UFBA,
quer pelas agoes em nivel de Estado no campo da Educagio, a exemplo da criagio do
PNE. Neste ano, cria-se a Comissao Central de Avaliacdo da Graduagio (CCEAG),
conforme Portaria n. 1.201/01 da Reitoria, alterada pela Portaria n. 483/02, com
a incumbéncia de elaborar a versao final da proposta de avaliagio institucional na
UFBA (Universidade, 2002a). A CCEAG estabeleceu atividades a serem realiza-
das com as Comissbes de Avaliacio Institucional (Cavis) das Unidades de Ensino;
entretanto algumas atividades foram modificadas em razio de greve no segundo
semestre de 2001. A primeira delas previa a realizagio do “II Seminario de Avalia-
¢ao Institucional da UFBA” em janeiro de 2002, com o objetivo de mobilizar e sen-
sibilizar os diretores de unidades, coordenadores de curso, chefes de departamento
e membros das Cavis para a retomada do processo de avaliagio institucional (Uni-
versidade, 2002). Em 2003, a CCEAG promove uma avaliagio dos questiondrios
eletronicos da avaliagao online, tendo suas atividades suspensas no segundo semestre
desse ano.

O relatério da Prograd (Universidade, 2003) aponta indices muito baixos de
participagdo dos alunos na modalidade de avaliagdo online, fato constatado nos
relatos das entrevistas como problemas de ordem operacional, como “dificuldades
em acessar o sistema’ o que pode ter ocasionado “pouca participagio dos estudan-
tes que teriam que participar pela internet”. Os resultados do processo avaliativo
refletem falta de interesse e de condigées da instituigio para implementar as agbes
de melhoria.

Identificam-se resisténcias ao processo avaliativo, seja por considerd-lo desneces-
sdrio, seja por considers-lo uma ameaga 4 autonomia da Unidade. E importante
assinalar também que a UFBA, em razio das restri¢des orcamentarias dos tlti-
mos anos, ndo foi capaz de dar respostas satisfatérias para uma série de proble-
mas indicados nos relatérios das unidades, que dependiam de investimentos em
instalagoes fisicas (construgdo, instalagio ou reforma), equipamentos, material
de consumo, seguranca etc., além do problema crénico da insuficiéncia de pro-

fessores e funciondrios no quadro permanente da Instituigao. (p. 9)

Esse movimento na UFBA ocorria concomitante as visitas das comissoes de
especialistas da Secretaria de Educagio Superior (MEC/SESu) para as avaliagoes
externas; a reestruturagio curricular dos cursos de graduacio; e 2 aplicagdo do “pro-
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vio”, que ainda encontrava resisténcia, em especial, da comunidade estudantil que
fazia boicote as provas. Ainda nesse ano se d4 a criagio do Plano Nacional da Edu-
cacio (PNE), mediante a Lei n. 10.172/2001, que previa no seu Art. 4° que a unido
instituiria um sistema nacional de avaliagio e os mecanismos necessirios ao acom-

panhamento das metas do PNE, sintetizadas na ideia da expansio das matriculas
com garantia de qualidade (Ristoff; Giolo, 2006, p. 195). Com a criagdo do Sinaes,
a perspectiva ¢é alvissareira pela configuragio de um sistema de abrangéncia nacional
que integre as diferentes modalidades de avaliagdo numa avaliagio global da insti-
tui¢do, conforme preconizado na LDB e no PNE.

Na UFBA, a proposta ¢ ultrapassar a finalidade regulatéria do Sinaes e pros-
pectar uma autoavaliagio institucional que enfoque o autoconhecimento e o aper-
feicoamento da gestio (Universidade, 2005a, p. 7). Nessa perspectiva, considera as
dimensoes previstas no Sinaes e propde quatro tipos de a¢bes: preliminares (cons-
tituicao da CPA e definicdao do projeto de autoavaliagdo institucional), eventuais
(realizagio de semindrios e encontros de trabalho), de longa duragdo (elaboragio
de relatérios setoriais, estudos especiais e relatério final) e permanentes (reunioes
de trabalho e divulgacdo das agbes no portal e TV UFBA), seguindo os principios
basilares da participagao, globalidade e gradualidade. A atividade de busca e andlise
de dados e informagées, sob a coordenagio geral da CPA, foi executada por gestores
de Pré-Reitorias, unidades de vdrios érgios?.

Como se observa, trata-se de trabalho bastante complexo, tanto pela amplitu-
de da UFBA quanto pela diversidade de procedimentos metodolégicos utilizados:
pesquisa documental, registro da percepgio de gestores de diferentes 6rgios e niveis
da administracdo universitdria sobre as atividades fins e meios da institui¢do, bem
como outros procedimentos utilizados na realizagio de estudos especiais (Universi-

dade, 2005b).

A CPA da UFBA foi designada pela Portaria n. 143/2005 da Reitoria, sendo com-
posta por um coordenador, dois especialistas em avaliacio, um representante do corpo
técnico-administrativo e um representante da sociedade civil. Segundo o relatério
final da comissdo, embora solicitado, nao houve indicagdo de representagio estudantil
(DCE) e docente (APUB), fato que fragiliza, ainda mais, a representatividade da co-
munidade universitdria. O documento aponta algo previsto pela comissio, isto ¢, nao

2 PROGRAD, PRPPG, PROEXT, PRODEP, PROPLAD, PCU, BIC, COM, HUPES,
colegiados de curso, subcomissdes da CPA, EMUS, ILUFBA, NUT, entre outros érgaos,
como a Empresa Janior de Psicologia. Para o detalhamento das unidades aqui abreviadas,
acessar o Relatério da CPA no enderego eletrénico <http://www.cpa.ufba.br>.
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se atingiu a profundidade desejada em todas as dimensdes de anilise. Para elaborar o
relatério de forma colaborativa, a CPA considerou os relatérios setoriais recebidos e as
contribuigbes da comunidade académica’®. Em sintese, considera-se que:

O Projeto de autoavaliagio da UFBA, elaborado pela CPA apés reunites de es-
tudo, discussoes e negociagbes, foi organizado em dois blocos: no primeiro foi
apresentada a autoavaliagio na UFBA, indicando-se os antecedentes, o processo
de autoavaliagdo do ensino de graduagio e a ampliagio do processo de autoavalia-
¢do. O segundo bloco expressa o processo de avaliagio institucional, definindo: os
objetivos, as estratégias de execugao, a metodologia, o cronograma de execugio, a
gestdo da avaliagdo, o orgamento do projeto. Ainda integra o documento, como
anexo, a Matriz de informagées para o processo de avaliagio interna, instrumento

para dirigir a coleta de dados e informagées (Universidade, 2005b, p.11).

Os documentos pesquisados ndo expressam as razdes do lapso de tempo na imple-
mentagio do processo na era Sinaes. A despeito de a CPA ter sido constituida em abril
de 2005, a equipe indicada para compor a comissio iniciou os trabalhos a partir de
outubro de 2004. O relatério apresenta os resultados da autoavaliagio planejada para
o perfodo 2002-2004, periodo anterior ao Sinaes; porém algumas andlises utilizam
dados de 2005, e apenas em 2006 ¢ que se fecha o ciclo. Donde se pode constatar
que 2 UFBA resgatou suas experiéncias anteriores para consubstanciar o seu relatério
de autoavaliagio de 2006, integrando num segundo volume estudos especiais que
congregam elementos especificos para andlise institucional. A sensibilizacao da comu-
nidade universitdria e a disseminagdo das informagées contaram com a realizacio de
reuniées, encontros de trabalhos e semindrio, a exemplo dos trés Semindrios de Auto-
Avaliagio Institucional da UFBA, ocorridos entre 2005 e 2006. Cabe ressaltar que o
relatério, pautado nas dimensées prescritas, esboga as forgas, potencialidades, fragili-
dades e os pontos que requerem melhoria, tecendo recomendagées para as unidades.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA EAUFBA: APROXIMACOES COM O
PLANEJAMENTO

E sabido que a autoavaliagio institucional ainda tem muito a percorrer para su-
perar a concepgio regulativa como proposto pela CPA da UFBA. A secio anterior

> O relatério foi disponibilizado em: <http://www.cpa.ufba.br>, para conhecimento e
participagdo por meio do envio de comentérios, criticas e sugestoes, conforme registro da CPA

no Relatério Final, p. 9-14.
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demonstrou que apesar do esforco da gestio e das comissoes na sua implementagio,
o processo de autoavaliacdo institucional na UFBA ¢é bastante complexo, apresenta
obstaculos e fragilidades, além das descontinuidades ao longo de sua histéria, seja
por ocasido das greves, seja pela auséncia dos recursos ou da participagio dos envol-
vidos. No retrospecto das préticas de avaliagio na EAUFBA, o resultado em relagio
3 implementagio de uma avaliagdo processual, sistemdtica, com fim formativo, nio
¢ muito diferente. No entanto, a experiéncia da EAUFBA com o Planejamento
Estratégico (PE), remete a um diagnéstico da institui¢do que se apresenta como
similar s respostas que seriam obtidas pelo processo de autoconhecimento oriundo
da autoavaliagdo proposta pelo Sinaes.

Marback Neto (2007, p. 189) estabelece esta correlagio ao afirmar que “a avalia-
¢do institucional [...] é condicio sine qua non para a construgio do Plano de Desen-
volvimento Institucional (PDI) cujo desafio serd coadunar o planejamento académico
e administrativo”. Se avaliar é verificar o alcance das metas e objetivos, pode-se dizer,
entdo, que sem planejamento no hd avaliagio; a reciproca importa, uma vez que a
avaliagio fornece subsidios e prioridades a serem considerados no planejamento.

Por isso, inclui-se neste estudo o Planejamento Estratégico (PE) ocorrido na
Escola de Administragao da UFBA (EAUFBA), pelo fato de reunir a participagao
da comunidade académica e o repensar de seus pontos fortes e fracos, subsidian-
do o diagnéstico, a tomada de decisdo na IES. Embora nio se configure como
autoavaliagdo institucional, o PE, na sua etapa de diagndstico, fornece elementos
de anilise bastante relevantes para os processos de tomada de decisio e melhoria da
gestdo em todos 0s seus aspectos.

A EAUFBA foi criada em 1959 com o apoio de um programa internacional de
cooperagio cientifica e técnica, caracterizado pela formagio académica estratégica
em nivel de mestrado e pela vinda de professores norte-americanos para Salvador.
Assim, os futuros docentes brasileiros da EAUFBA formam-se nos Estados Unidos
em centros de estudos avancados nas dreas de Administragio Publica e de Empre-
sas, marcando a atuagio dessa escola pelo ensino, pela pesquisa e pelo treinamento e
assessoramento técnico voltado aos diferentes niveis de governo, 4 iniciativa privada
e a0 aperfeicoamento de instituigoes e da sociedade. Em 1983, cria-se o mestrado e
na década de 1990 sio criados o doutorado, os cursos de especializagio lato sensu e
o Niicleo de Extensao em Administracio (NEA). A EAUFBA ¢ responsivel pelas
publicagées da Revista Organizagées e Sociedade e dos Cadernos do Nicleo de Pés-
Graduacio em Administragio (NPGA) e de Gestio Social, dentre outras, e ainda
estabelece parcerias que se revertem em melhorias na sua infraestrutura.
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Em 2001, a EAUFBA realiza a citada avaliagio docente pelos discentes, online,
implantada pela Prograd, mobilizando a comunidade académica na avaliagao dos
professores dos trés departamentos da unidade.* Essa avaliagio representou um
marco na autoavaliagio da EAUFBA, uma vez que possibilitou aos professores a
reflexdo da sua prética, identificando entre os pontos fortes e fracos, as necessidades

de corregoes (Universidade, 2001, p. 3-5).

Por outro lado, segundo relato de entrevista, as tentativas de avaliagio padecem
de problemas operacionais, como “barreiras no processo de tabulagio, e, por isso, o
processo foi suspenso”. Da perspectiva da gestora, no que concerne ao periodo pés-
Sinaes, ¢ relatado que “o processo nio pareceu estar integrado num sistema como
deveria, apenas a aplicagdo da avaliagdo dos estudantes, pelo provio e posteriormen-
te pelo ENADE, tinha uma abrangéncia maior, coordenada pelo préprio MEC”.

Em concomitincia com a implementacio do Sinaes pela UFBA, a Escola de
Administragio organiza seu primeiro Planejamento Estratégico Plurianual, cujo
relatério ¢ elaborado, em setembro de 2006, por alunos da graduagio em Adminis-
tragdo, sob orientagao docente. Sabe-se que o Sinaes se fundamenta em principios
de participagdo, com o trabalho de representantes da comunidade académica e da
sociedade civil (CPA), na busca da melhoria da qualidade da educacio e da gestio
a partir da autoavaliagio institucional. Do mesmo modo, o que se infere ¢ que esse
processo de revisio ocorrido na EAUFBA, por meio do PE, busque os mesmos ob-
jetivos, subsidiando uma gestao participativa e transparente (McGee; Prusak, 1994,
p-153-165; Verhine, 2000, p.9). Acredita-se que a realizagio de um planejamento
com a participagdo dos diversos gestores internos, docentes, discentes e técnicos
pode representar um fator de coeréncia com as expectativas do Sinaes.

Convém salientar que, embora grande parte do trabalho da CPA consista em
sistematizar informagoes e socializd-las, nio significa necessariamente que seus
resultados estio sendo compreendidos e/ou usados eficientemente, porque a infor-
magio e o conhecimento produzidos ndo sio tao ficeis de transmitir quanto pa-
recem a primeira vista, em razio de seu cardter ticito e aos paradigmas e i forma
como individuos percebem o mundo (Oliveira, 2005, p. 2-3).

De igual maneira, constata-se que nio é tarefa nada simples proceder 3 revisio

da missdo e do papel social da EAUFBA, uma unidade de ensino integrada ao seu

* Informagoes detalhadas sobre a avaliagio docente pelos discentes da Escola de Administragio

da UFBA vide Relatério (Universidade, 2001).
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contexto académico e social, reconhecida por seus pares pela qualidade dos servigos
prestados, a exemplo da nota 5, no Enade 2006, obtida pela graduagao em Secre-
tariado Executivo, e da nota 5 na Pés-Graduagio stricto sensu em Administragio,
na avaliagio da Capes, e com uma populacio de mais de 3 mil alunos entre gra-
duacio e pés-graduagdo. Assim, a realizagio do planejamento na EAUFBA ou a
elaboracio do relatério final pela CPA da UFBA sio agdes que requerem cuidadoso
acompanhamento de todas as suas etapas, para que nio se perca o sentido e objetivo
pretendidos para o alcance dos efeitos esperados com a avaliagio institucional nas
IES. Seguindo a ideia de uma revisio ampla na EAUFBA, destacam-se os aspectos
fundamentais que marcam o planejamento realizado.

Trabalhar com o conceito de planejamento estratégico é o mesmo que traba-
lhar com o conceito de mudanga [...] organizada e legitimada pelas pessoas que
compéem uma determinada organizagdo. A elaboragio do plano estratégico
(documento que contém todas as informagoes referentes as estratégias tragadas
para buscar um objetivo comum) foi realizada de forma a atender a premissa
estabelecida pelo Diretor da Escola: a de que deveria ser legitimado com a maior
participagio possivel de professores, alunos e funciondrios [...] um ambiente pro-

picio para garantir a sua efetividade. (Universidade, 2006, p. 4-6).

Um fator relevante, a ser considerado em qualquer institui¢io, no processo de
avaliagio e de planejamento refere-se & cultura organizacional. Alguns pontos fun-
damentais devem ser considerados para a formagio de um ambiente propicio a esses
processos. Destaca-se, no PE da EAUFBA, a conjugagio de elementos da cultura: a
comunicagio; a transparéncia; o posicionamento critico e construtivo; a governan-
¢a e postura proativa, os quais foram tidos como relevantes no estabelecimento da
relagdo entre o reforgo da cultura e o sucesso do planejamento, bem como a avalia-
¢do. Vale ressaltar a importincia de estudos longitudinais que possam dar conta da
andlise da efetividade dessa relacio.

Para viabilizar o planejamento, a EAUFBA foi dividida em 15 Unidades de
Trabalho (UT) com seus respectivos responséveis, para facilitar o processo de empo-
deramento e responsabiliza¢io dos resultados esperados. As UTs incluem diretoria,
departamentos, setores, colegiados e os diversos nicleos nos niveis da graduagio e
pés-graduagio da Escola. O PE da EAUFBA baseou-se nos “pilares do Balanced
Score Card (BSC), que visa facilitar a internalizacio do Planejamento através de
politicas claras de comunicagio; as ferramentas de controle sempre estario sinergi-
camente voltadas para este foco” (Universidade, 2000).
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Foram realizadas entrevistas com os respectivos chefes com o objetivo de ela-
borar os Programas de Agao (PA) e construir os perfis das UTs, importantes para
o autoconhecimento da Escola. Aqui, poder-se-ia dizer que o autoconhecimento é
resultado da autoavaliagio de cada UT. Apds a elaboragao dos PAs, a equipe do PE
os devolveu aos chefes, para validacdo e sincronizagio dos prazos para realizagio das
atividades. Depois, seguiu-se a definicdo de indicadores de desempenho e ferramen-
tas de controle, além de mobilizar diferentes segmentos da comunidade académica
para a necessidade de planejar, a fim de atingir o objetivo.

O Planejamento Estratégico da EAUFBA divide-se em trés momentos: visio
de futuro da escola; prioridades, objetivos estratégicos, planos de agio, resultados
esperados; e breve discussao sobre como essa estratégia deverd ser transmitida para a
sua melhor compreensio e internalizagio (Universidade, 2006, p. 9-24).

A equipe do PE pondera a necessidade de incorporar orgamento e ferramen-
tas de controle financeiro, a fim de agilizar a implementacdo pelo seu cardter de
transparéncia, além de dotar a diretoria de um forte instrumento de governanca e
de legitimidade pela comunidade interna da EAUFBA. Essa argumentagio guarda
total coeréncia com a avaliagdo institucional, conforme relato do especialista em
avaliagdo para quem fica clara a preméncia em promover as mudangas apontadas
nos relatérios, como forma de creditar respostas ao esforco de avaliagio das IES.
Para ele, a auséncia de autonomia financeira nas universidades pée em cheque a
utilidade do processo avaliativo ao apontar as mudancas sem dispor das condicoes
financeiras para promové-las.

Retoma-se a compreensio de Marback Neto (2007, p. 171) da avaliagio insti-
tucional como “um poderoso e imprescindivel instrumento gerencial e pedagégico
que envolve aferi¢io, revisao e construgio”. O autor ressalta que, se bem executada,
a avaliagdo encerra o circulo da gestdo e constitui seu principio e seu fim; o princi-
pio refere-se ao diagnéstico situacional e sua importincia para o planejamento da
institui¢do; e o fim da avaliagdo diz respeito ao planejamento e aos resultados na
observéncia da eficiéncia e eficécia organizacional.

Mesmo com a crenga na avaliagio como instrumento gerencial, Marback Neto
(2007, p.188) alerta que, por vezes, a relagdo entre avaliagdo e gestdo é relegada
quando se desprezam os dados coletados internamente, em detrimento da contra-
tagio de servigos para produgido de informagoes ji organizadas pela comunidade
académica. As consideragbes do autor reforcam o propésito de se estabelecer uma
relagio entre a avaliagdo e o uso adequado da informagao para a tomada de decisio.
Ademais, essas consideragoes tém ressonincia na mera elaboragio de relatérios para
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atender as exigéncias de regulacdo dos processos académicos, em detrimento de um
repensar efetivo da prética institucional.

Ao fim desta segao, pode-se evidenciar que a EAUFBA nio elegeu a autoavaliagao
institucional como central para o seu autoconhecimento, mas adota a prdtica do
planejamento e, para tanto, propoe um diagnéstico situacional, fechando o ciclo
avaliacdo-planejamento, necessario e complementar para definir as metas e as estratégias
de gestdo a serem adotados pela IES. Quer dizer, no repensar de seus rumos, a EAUFBA
faz uso das informagées produzidas na avaliagio situacional para tomar as decisdes que
julga mais acertadas, em prol da melhoria da gestdo e dos servigos que oferta a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O resgate das experiéncias e préticas de avaliacdo na UFBA, de modo geral, € na
EAUFBA, em particular, traz um balango sobre a aplicabilidade da avaliagao e seu
impacto académico e institucional na era Sinaes. Os resultados nio sao alvissareiros,
assim como nio ¢ a prépria execugdo dos processos, que se mostrou permeada de
dificuldades pela amplitude e complexidade que a cercam.

Do que foi exposto, fica claro o desafio do Sinaes de fazer acontecer a autoavaliagao
institucional em cada IES que compée o Sistema Federal de Educa¢io. Guardadas
as devidas proporgoes, o desafio é repassado para uma institui¢ao do tamanho da
UFBA, que abarca uma diversidade de unidades de ensino, além de unidades se-
toriais especificas voltadas para a pesquisa, a extensao e atividades administrativas;
que conjuga diferentes interesses numa comunidade universitdria tao ampla. Dai a
maior dificuldade consiste em mobilizar os diferentes segmentos da comunidade
académica em prol de uma prdtica que legitime e institua uma cultura de avaliagio,
que permita extrair os beneficios para promover a melhoria da qualidade da educa-
¢io e a responsabilidade social de toda IES.

A complexidade e abrangéncia inerentes a uma institui¢io como a UFBA e aos
preceitos da avaliagio corroboram o quio dificil é implementar uma sistemdtica de
avaliagio institucional de cunho participativo e formativo que possibilite um repen-
sar de agbes, com vistas 2 efetividade da gestdo e da melhoria do ensino. Extrapolar
a funcdo regulatdria, para que o relatério da autoavaliagio institucional nio seja
apenas um cumprimento burocrdtico, constitui-se outra barreira a ser transposta.
Importa, também, disseminar as recomendagdes e resultados do processo avaliativo,
a fim de que os projetos tao bem formatados tenham aplicag6es reais, superando as
dificuldades, quer pela participagdo dos seus principais atores, quer pelas questoes
de ordem técnica, politica e financeira.
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A despeito de a EAUFBA registrar autoavaliagdes de forma pontual e espors-
dica e de nio ter realizado o processo de autoavaliagio segundo regulamentagio
do Sinaes e orientagdes da CPA, isto ¢é, considerando as dimensées e os principios
basilares, apresenta na realizagio do seu planejamento estratégico elementos véli-
dos e concernentes ao processo de autoconhecimento, inerentes A autoavaliacio.
Da experiéncia relatada, é possivel constatar a correlago entre o papel da avaliacio
e do planejamento como complementares, tanto para fins de regulagio como da
efetividade da gestdo institucional, isto ¢, a autoavaliacio e¢ o PDI (PE, no caso
EAUFBA) fornecem informagées que subsidiam o Estado (nivel macro) e a gestio
(nivel micro) na tomada de decisdo para melhoria da qualidade das instituicoes, e,
por conseguinte, da educagio.

Espera-se que as reflexdes ora produzidas contribuam para a compreensio
da importancia de uma cultura de avaliagdo participativa na UFBA, que integre
finalidades regulativas e formativas, de autorizacio e credenciamento das IES
e cursos, além da melhoria da formacio, do autoconhecimento e da tomada
de decisio pela gestdo institucional; e que a prdtica avaliativa esteja sustentada
e validada pela implementagio dos resultados obtidos no processo avaliativo
participativo. Dito de outro modo, a avaliagio delineada no arcabougo teérico,
expressa nos documentos e na legislagio, nio garante a sua efetividade se esti-
ver distanciada das realizagées conclamadas pela comunidade universitdria, em
particular, e pela sociedade — que ¢, a um sé tempo, a investidora na educagio
e sua beneficiada.

Por fim, aponta-se que a auséncia de feedback acerca dos relatérios de auto-
avaliagdo e a prépria comunidade académica, com a efetivagio de mudancas
provindas do processo avaliativo, indica a necessidade de que haja investigacées
que possam identificar a efetividade da autoavaliagao institucional proposta
pelo Sinaes, destacando a importincia de que a avaliagio seja uma via de mio
dupla, reservando a todos os seus atores — discentes, docentes e técnicos — a res-
ponsabilidade n4o apenas de se submeterem 4 avaliagdo, mas dela serem sujeitos;
e que esses estudos possam subsidiar a tomada de decisio por parte do Estado
sobre investimentos na melhoria da qualidade da educagio superior com equi-
dade, especialmente das IES publicas, ampliando o acesso daqueles que estio
em maior déficit social.
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