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RESUMO

Setores da comunidade académica @m expressado seu entendimento de que programas de
pés-graduagio, particularmente os de szricto sensu, devem-se submeter a autoavaliagdes. O presente
estudo insere-se num contexto de autoavaliagio de um programa de mestrado. Seu propésito é
investigar o perfil de confiabilidade dos julgamentos dos examinadores da prova escrita no processo
de selecio ao Mestrado em Educagio de uma universidade privada do Centro-Oeste. O intervalo
considerado abrangeu os anos de 1994 a 2006, totalizando 10 processos de selegio. Analisaram-se
os dados numéricos das atribui¢ées de notas, ano a ano, com base no coeficiente de correlagao de
Pearson. Os resultados apresentam um perfil irregular, com indices de correlagao tanto baixos
(r=0,15) como elevados (-=0,89). A anélise estritamente documental mostrou-se insuficiente para
explicar o padrio errdtico das correlagbes ao longo dos dez processos examinados. Sugerem-se
procedimentos adicionais, tanto no que se refere ao pesquisar como no que diz respeito 4 elevagio
da confiabilidade no aferimento das provas escritas do processo de selecio.
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RESUMEN

Algunos sectores de la comunidad académica se han mostrado favorables a someter los
programas de postgrado, particularmente los de stricto sensu, a autoevaluaciones. El presente
estudio se inserta en un contexto de autoevaluacién de un programa de mdster. Su propésito
es investigar el perfil de confiabilidad de las decisiones de los examinadores de la prueba escrita
en el proceso de seleccién al Méster en Educacién de una universidad privada de la regién
Centro-Oeste de Brasil. El intervalo considerado abarcé de 1994 a 2006 y se ocupé de 10
procesos de seleccién. Se analizaron los datos numéricos de las notas atribuidas afio a afio en
base al coeficiente de correlacién de Pearson. Los resultados presentaron un perfil irregular, con
indices de correlacién tanto bajos (1=0,15) como elevados (r=0,89). El andlisis estrictamente
documental se mostré insuficiente para explicar el estindar errdtico de las correlaciones en los
diez procesos examinados. Se sugieren procedimientos adicionales, tanto en lo que se refiere
a investigar como con respecto al aumento de confiabilidad en la apreciacién de las pruebas
escritas del proceso selectivo.

Palabras clave: Mdster, Posgrado, Autoevaluacién, Evaluacién del desempefio.

ABSTRACT

Representatives of the academic community have expressed their understanding that graduate
programs should submit themselves to self-evaluations. This study is part of the self-evaluation
scenario previously referred to. It intends to investigate how reliable the examiners’ judgments
are of a written exam, one of the components of the selection process to a Master of Education
program of a private Midwest Brazilian university. The time span considered in the study
was 1994 to 2006, comprising 10 entrance exams. The data were submitted to a Pearson
correlation test year by year. The results showed an irregular pattern, in that some of the
coefficients were very low (r=0,15), some very high (r=0,89). An analysis of solely the academic
records proved insufficient to explain the erratic pattern of the correlations found in the 10
selection processes. Suggestions are presented concerning, on one hand, the research approach;
on the other hand, ways of increasing the reliability of the grading process of the written exam
making up the selection process.

Keywords: Master’s Degree, Post-graduation, Self-evaluation, Performance evaluation.



INTRODUCAO

Avaliagao pode ser definida com um processo de delinear, obter e prover informagio
que permita julgar alternativas de decisio (Stufflebeam, 1971). Uma avaliagao deve,
entre outros objetivos, orientar as agdes no setor a que se refere, determinar se as
atividades do programa atendem aos objetivos declarados, se sdo apropriadas e se es-
tdo sendo efetivamente implementadas. Tomando-se essa perspectiva como ponto de
partida, a avaliagdo de um programa pode permitir que os responsdveis pelas deci-
sbes megam sistematicamente suas atividades — neste caso, o processo de selecio da
pés-graduagio. Avaliar é, portanto, um processo tdo importante quanto complexo, e
demanda permanente escrutinio para aperfeigod-lo e tornd-lo uma ferramenta eficaz.

A importincia dos processos de avaliagdo é considerada estratégica como sub-
sidio indispensdvel no monitoramento das reformas e das politicas educacionais.
Qualquer pais preocupado em aumentar a eficiéncia, a equidade e a qualidade do
seu sistema educacional necessitard investir em mecanismos de acompanhamento
dos processos de reforma.

O papel da avaliagdo como motor para a melhoria de processos e instituicoes
educacionais nos cursos de pds-graduagio no Brasil vem sendo estudado por pes-
quisadores ligados 2 Coordenagao de Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Supe-
rior (Capes). Em particular, a autoavaliagdo constitui um dos critérios estabelecidos
pelo referido érgio.

Duas pesquisas evidenciam a importincia da autoavaliagdio como marca
de programas que buscam a elevagio de sua qualidade. Spagnolo e Souza (2004)
efetuaram um estudo sobre as possibilidades de mudangas nos critérios da avaliagio
dos cursos stricto sensu brasileiros pela Capes. Foram consultados os membros das
comissoes avaliadoras e os coordenadores de programas de pés-graduacio de insti-
tui¢oes privadas. O estudo revelou que os dois grupos de pesquisadores concordam
fortemente que se deve “utilizar a autoavaliagio para a promogio da qualidade”
(Spagnolo; Souza, 2004). A segunda pesquisa, realizada com o colegiado de douto-
res da Fundagao Oswaldo Cruz, tomou como base uma série de proposicoes suge-
ridas por observadores internacionais convidados pela Capes para analisar a tltima
avaliagdo da pés-graduagdo no Brasil em 2001 (Hortale, 2003). O estudo revelou
a existéncia escassa de unidades internas de autoavaliacao nas IES brasileiras. Além
disso, quando essas existem, as informagbes por elas originadas nio refluem para os
processos das mesmas instituicdes.

A mesma énfase no monitoramento com vistas a eficiéncia das instituicoes so-
ciais é posta por De Bem (2004). Em um estudo de caso sobre a confiabilidade e



validade estatistica da avaliagdo docente pelo discente, o autor afirma: “Diversas
sdo as defini¢des de avaliagio que mencionam que as informagdes decorrentes do
processo avaliativo devam apresentar as caracteristicas de confiabilidade e de vali-
dade” (2004, p. 148). Como exemplo, cita a Conferéncia Mundial sobre o Ensi-
no Superior, que define a avaliagio como um “processo de coleta e tratamento de
informagoes pertinentes, vilidas e confidveis, permitindo aos agentes responsaveis
tomar as decisbes que se impdem, para melhorar as agdes e os resultados” (apud De
Bem, 2004, p. 27). Propde ainda, o referido autor, que os responséveis pelo setor
de avaliacio das institui¢bes educacionais investiguem a qualidade de seus dados,
utilizando procedimentos empiricos e oferecendo, desse modo, maior seguranga aos
responsdveis pela tomada de deciséo.

Para cumprirem seus propdsitos as avaliacbes precisam atender a requisitos.
A literatura sobre avalia¢ao educacional indica critérios para esse propésito. Por
exemplo, Mehrens e Lehmann (1978), adicionam ao critério validade, o critério
confiabilidade na constitui¢io de uma avaliagdo de boa qualidade. Como se recor-
da, validade implica aferir aquilo que efetivamente se quer medir. Por outro lado,
confiabilidade pode ser entendida como a capacidade de discriminar, ou seja, a
capacidade que um instrumento tem de separar individuos ou objetos que possuem
um determinado trago ou propriedade de outros que nio o tém. Ela pode ser ainda
entendida como consisténcia interna da avaliacio.

BOSQUEJO SOBRE A SELECAO AO MESTRADO EM EDUCACAOQ

O processo de selegao de mestrado no Brasil é norteado pelo parecer n. 977/65
do Conselho Federal de Educagio, que em seu art. 10 preconiza: “Para matricula
nos cursos de pds-graduacio, além do diploma de graduacio, as institui¢cdes deverdo
estabelecer requisitos que assegurem rigorosa selecio intelectual dos candidatos”.
Estudos acerca do processo de selegdo para o Mestrado em Educa¢io em univer-
sidades brasileiras indicam a adogdo de critérios variados, tais como: projetos de
pesquisa, prova de lingua estrangeira, andlise do curriculum vitae, entrevista e prova
projeto (Rodrigues Junior; Carnielli; Moura, 2006).

A partir da Lei n. 9.394/96, art.92, que exige que as Instituigoes de Ensino
Superior (IES) apresentem, em seus quadros, profissionais docentes com titulagio
minima de mestrado, a demanda por ingresso em programas de mestrado vem-se
tornando crescente. No perfodo de 1996 a 2003, o ingresso nos mestrados, no ter-

ritério nacional, elevou-se de 45.622 para 72.001, representando um aumento da
ordem de 63,36% (Brasil, 2004).



A instituigdo cujo Mestrado em Educacio é objeto deste estudo, teve seu primei-
ro curso de pés-graduagio szricto sensu iniciado em 1994. Ao ser criado, objetivou a
formagio do docente da educagio superior, do pesquisador e do administrador em
educagio. Além do docente do seu préprio quadro, necessitando adquirir a titulagdo
minima exigida, a institui¢do procurou, por meio do mestrado, proporcionar ao
profissional em educagio do Centro-Oeste a oportunidade de melhor qualificar-se.

PESQUISAS SOBRE SELEGAO AO MESTRADO EM EDUCACAO

Revisam-se nesta se¢io trés pesquisas sobre o processo de selecio a0 Mes-
trado em Educagio no pais. Professores do Mestrado em Educagio, professores da
graduagio e alunos aprovados na selecio para o Mestrado em Educagio de uma
universidade pablica do Centro-Oeste integraram a amostra da pesquisa de Ordeix
(1982). A autora confrontou respostas dadas pelos trés grupos quanto aos aspectos
utilidade, operacionalizagdo e cardter eliminatério-classificatério de nove cri-
térios de avaliagdo praticados na selegdo. No julgamento dos trés grupos com respei-
to a utilidade dos nove critérios verificou-se convergéncia entre os grupos sobre os
critdrios indispensdveis: formagao profissional, pensamento analitico e critico,
motivagéo e disponibilidade de tempo.

Ordeix (1982) constatou também a validade preditiva dos critérios de
seleao dos critérios indicados como indispensdveis com relagio as varidveis depen-
dentes desempenho geral ¢ desempenho cognitivo. Os coeficientes de correlagdo
encontrados pela pesquisadora satisfizeram o ponto de corte de probabilidade igual
ou superior a cinco por cento apenas para o critério formagao profissional. Esse
achado de Ordeix realca a importincia do preparo profissional do candidato ao
Mestrado em Educagio.

O estudo de Matos (1995) pesquisou, por meio de questiondrios, os objetivos
e critérios para a selecao a0 Mestrado em Educacio e Psicologia, no entendimento
de alunos e professores, em trés universidades de Sao Paulo. Da andlise dos dados,
identificaram-se os seguintes critérios: (2) no¢ao de metodologia, (b) experiéncia
com pesquisa, (c) atitude cientifica, (d) boa base de informacao, (¢) dominio
de linguas, (f) intengdo de pesquisa exequivel, (g) boa formagio na gradua-
¢ao, (h) criticidade, criatividade e persisténcia, (i) capacidade para elaborar e
executar projetos de pesquisa, (j) habilidade para escrever com clareza e argu-
mentar com légica e coeréncia, (k) leitura com entendimento de texto técni-
co, () competéncia em utilizar bibliotecas e fazer levantamento bibliogrifico,
(m) compatibilizagio com a drea de concentracio e interesse pela pesquisa, (n)



atuacdo na docéncia do 3° grau, (o) disponibilidade de tempo, (p) curriculo,
(q) bom desempenho nos cursos introdutérios, () potencial para transferén-
cia do conhecimento ¢ (s) interesse social. Como se vé, os alunos e professores
pesquisados por Matos (1995) indicaram 19 critérios de selegio para Mestrados em
Educagio e Psicologia. Entretanto, o pesquisador ndo logrou ordenar os referidos
critérios, limitando-se a identificd-los.

O estudo de Carnielli e Rodrigues Junior (2004) destinou-se a identificar ins-
trumentos e procedimentos de selecio ao Mestrado em Educagio no Brasil. Esse
estudo foi realizado a partir dos editais de 44% dos programas de Mestrado em
Educagao, registrados a época na Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e disponiveis na internet. Obtiveram como resultados a exis-
téncia de um nicleo de procedimentos onipresentes: prova escrita, entrevista ¢
curriculum vitae.

E preciso destacar que os instrumentos utilizados no processo de selecdo ao mes-
trado, particularmente o Mestrado em Educagio, por mais bem planejados que sejam
nunca sao perfeitos e, desse modo, os dados coletados sio suscetiveis de imprecisao,
que se reflete nos julgamentos. Acrescentam-se a essa circunstancia limitagoes, tais
como: auséncia de instrumentos padronizados, falta de normas, pressao do tempo,
duvidas quanto a confiabilidade dos julgamentos, e outras limitagées as quais po-
dem contribuir para que as informagées levantadas nem sempre sejam inteiramente
adequadas ao processo decisério de identificagio dos mais capazes.

O CONTEXTO DA PRESENTE PESQUISA

Visando ao aprofundamento na investigacdo sobre o processo de selegao, a presen-
te pesquisa levanta a seguinte questao: Diferentes juizes no processo de avaliagao,
julgando o mesmo componente de selecao — por exemplo, a prova-projeto —,
tém julgamentos préximos?

Um dos principais critérios para a avaliagio da qualidade de um instrumento de
mensuragio ¢ a sua confiabilidade e esta pode ser avaliada pelo grau de coeréncia
com a qual esse instrumento mede o atributo (Polit; Hungler, 1995). A confiabili-
dade serd considerada maior quando, em repetidas mensuragoes de um atributo, se
obtiver uma baixa variagdo. Pode-se também dizer, que um instrumento é confidvel
considerando-se o seu grau de precisdo, ou seja, quando suas medidas conseguem
refletir, de forma precisa, as medidas reais do atributo investigado. A determinagio
da confiabilidade fornece uma indicagdo da extensao na qual a medida de um ins-
trumento admite erros varidveis em seu uso (Horn, 1986; Polit; Hungler, 1995).




O conceito de confiabilidade utilizado, no presente estudo, refere-se a congruéncia
de julgamentos de diferentes avaliadores, ou, ainda, & confiabilidade interavaliado-
res (interrater reliability). Como lembram Quellmalez (1990) e Perroca e Gaidzinski
(2002), esse indice possibilita a verificagio do grau de correspondéncia entre as avalia-
¢oes independentes de dois ou mais avaliadores. O presente estudo pretende verificar o
grau de correspondéncia entre pares de juizes ao atribuirem notas & prova escrita. Em
linguagem estatistica, trata-se, portanto, de um procedimento de correlagio.

Um estudo sobre a confiabilidade interavaliadores (interrrater reliability), em
entrevistas altamente estruturadas, aponta correlagoes moderadas (0,67); este coe-
ficiente baixa para 0,34 quando as entrevistas nao sio estruturadas (Conway, Jako;
Goodman, 1995). Diferentemente, pesquisa de Perroca e Gaidzinski (2002), no
intuito de estudar, analisar e testar a confiabilidade do instrumento de classificagao
de pacientes por enfermeiras em hospital-escola, verificou correlagées altas e positi-
vas entre as avaliadoras; nesta pesquisa utilizaram-se listas de verificacao (check-list)
para classificar os pacientes.

METODOLOGIA

Com o objetivo de aferir o grau de confiabilidade dos julgamentos dos avalia-
dores da prova escrita, utilizou-se nesta investigacio a pesquisa documental para
levantamento dos dados, conjugada com a andlise estatistica. Por meio da atribui-
¢ao de nimeros a fendmenos socioldgicos, politicos, enfim, fendmenos ligados as
Ciéncias Sociais, ¢ possivel mensurar os referidos fenémenos e, subsequentemente
submeté-los a tratamento estatistico. A estatistica, por sua vez, permite testar as re-
lagées dos fendmenos entre si e obter generalizagdes sobre sua natureza, ocorréncia
ou significado (Lakatos; Marconi, 2005).

Para verificar a existéncia seja de convergéncia, seja de discrepincia entre os jul-
gamentos dos avaliadores em linguagem estatistica, utilizou-se o procedimento de
correlagio de Pearson. Esse procedimento estatistico constitui-se no método mais
comum para descrever a associa¢io entre varidveis quantitativas. O coeficiente de
correlagio designa a magnitude de relagio entre duas varidveis, mensuradas em
escala intervalar; é preciso observar que o tratamento intervalar dado ao resultado
das provas escritas representa um artificio. Isto porque nio se pode assumir que, por
exemplo, a nota 8,0, atribuida a uma prova, seja equivalente ao dobro de uma nota
4,0, atribuida a outra prova.

Como ¢ sabido, os coeficientes de correlagdo sio, normalmente, designados com
um 7 e costumam variar de +1,00 (para uma associagio direta absoluta entre duas



varidveis) passando por 0,00 (auséncia de relagao) e chegando a -1,00 (para uma
associagio inversa absoluta entre duas varidveis). Dessa forma, quanto mais eleva-
do for o valor obtido, mais confidvel pode ser considerado o instrumento (Polit;
Hungler, 1995). Para andlise dos resultados, utilizaram-se os parimetros descritos
por Bauer e Gaskell (2002). Com base neles, os valores sio considerados muito altos
quando 7> 0,90, alto quando 7 > 0,80 e aceitdvel na amplitude 0,66 < r < 0,79.

COLETA DE INFORMACOES

As notas da prova escrita foram obtidas com base na documentagio oficial for-
necida pela secretaria da pds-graduagio da IES. As pastas contendo a documenta-
¢do referente aos processos de selegio do Mestrado em Educagio estavam dispo-
niveis e separadas de acordo com o ano da selegao (1994, 1995, 1997, 1999, 2001,
2002, 2003, 2004, 2005 e 2006). Cabem duas observagées a respeito dos registros
examinados. Primeira, o julgamento da prova escrita, na maioria dos processos, foi
realizado por dois examinadores e apenas em 1994 e 1995 foi feito por trés exami-
nadores. Segunda, observou-se que os registros do processo de selecio do periodo
de 1994 a 2001 estavam manuscritos. Diferentemente, os dados correspondentes
aos anos de 2002 a 2006 estavam digitalizados, facilitando ao pesquisador, tanto o
acesso a eles quanto a sua andlise. Depois da leitura dos documentos, procedeu-se a
coleta, digitagdo e andlise dos dados, utilizando-se a planilha Excel, assim como o
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versio 11.0.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados serdo apresentados a seguir, considerando-se 0 ano do processo de sele-
¢io e o coeficiente de correlagio obtido entre os juizes na correcao da prova escrita. O
Griéfico 1 mostra o coeficiente de correlagdo entre os avaliadores nos respectivos anos.

Grafico 1 - Correlagdes entre os avaliadores da prova escrita por ano
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A anilise dos indices de correlacio de Pearson, tomando-se como base a
classificagdo proposta por Bauer e Gaskell (2002), revelam correlacio alta
entre as notas atribuidas pelos pares de avaliadores em 2005; correlagoes acei-

tdveis em 1994, 1995, 2002 e 2004; e correlagbes baixas em 1997, 1999, 2001,
2003, 2006.

Considerando-se os resultados obtidos com base nos coeficientes de correlacio
entre os pares de avaliadores da prova-projeto, de maneira sucinta, pode-se destacar
0s seguintes aspectos:

* Nos dois primeiros anos do processo de selecio, a confiabilidade dos jul-
gamentos foi considerada aceitével, comparativamente aos processos de
1997, 1999 e 2001. E importante levar em conta que nos dois primeiros
anos de selecdo, a prova escrita foi avaliada por trés juizes, além da adogao
do tertius. O processo de selecio incluiu a realizacio de semindrios com
presenga obrigatdria dos selecionados para posterior aplicacdo da prova es-
crita. Esse dado pode justificar, em parte, uma maior coesdo teérica entre
os selecionados e consequente proximidade na avaliagao dos juizes.

* Em 2002, a comissio responsivel pela sele¢io decidiu pautar o procedi-
mento de aferimento das provas tomando como base indicadores obje-
tivos; esses indicadores foram consolidados numa ficha de instrucoes. E
possivel que essa circunstincia explique a melhora no indice de correlacio
entre os avaliadores naquele ano.

* Em 2003 e 2006 houve uma baixa nas correlagées entre as notas atribu-
idas pelos avaliadores (Figura 1). Considerando, primeiro, a similaridade
entre os processos de selecdo e, segundo, que o processo seguiu com rigor
o preceituado nos editais, é aparente a necessidade de um aprimoramento
avaliativo dos juizes. Em contrapartida, a confiabilidade entre os avalia-
dores no processo de selecao de 2005, foi considerada muito alta (0,89). A
irregularidade nos indices de correlagdo sugere a necessidade de os avalia-
dores, tendo em vista a existéncia de critérios objetivos, tal como configu-
rado na ficha de avaliacdo, fazer uso dos mesmos com rigor.

Ressalte-se o fato de existirem no estudo limitages que impediram uma
maior elucidagio do problema levantado. Apontam-se duas. A coleta dos dados
restringiu-se aos registros documentais. Durante a andlise, verificou-se a existéncia
de situagbes nio explicdveis com base apenas naqueles documentos. Tornou-se evi-
dente aos pesquisadores a necessidade de proceder-se também a uma investigagio



histérica. Ou seja, ¢ preciso ouvir os participantes do processo de selecio, parti-
cularmente nos anos iniciais. Questionamentos suscitados no curso da andlise nao
foram respondidos pela auséncia de registros mais acurados e pela impossibilidade
de localizar as pessoas j4 referidas.

A segunda limitagdo em aferir a confiabilidade entre juizes da prova escrita
decorre da subjetividade dos mesmos. Explicitando, cada docente avaliador tem sua
histéria, seus valores, formagdo cultural e académica idiossincraticos. Sendo pessoas
diferentes, nfo se pode esperar que fagam julgamentos absolutamente convergentes
dos textos a eles submetidos.

Uma sugestdo a ser considerada refere-se a prética usual, nos processos de selegao,
de submeter a prova avaliada com resultados discrepantes a um terceiro juiz (tertius).
Como visto no processo, tal atitude favorece a confiabilidade no julgamento das
provas e, portanto, do processo de selegao.

No inicio desta comunicagio procurou-se real¢ar a importancia da autoavaliagao
dos programas de mestrado como instrumento capaz de promover a elevagio de sua
qualidade. Esse desiderato tem sido reiterado pela Coordenagao de Aperfeigoa-
mento do Pessoal do Ensino Superior (Capes) em documentos recentes. Entretan-
to, como observadores e pesquisadores atestam, a autoavaliagio de programas de
mestrado tem existéncia formal, particularmente nas universidades federais; porém,
quando se realiza, seus resultados nio refluem para incremento e aperfeicoamento
dos programas. Como assinala Saorim (2009), citando entrevistados de sua pesqui-
sa, “a autoavaliacdo é imprescindivel, é fundamental... [porém] quando nio leva em
consideragdo a autoavaliagio tira o poder dos envolvidos diretamente na formagao
constatarem os problemas e as possibilidades de seus cursos, as diferencas de dreas,
cursos e regido” (p. 119). Assim, nesta comunicagao, objetivou-se chamar a atengéo
para a necessidade da autoavalia¢o em programas de mestrado, particularmente no
tocante aos seus processos de selecio.
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