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Este artigo tem o objetivo de mostrar como as diversas ações desenvolvidas no grupo de 
apoio, por meio de duas experiências apresentadas por diretoras de escolas, propiciam um 
movimento de construção e reconstrução conjunta, colaborativa e reflexiva, permitindo, dessa 
forma, um novo olhar para a formação de professores em serviço, bem como para mudanças 
e transformações das práticas em cenário escolar. Para tanto, a formação de dois grupos de 
apoio é apresentada, sendo uma em uma escola pública e outra em uma escola particular. 
Nesses grupos, são vivenciadas discussões, sobre as ações pedagógicas desenvolvidas na escola, 
mediadas pela linguagem e outras ferramentas culturais construídas socialmente no ambiente 
escolar, que podem propiciar uma transformação nos sentidos e significados atribuídos à 
educação escolar, para que promovam uma melhoria na qualidade de ensino, de fato e não 
somente de direito. 
Palavras-chave: Formação de professores, Processo de ensino-aprendizagem, Prática de 
ensino, Qualidade do ensino. 
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RESUMEN 
Este artículo pretende mostrar cómo las diferentes acciones desarrolladas en un grupo de 
apoyo, a través de dos experiencias presentadas por directoras de escuelas, proporcionan un 
movimiento de construcción y reconstrucción conjunta, colaboradora y reflexiva, lo que 
permite una nueva mirada para la formación de los maestros en servicio, así como para 
cambios y transformaciones de las prácticas en un entorno escolar. Para tal fin, se presenta la 
formación de dos grupos de apoyo, uno en una escuela pública y otro en una escuela privada. 
En esos grupos se practican discusiones sobre las acciones pedagógicas desarrolladas en la 
escuela, mediadas por ellenguaje y orras herramientas culturales construidas socialmente en 
el ambiente escolar. Acciones todas que pueden propiciar una transformación en los sentidos 
y significados atribuidos a la educación escolar, para promover, de hecho, una mejora en la 
calidad de la educación. 
Palabras clave: Formación de profesores, Proceso de ensenanza-aprendizaje, Práctica de la 
ensenanza, Calidad de la ensenanza. 

ABSTRACT 
This article aims at showing how different actions, developed in group work and presented 
through experiences of two school directors, give way to a collective, collaborative and reflexive 
movement of construction and re-construction, allowing for a new look at teacher's in-service 
training, as well as at changing practices and transformations in schools. For that purpose, the 
formation of two groups is shown: one in a public school and the other in a private school. In 
these groups discussions were held about the instructional actions in the school, mediated by 
language and other socially constructed cultural tools, which can lead to transformations in 
the senses and meanings given to school education, so that they may eventually offer better 
teaching quality, not only as a right, but mainly as reality. 
Keywords: Teacher training, Teaching-Iearning process, Teaching practice, Teaching quality. 
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As experiências denotam a importância de que se promovam mudanças e trans­
formações não só na legislação, mas também na cultura escolar desenvolvida nas 
diversas comunidades de prática, que está arraigada em conceitos e preceitos que de 
há muito não atendem a diversidade das necessidades da sociedade. 
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