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RESUMO

O artigo sistematiza e analisa problemas detectados e solucoes propostas por escolas com base no uso
dos Indicadores da Qualidade na Educacio, instrumento participativo de avaliagio e planejamento.
Foram analisados 103 planos de agio de unidades escolares de quatro estados brasileiros. Como
conclusio, afirma-se que comunidades escolares @m conhecimentos a serem mobilizados para
a solugio de parte de seus problemas e que hd questdes para as quais hd menos conhecimento
consolidado sobre as melhores formas de soluciond-las, como as que dizem respeito  participagio
dos pais na vida escolar dos seus filhos ¢ das formas mais adequadas de melborar a aprendizagem.
Palavras-chave: Qualidade da educagio, Avaliagio da educagdo, Planejamento da educagio,
Dados estatisticos.

RESUMEN

El articulo sistematiza y analiza problemas detectados y soluciones propuestas por las escuelas
con base en el uso de Indicadores da Qualidade na Fducagio, instrumento participativo de
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evaluacién y planificacién. Se analizaron 103 planes de accién de escuelas de cuatro estados
brasilefios. Como conclusién, se afirma que las comunidades escolares tienen conocimientos
que pueden movilizar para resolver algunos de sus problemas y que hay cuestiones para las que
existen menos conocimientos consolidados sobre las mejores maneras de solucionarlas, tales
como las que se refieren a la participacién de los padres en la vida escolar de sus hijos y a las
formas mds adecuadas de mejorar el aprendizaje.

Palabras clave: Calidad de la educacién, Evaluacién de la educacién, Planificacién de la
educacién, Datos estadisticos.

ABSTRACT

This article explores and analyzes problems and solutions proposed by schools based on
the use of the Indicators of Educational Quality, a planning and assessment tool. We
analyzed 103 action plans of schools in four Brazilian states. We concluded that school
communities have the knowledge to solve some of their problems, but that there are issues
for which there is less consolidated knowledge about the best ways to address them, such
as those related to the participation of parents in their children’s school life and the best
ways to improve their learning.

Keywords: Teaching quality, Educational evaluation, Educational planning, Statistical data.
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1 APRESENTACAO

Em 2004, a A¢do Educativa, com apoio do Fundo das Nagoes Unidas para a
Infincia (Unicef) e do Ministério da Educacio, publicou os Indicadores da Qua-
lidade na Educagao (Indique), instrumento de autoavaliagio de escolas que visa o
envolvimento de toda a comunidade escolar em processos de melhoria da qualidade
da educagio. O material consiste em uma proposta metodolégica participativa e
em um sistema de indicadores por meio dos quais a comunidade julga a situagio de
diferentes aspectos de sua realidade, identifica prioridades, estabelece um plano de
agdo, implementa-o e monitora seus resultados.

Desenvolvido com a colaboragio de instituicbes de referéncia na drea de
educagio, especialistas e 6rgdos governamentais', o Indique propée uma metodo-
logia de avalia¢io da qualidade da escola com base em indicadores agrupados em
um conjunto de dimensdes, a saber: 1) ambiente educativo, 2) prética pedagégi-
ca e avaliagio, 3) ensino e aprendizagem da leitura e da escrita, 4) gestio esco-
lar democritica, 5) formagio e condicoes de trabalho dos profissionais da escola,
6) ambiente fisico-escolar e 7) acesso e permanéncia dos alunos na escola. Os indi-
cadores sio avaliados pelos diversos segmentos da comunidade reunidos em grupos
heterogéneos por meio da discussio a respeito de perguntas que refletem situacées,
praticas e atitudes presentes nas escolas. Concluida a avaliagdo, as comunidades
escolares priorizam problemas a serem combatidos e elaboram um plano de agio
para soluciond-los. A comunidade escolar ¢ entendida de forma ampliada, incluindo
familiares, professores, diretores, alunos, funciondrios, gestores, representantes de
ONGs locais e de conselhos como o de Educagio e dos Direitos da Crianga, além
de outras instituigées que tenham relagio com a escola.

O material tem como premissa bésica que avaliagoes e planejamentos realizados
de forma participativa com base em padrées de qualidade negociados entre especia-
listas e atores escolares tém potencial de favorecer percepgées da comunidade sobre
a qualidade da escola, que colabora trazendo para o processo sua capacidade de
julgamento, seu conhecimento sobre a escola e seu desejo de melhoria da situacio
de qualidade na qual se vé implicada. Sustenta que a qualidade da educagio é um
conceito polissémico e que a negociagdo entre os atores em torno de seus sentidos é
fundamental para uma boa avaliacio.

! As instituicbes participantes da elaboracio da publicagdo podem ser consultadas em:
<www.acaoeducativa.org/indicadores>.

2O contexto politico que gerou o Indique, o processo de elaboragio do material e seus funda-
mentos ¢ caracteristicas sio descritos em Ribeiro, Ribeiro ¢ Gusmao (2005).
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O Indique tem sido usado por programas do Ministério da Educagao, Secre-
tarias de Educacao e projetos de ONGs e institutos empresariais, em parceria com
escolas e redes de ensino’. O acompanhamento de algumas experiéncias de uso do
Indique possibilitou o acesso a planos de agdo elaborados com base no material.
Em 2008, a equipe do Projeto Indicadores da Qualidade na Educagio realizou um
estudo’ com a finalidade de sistematizar os planos e compartilhar junto as escolas
as alternativas que comunidades escolares tém apontado para solucionar problemas
por elas mesmas detectados. Um relatério foi publicado e tem sido usado por escolas
que desejam se inspirar na experiéncia de outras na busca de solugoes para proble-
mas similares e também em processos formativos para o uso do Indique.

Este artigo sistemnatiza e analisa as propostas que sao comuns & maior parte das
escolas, tecendo consideracées sobre as solugbes que as comunidades escolares apon-
tam para resolverem os problemas por elas identificados como prioritdrios e para os
quais elaboraram um plano de agio.

O trabalho compreendeu as seguintes etapas: leitura dos planos de agio dispo-
niveis na A¢io Educativa, categorizagio dos problemas e propostas e elaboragio de
consideracoes.

Foram lidos, ao todo, 103 planos. A maior parte é de escolas do Estado de
Sao Paulo (89), localizadas nos municipios de Araraquara, Botucatu, Cagapava,
Gavido Peixoto, Jacarei, Matdo, Nova Europa, Sao Carlos, Sio José dos Campos,
Sdo Manuel e Taubaté’. De Goids foram analisados dois planos: um deles de uma
escola de Goidnia e outro de uma comunidade quilombola situada no municipio
de Cavalcante. Do Parand foram analisados um plano de agdo de uma escola rural
e um de uma escola urbana. De Minas Gerais, foram verificados 11 planos, todos
do municipio de Ituiutaba. Do total de planos analisados, 47 sao oriundos de esco-
las estaduais e 54 de estabelecimentos municipais. Duas escolas ndo mencionaram
vinculacio administrativa.

A categorizagdo dos problemas e propostas foi realizada com base em quadros
construidos para cada dimensio, elencando problemas, solugées, responséveis pela
execucio e o nome da escola proponente. Em um segundo momento, reduziu-se os
quadros aos problemas e solugdes. Alguns poucos planos de agdo nio vinculavam os

3 Os usos do Indique por Secretarias de Educagio sao analisados em Ribeiro e Gusmiéo (2010).
4 O estudo foi financiado pela Fundagio Telefénica.

> Os planos do Estado de Sio Paulo foram elaborados pelas escolas que participaram, em
2006 e 2007, do Programa Agdo na Escola, desenvolvido pelo Instituto Embraer nas regides
de atuagio da empresa.
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problemas e as solugdes as dimensoes do Indique (tal como sugerido pelo material),
o que levou, nesses casos, a classificagio dos mesmos pelas préprias responsiveis
pelo estudo.

A anilise dos planos levou & percep¢io de que as problemdticas e propostas
sdo, na maior parte das vezes, recorrentes nos planejamentos de escolas distintas,
de forma que se optou por nao repetir nos quadros as virias maneiras de descrever
um mesmo problema ou proposta. Procurou-se, ao contrério, interpretar e chegar a
redagbes que dessem conta dos diversos modos de expressdo. Por fim, os principais
problemas e propostas apontados foram sistematizados, chegando-se as formulagées
que sdo compartilhadas neste artigo.

Nenhuma proposta deixou de ser considerada em razdo de sua pertinéncia ou
adequagdo. Nido hd que esperar sugestdes sempre originais ou inovadoras, mas sim
solugbes pensadas a partir daquilo que um nimero razodvel de escolas pondera ser
possivel realizar com os recursos de que dispéem ou que podem vir a conseguir.

2 PRINCIPAIS PROBLEMAS E PROPOSTAS IDENTIFICADOS PELAS ESCOLAS
CLASSIFICADOS SEGUNDO AS DIMENSOES DO INDIQUE
2.1 Dimensao Ambiente Educativo

Na dimensao Ambiente Educativo, os planos de agdo se detiveram sobre cinco
problemas principais: 1) falta de respeito as regras e indisciplina; 2) agressividade e
conflitos entre alunos; 3) discriminagio; 4) falta de respeito mutuo; e 5) desconhe-
cimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Em relagio ao primeiro ponto, hd grande convergéncia na opinido de que a par-
ticipagdo de todos os segmentos da comunidade escolar na elaboragio das regras,
sua divulgagio e constante revisio sio boas alternativas para resolver o problema da
falta de respeito as regras e da indisciplina.

Quanto a agressividade e conflitos, as solucbes apontam a necessidade de forta-
lecimento da escola enquanto ambiente de socializagio, com propostas de criagio
de novos espacos e formas de convivéncia entre alunos e comunidade escolar, como
atividades artisticas e culturais, oficinas e palestras. Sdo também citadas propostas
centradas nas necessidades das criangas e adolescentes, como promogio de debates
sobre o uso de drogas e gravidez na adolescéncia.

O enfrentamento da discriminagdo exige, para as comunidades escolares,
didlogo sobre a temdtica; esclarecimentos conceituais por meio de palestras e par-
cerias com ONGs de combate a discriminagio; uso de materiais de apoio para
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trabalhar o assunto, como musicas, fotos e reportagens; e realiza¢io de atividades
culturais. A confecgio de trabalhos sobre diversidade étnico-racial para exposi-
¢oes é também proposta.

Propoe-se que a falta de respeito apontada nos planos de ago seja solucionada
com didlogo, oficinas e atividades que permitam a convivéncia e a agao entre pares.

O desconhecimento do ECA pode ser enfrentado com sua divulgagio na escola
por meios diferenciados, palestras com pessoas da drea ¢ atividades com os alunos.

2.2 Dimensao Prética Pedagdgica e Avaliagio

Os principais problemas apontados nessa dimensio sio: 1) desconhecimento
do Projeto Politico Pedagégico (PPP), sobretudo por parte de familiares; 2) falta
de planejamento e/ou nio cumprimento do mesmo; 3) inexisténcia de avaliagio
diagnéstica que paute o planejamento; 4) auséncia de agdes que integrem a escola
com o bairro; 5) dificuldades de lidar com os alunos com necessidades educacionais
especiais; e 6) inadequagdo do uso da avaliagio.

As propostas de enfrentamento do desconhecimento do PPP giram em torno
da elaboracio coletiva do mesmo (com participagio dos pais ¢ alunos); realizagio
de projetos; discussio em aulas, reunides e eventos; e divulga¢io do documento em
reunides, murais € internet.

No que toca 2 instauracdo de procedimentos de planejamento, as comunidades
escolares propoem a definicdo de um calenddrio de encontros periédicos; a con-
sideracio das opini6es dos alunos; e o acompanhamento da efetivagao do que foi
planejado, tanto por parte do coletivo de professores como dos familiares e alunos,
cotejando o planejamento com o curriculo.

Nos planos de agio, a auséncia de avaliagio diagnéstica pode ser superada pelo
estabelecimento de uma sistemdtica de verificagao do conhecimento dos alunos no
inicio do ano, cujo resultado subsidie as intervencdes pedagdgicas. Para as comuni-
dades escolares, esses resultados devem ser divulgados junto aos pais, favorecendo o
acompanhamento da aprendizagem dos seus filhos.

Em relagio 4 falta de contextualizagio e de integra¢io com o bairro foram pro-
postas visitas a equipamentos culturais, parques e outros, precedidas por estudos
que investiguem a histéria dos locais visitados. Propée-se ainda que o contetido
trabalhado com os alunos seja adequado a sua realidade.

Nas ag6es propostas, as dificuldades relativas 4 educagio inclusiva podem ser
contornadas principalmente por meio de parcerias que proporcionem estagidrios
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para a sala de aula, contratagio de profissionais de apoio (fonoaudiélogo e psicope-
dagogo, entre outros), disponibilizagio de materiais especializados e realizacao de
palestras sobre o tema, tanto para familiares como para professores e alunos.

As inadequagoes do processo de avaliagio na escola sio traduzidas pelas
seguintes caracteristicas: nio é continuo; seus resultados nio sio utilizados como
parametros para a interven¢ao pedagégica; nio h4 critérios claros e transparentes
para guiar a avaliagdo dos professores; as secretarias de educagio nio acompa-
nham o ensino e aprendizagem nas escolas; os alunos e profissionais nio fazem
autoavaliagio; a avaliacdo dos profissionais nio estd estruturada e, onde ela ocor-
re, seus resultados nio sio sistematizados de modo a possibilitar a melhoria das
prdticas. As solugdes propostas indicam a necessidade de capacitar as equipes
escolares a respeito dos modos mais eficazes de avaliagio; tornar a avaliagio um
processo continuo capaz de influenciar positivamente o ensino e a aprendizagem;
e instituir mecanismos de avalia¢io institucional com definicées de uso dos re-
sultados. A prética de discutir e definir coletivamente os critérios de avaliacio é
apontada como relevante.

2.3 Dimensao Ensino e Aprendizagem da Leitura e Escrita

Nesta dimensio, os problemas mais apontados pelas escolas sio a dificuldade
de aprendizagem dos alunos, o acervo reduzido e pouco diversificado de livros e o
espago inadequado para leitura, ou a auséncia de biblioteca.

A dificuldade de aprendizagem das criancas é atribuida, sobretudo, a
problemas dos préprios alunos, como falta de estrutura das familias e mau
comportamento. A deficiéncia da formacio dos professores alfabetizadores tam-
bém ¢ citada. As solugbes propostas passam por envolver os pais e orientd-los
sobre como apoiar seus filhos na aprendizagem da leitura e da escrita; incentivar
a leitura na escola e em casa; fortalecer o hébito da leitura junto aos alunos e co-
munidade; diversificar a pritica pedagdgica; estabelecer metas de aprendizagem
de leitura e escrita para os alunos; utilizar textos de géneros variados; cuidar da
formagio dos professores alfabetizadores; e propiciar reflexdes na escola sobre os
melhores modos de ensinar.

Para resolver o problema da quantidade reduzida de livros disponiveis e da falta
de espago para leitura, as comunidades escolares afirmam ser importante ampliar os
acervos com critérios de qualidade, conhecer e usar bem o que existe e criar espagos
de leitura e/ou bibliotecas.
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Importante comentar que, entre as propostas para solucionar problemas relati-
vos 4 dificuldade de alfabetizacio, aparece a constituigio de turmas homogéneas.
O assunto merece discussio: pesquisas indicam ser essa uma prdtica que fortalece a
iniquidade no desempenho dos alunos (Crahay, 2000).

2.4 Dimensao Gestiao Escolar Democratica

Os problemas mais citados pelas comunidades escolares nesta dimensao foram:
1) a baixa participagdo dos alunos e familiares na escola; 2) a deficiéncia na circula-
¢io das informagées; 3) o desconhecimento dos resultados das avaliagoes externas;
e 4) a falta de capacitacio dos conselheiros escolares.

O conjunto de alternativas proposto para enfrentar a baixa participagao dos
familiares na escola foi o mais diverso entre todos os problemas indicados nos pla-
nos de agio, o que induz ao levantamento de hipéteses: hd pouco conhecimento
sistematizado e publicado sobre como solucionar o problema? As formagoes de
gestores e professores nao tém abordado o assunto? As prdticas usualmente im-
plementadas nio estdo surtindo efeito? Esse é um problema ji consagrado pelos
atores escolares, de forma que é constantemente retomado como uma das maiores
dificuldades vivenciadas na escola? Entre as alternativas citadas, destacam-se: res-
ponsabilizar alunos e familiares na execugio de agbes cotidianas; buscar parcerias
no préprio bairro; fazer da escola um ponto de referéncia na comunidade; pro-
mover reunibes de pais em dias e hordrios alternados, a fim de possibilitar uma
participagdo maior; utilizar a internet para divulgar o trabalho das turmas e os
resultados alcancados; atender as solicitagdes da comunidade por meio de projetos
pedagdgicos; atrair os pais e mies para a escola com atividades realizadas pelos
préprios alunos; promover eventos culturais na escola e outros espagos da comu-
nidade nos finais de semana; oferecer cursos para familiares; e disponibilizar urna
para sugestoes da comunidade.

Para o problema da baixa circulagio das informagbes, a solugao mais apresenta-
da é tornar as informagoes mais acessiveis, disponibilizando-as em murais, cartazes,
bilhetes, livros, calenddrio, boletins, rddios locais e jornais.

Para que a comunidade escolar conhega os resultados das avaliagbes oficiais,
propdem-se sua divulgacio em meios de comunicagio diversos e discussao em reu-
ni6es ordindrias da escola.

Nas agées citadas, a capacitagio dos conselheiros escolares poderia ser resolvida,
sobretudo, por meio da divulgacdo e discussao de suas atribuigées.
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2.5 Dimensiao Formagao e Condi¢oes de Trabalho

Quanto a dimensao Formagio ¢ Condicoes de Trabalho dos Profissionais da
Escola, os problemas mais citados se referem a: 1) auséncia de formacio de profes-
sores e funciondrios; 2) insuficiéncia de funciondrios para administragio, limpeza e
manutengao; e 3) nimero excessivo de faltas de professores e demais profissionais.

Em relagio ao déficit de capacitagio, as alternativas se remetem i organizagio
de grupos de estudo; realizacdo de palestras; promogio e disseminagao dos cursos
feitos pelos professores entre os colegas; busca de parcerias para realizagio de cursos;
e solicitagao de formagdes junto a Secretaria de Educagao (solugio bem presente nos
planos de a¢do).

As alternativas para resolver a insuficiéncia de funciondrios estio calcadas em
propostas que visam envolver pais e até mesmo alunos em agbes para suprir as ne-
cessidades das escolas.

O alto niimero de faltas de professores, funciondrios e diretores levou as comuni-
dades escolares a propor solugées, como a contratagio de substitutos; remanejamento
de escalas; divulgagdo do nimero de faltas dos profissionais para a comunidade;
discussio da situagdo em reunibes; e solicitagdo as Secretarias de Educagio para que
facam com que os professores nio deixem a escola durante o ano letivo. Interessante
destacar que foram citadas como problemas as faltas de professores ocorridas por
convocagao da prépria Secretaria de Educacdo. Observe-se que as solugoes tém um
componente de transparéncia da situagio geral. Os prémios e incentivos nio fize-
ram parte das solugoes.

2.6 Dimensao Ambiente Fisico Escolar

Foram cinco os problemas mais citados na dimensio Ambiente Fisico Escolar:
1) auséncia de cuidado com o espago fisico escolar; 2) mau aproveitamento do que
existe; 3) falta de materiais pedagdgicos; 4) biblioteca inexistente, mal organizada
ou subutilizada; e 5) insuficiéncia de materiais e espacos adequados para a pratica de
esporte e atividades lidicas/ recreativas. As possiveis solucbes para esses problemas
sdo bastante diversas e envolvem, entre outras propostas, a aquisicio de novos mate-
riais; construgio e reforma de espagos; manutencio e aproveitamento do que existe;
envolvimento/conscientizagio da comunidade escolar para o zelo com o ambiente;
desenvolvimento de projetos; arborizacio; e cuidado com o lixo. A inexisténcia da
biblioteca foi problema apontado na dimensio Aprendizagem da Leitura e da Es-
crita. Na dimensdo Ambiente Fisico Escolar, as comunidades escolares referiram-se
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a0 uso inadequado da mesma; situagio que desafia as politicas publicas tendo em
vista o impacto da presenga da biblioteca sobre o desempenho dos alunos (Pacheco;
Aratjo, 2004).

2.7 Dimensao Acesso e Permanéncia na Escola

Os principais problemas e solugbes apontadas nesta dimensio sio: 1) altos
indices de faltas e evasio dos alunos; 2) pouco estimulo 4 aprendizagem e desmoti-
vacio das criancas e adolescentes; 3) alto nimero de estudantes com defasagem de
aprendizagem; 4) auséncia de interesse/compromisso/colaboragio dos pais.

As solugbes mais presentes para incidir sobre evasio e excesso de faltas sio:
buscar informagbes sobre os motivos que levam/levaram os alunos a faltar e evadir;
mudar a pritica pedagdgica para que seja mais motivadora, interessante e proxima
do aluno; desenvolver projetos que despertem seu interesse; acompanhar sua fre-
quéncia; visitar os faltosos; atuar conjuntamente com outros servigos puiblicos para
melhorar a assiduidade dos alunos; oferecer, em momentos alternativos, os conted-
dos perdidos aos alunos que tiveram que faltar as aulas.

A desmotivagio dos alunos pode ser resolvida, segundo as comunidades escola-
res, pela realizagdo de projetos com assuntos de interesse das criancas e adolescentes
e com a introducdo de novos recursos pedagégicos. Segundo Dubet (2001), a des-
motivagio dos alunos é um dos grandes problemas enfrentados pelos professores
franceses com o advento da massificagio da escola ocorrida naquele pais. O fato
de o problema ter aparecido nos planos de agio com frequéncia indica que o Brasil
talvez esteja vivenciando questdes tipicas de processos de massificagio do ensino,
devido 2 recente quase universalizagio do ensino fundamental. Analisando a situa-
¢do na Franga, Dubet (2001) apregoa solugdes focadas na reestruturagio da cultura
escolar e do papel do professor. As alternativas postuladas nos planos nao abordam
mudangas mais radicais como as preconizadas por Dubet; tampouco citam solugoes
focadas em agoes mais integradas em termos de gestdo escolar.

O problema do excesso de alunos com defasagem de aprendizagem pode ser
enfrentado nas propostas dos planos de a¢io com mudangas na prética pedagégica;
capacitagio dos professores; engajamento dos familiares no processo de ensino e
aprendizagem das criancas e adolescentes; presenca de profissionais de apoio e ati-
vidades de reforgo.

Para as comunidades escolares, os pais poderio se interessar mais em acompanhar
a vida escolar dos filhos se forem conscientizados dessa importincia, se professores
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os visitarem, se forem criados espagos participativos mais ldicos e onde possa haver
socializagdo dos seus problemas.

Trata-se de uma dimenso em que a necessidade de tornar as aulas atrativas,
de recuperar o prazer de estar na escola e de estimular o interesse dos alunos sio
solugbes mais enfatizadas em comparagio com o que ocorre em outras dimensées
também focadas na reflexao sobre a pratica pedagdgica. Fica a impressio de que é
exatamente quando a comunidade escolar estd diante da possibilidade de perder os
alunos que consegue perceber a importincia da construgio junto com eles do prazer
e do sentido do estar na escola. O fato merece reflexio, tendo em vista que boa parte
dos especialistas em educacdo considera que sem o interesse do aluno, nio h4 apren-
dizagem (Dewey, 1967). Ou seja, se a escola nio estd conseguindo ser prazerosa e
despertar o interesse, ndo basta fazé-lo apenas pensando nos alunos que estio em
atividades de refor¢o ou que estdo prestes a evadir.

Outro ponto relevante nesta dimenséo diz respeito as alternativas que implicam
em atuagio conjunta com o Conselho Tutelar e a Promotoria da Infincia e da Juven-
tude. Ainda que de forma incipiente, aparece uma percep¢io da escola da necessidade
de um trabalho integrado com outros servigos ptiblicos para dar respostas mais efi-
cazes aos alunos que evadem ou faltam muito. Cabe também se referir novamente a
Dubet (2001). Segundo ele, o segundo grande problema que advém da massificagio
da escola ¢ a questio social que adentra seus muros de forma avassaladora.

As propostas vao em uma dire¢io mais interessante do que aquela criticada por
Dubet (2001), para quem, na Franca, recorre-se sistematicamente aos especialistas
(fonoaudidlogos, psicélogos, entre outros), dividindo o aluno entre tais profissionais
e sem nenhuma integragdo do trabalho realizado por eles. As propostas analisadas
vao menos na diregdo de dotar as escolas de todos os especialistas necessdrios para
tratar os problemas psicossociais dos alunos e mais na direcio de inserir a escola na
chamada rede de protecio social; conceito difundido no Brasil tanto pelos defenso-
res dos direitos da crianga quanto pelos atores que atuam em prol de uma assisténcia
social de qualidade.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

A leitura e andlise dos problemas identificados pelas escolas nas avaliagées par-
ticipativas e das propostas apresentadas pelas comunidades nos planejamentos leva
a algumas consideragoes.

E possivel afirmar que as comunidades escolares tém conhecimentos a serem
mobilizados para a solugdo de parte de seus problemas. Na qualidade de sujeitos
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do fazer educativo, imersos no cotidiano das atividades, os diversos segmentos da
comunidade escolar sio decisivos na identificagio de problemas relacionados ao
processo de ensino e aprendizagem e na proposicio de agbes para transformagio e
melhoria de suas realidades. Eles demonstram ter capacidade de observagio e pro-
posicdo, aliados 4 capacidade critica.

Percebe-se que h4 problemas para os quais hd menos conhecimento consolidado
sobre as melhores formas de soluciond-los. E o caso, por exemplo, das dificuldades
que dizem respeito ao envolvimento dos pais com a aprendizagem dos filhos ou da
sua participagio na vida escolar; dos problemas relacionados 4 agressividade dos
alunos e dos conflitos presentes nas escolas.

A falta de participagio/envolvimento/compromisso dos pais e a necessida-
de de envolvé-los sio recorrentes nos planos de agdo, nao apenas na dimensio
Gestio Escolar Democritica, que trata do assunto de forma mais direta. Isso indi-
ca que talvez essa seja uma das principais necessidades das escolas que utilizam o
Indique, o que se relaciona com o préprio objetivo do material de engajar os dife-
rentes segmentos da comunidade escolar em processos pela melhoria da qualidade
da educacio.

Observa-se nas solugées propostas uma quantidade relativamente grande de
acbes que remetem 2 convivéncia dos diversos segmentos da comunidade escolar
(eventos diversos, reunibes e atividades artisticas e culturais), criacdo de canais
de didlogo (sobre discriminacio, falta de respeito) e divulgagio de informagbes
(das regras de convivéncia, do ECA, do PPP, da avaliagdo diagnéstica dos alunos,
dos indicadores de avaliacio da escola). A observagio pode indicar que as escolas
avaliam que precisam melhorar as relagdes entre os atores, aproximando-os e inci-
dindo em limitacoes decorrentes do cardter burocritico do sistema escolar ou da
falta de objetivos e planejamentos claros e compartilhados por todos.

No conjunto das dimensées constituintes do Indique, a Prdtica Pedagégica
destaca-se como a de maior dificuldade na proposi¢io de agoes. Avalia-se que as
comunidades escolares tém mais facilidade de discutir e propor alternativas para
problemas relativos 4 pritica pedagdgica quando tm parimetros e indicadores
de qualidade mais especificos e detalhados, como ¢é o caso da dimensiao Ensino e
Aprendizagem da Leitura e da Escrita.

O estudo indica que as comunidades escolares percebem de forma mais evidente
que precisam tornar a escola mais interessante e motivadora quando estao diante
do problema da evasio ou do abandono. A mesma percepgio nio ocorre quando se
discute questoes relativas a prética pedagégica e avaliagdo; e ocorre em menor grau
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quando se avalia indicadores que dizem respeito ao ensino e 4 aprendizagem da
leitura e da escrita.

Os planos de agdo trazem propostas que incidem sobre a atuacio de todos os
segmentos da comunidade escolar, ainda que se verifique que hd uma tendéncia
de se identificar problemas externos 4 prética pedagégica, o que pode evidenciar
dificuldade dos professores colocarem suas praticas no centro de um processo de
autoavaliagao (Thurler, 2002).

Muitas das propostas apontadas sdo simples, como, por exemplo, o estabele-
cimento de periodicidades para a reflexdo coletiva sobre a pritica pedagégica na
escola. Parece 6bvio que educagio ndo possa ser feita sem reflexio, planejamento e
atengio de muitos. Entretanto, o niimero de alternativas que caminham na direcfo
de propor a existéncia de espagos voltados para esse fim reflexivo indica que se trata
de prética pouco difundida nas escolas cujos planos foram aqui analisados.

Interessante notar que para quase todos os problemas, exceto na dimensio Ensi-
no e Aprendizagem da Leitura e da Escrita, seja apontada como solucio a realizacio
de palestras sobre a temdtica, com um objetivo de conscientizacio ou de motivacio.
H4 uma crenga bastante disseminada nas escolas de que palestras sio eficientes
para incidir sobre problemas, mudar préticas ou situagdes. Apesar das propostas
para resolver problemas sociais dos alunos nio estarem focadas na busca de espe-
cialistas para a escola, talvez haja, no que tange as palestras, uma supervalorizacio
da intervengdo pontual de especialistas externos, o que remete a hipéteses: h4 falta
de referéncias para se propor alternativas mais centradas nas mudangas das praticas
dos préprios profissionais das escolas? As comunidades escolares tém dificuldade
de propor mudangas na sua prépria pratica? Merece atengio o fato de que foi jus-
tamente na dimensio Ensino e Aprendizagem da Leitura e da Escrita, na qual o
Indique apresenta alternativas para a pratica pedagégica, que esse tipo de solugio
— palestras — nao ¢ sistematicamente apresentado. Por outro lado, esse tipo de pro-
posta (palestras) evidencia a necessidade de contar com interlocutores, especialistas
em determinados temas que irdo ajudar a escola a refletir e agir pela transformagio
de seus processos.
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