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RESUMO

Este ensaio tedrico analisa o papel dos nicleos de acessibilidade, deslocando-os de fungao
técnica para instancia de avaliacdo institucional da inclusdo no ensino superior. Mediante
metodologia tedrico-conceitual, articulam-se contribui¢des da educagdo especial, da
sociologia da educacdo e da filosofia politica, argumentando que avaliar a efetividade
das politicas inclusivas é ato ético e politico capaz de tensionar estruturas académicas
excludentes. Os resultados apontam que essa avaliacdo deve superar indicadores
quantitativos e incorporar dimensdes qualitativas, como a transformacdo da cultura
institucional e a formacdo docente continuada. Conclui-se que consolidar ntcleos como
instancias avaliativas é condicdo para um projeto universitario democratico e compro-
metido com a diferenca.
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EL NUCLEO DE ACCESIBILIDAD COMO TERMOMETRO
ETICO DE LA UNIVERSIDAD

RESUMEN

Este ensayo tedrico analiza el papel de los nlcleos de accesibilidad, desplazdandolos
de una funcidén técnica a una instancia de evaluacion institucional de la inclusién en la
educacioén superior. Mediante una metodologia tedrico-conceptual, se articulan aportes
de la educacién especial, la sociologia de la educacién vy la filosofia politica, sosteniendo
que evaluar la efectividad de las politicas inclusivas es acto ético y politico capaz de
tensionar estructuras académicas excluyentes. Los resultados indican que esta evaluacién
debe superar los indicadores cuantitativos e incorporar dimensiones cualitativas, como
la transformacién de la cultura institucional y la formaciéon docente continua. Se concluye
que consolidar estos nucleos como instancias evaluativas es condicién para un proyecto
universitario democratico y comprometido con la diferencia.

PALABRAS CLAVE EDUCACION INCLUSIVA « EDUCACION SUPERIOR -
EVALUACION INSTITUCIONAL + ACCESIBILIDAD.

THE ACCESSIBILITY CENTER AS THE UNIVERSITY
ETHICAL BAROMETER

ABSTRACT

This theoretical essay analyzes the role of accessibility centers, shifting their focus from
a technical function to an institutional assessment body for inclusion in higher education.
Using a theoretical-conceptual methodology, the study brings together contributions
from special education, sociology of education, and political philosophy, arguing that
assessing inclusive policies effectiveness is an ethical-political act capable of challenging
exclusionary academic structures. The findings indicate that such assessment must
move beyond quantitative indicators and incorporate qualitative dimensions, such as the
transformation of institutional culture and continuing teacher training. The essay concludes
that consolidating these centers as assessment bodies is thus a condition for a democratic
university project committed to diversity.
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INTRODUCAO

A democratizacdo do acesso ao ensino superior brasileiro, intensificada por politicas
de agdes afirmativas e pela expansdo da rede federal, evidenciou a heterogeneidade
do corpo discente e exigiu das instituicdes a superacao de um modelo historicamente
elitista e excludente. Nesse contexto, a criacdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao
(NAI) representou um avanco formal incontestavel ao materializar o que esta disposto
na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) (Lei n. 13.146, 2015). Sua
mera existéncia, porém, ndo garante a transformacao radical que a inclusdo reivindica.

Frequentemente os NAls encontram-se enredados em uma légica funcionalista
e assistencialista, acionados para “resolver” demandas pontuais de estudantes com
deficiéncia, por meio de recursos e adaptagdes. Essa atuagdo restrita mascara a neces-
sidade de mudanca paradigmdtica na cultura institucional e arrisca perpetuar um mo-
delo médico-individual de inclusdo, que patologiza o estudante e isenta a instituicdo
de eliminar barreiras atitudinais, pedagdgicas e epistemoldégicas (Pletsch & Melo, 2017;
Martins, 2022). Assim a potencialidade politica e transformadora do ntcleo é, ndo raro,
neutralizada.

Diante dessa contradi¢cdo, emerge o problema de pesquisa que norteia este
ensaio: Como os nucleos de acessibilidade podem transcender sua fungdo técnica e
constituir espagos centrais de avaliacdo institucional, capazes de fomentar a transfor-
macao das praticas excludentes no ensino superior? A questdo investiga o hiato entre
a atuacao operacional corrente e o potencial desses nucleos como agentes de avalia-
cdo critica e continua do projeto institucional de inclusao.

Para enfrentar esse problema, o estudo estabelece os seguintes objetivos: (i)
analisar o papel politico-pedagdgico dos NAls na consolidacdo de politicas inclusivas,
superando a perspectiva fragmentada de apoio; (ii) discutir a avaliacdo da inclusdo
como processo formativo e institucional de natureza ética e emancipatéria, ancora-
do em referenciais freirianos e na gestao da diversidade (Oliveira et al., 2023; Moll &
Barbosa, 2019); e (iii) propor indicadores e dimensdes ético-pedagdgicas para uma
avaliacdo institucional critica da acessibilidade, com base em referenciais normativos
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [Inep], 2013;
Fahd et al., 2023).

A justificativa desta investigacdo é a urgéncia de se repensar os mecanismos
de efetivacdo do direito a educacgdo superior: a avaliacdo tradicional, centrada em mé-
tricas quantitativas de acesso, é insuficiente para aferir a qualidade da inclusdo, sendo
necessario avangar para uma analise processual e qualitativa que questione as estru-
turas de poder e os curriculos hegemdnicos. Defender que o NAI seja o lécus dessa
avaliagdo significa posiciona-lo no centro da vida ética da instituicdo, espago de tensio-
namento permanente e de advocacia por uma instituicdo que valoriza e se constréi a

partir da diferenca.
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Embora a producdo recente venha ampliando o debate sobre os NAls, a maior
parte dos estudos concentra-se na descricdo de suas estruturas organizacionais ou
na discussdo de politicas de permanéncia, continuando incipientes as investigacoes
que os compreendem como instancias estratégicas de avaliacdo institucional. Esse
diagndstico é corroborado por revisdo de estado da arte, que constatou a predomi-
nancia de estudos sobre dimensdes organizacionais e de capacitacdo, identificando
como lacunas a escassez de pesquisas em regides periféricas e a baixa participacdo
de pessoas com deficiéncia na gestdo das politicas inclusivas (Menezes & Silva, 2025).

E nesse vazio analitico que o presente ensaio se insere, propondo um deslocamento

conceitual que reposiciona os nucleos no centro do debate avaliativo.

O NUCLEO DE ACESSIBILIDADE: DO APOIO TECNICO AO

AGENTE AVALIATIVO

A trajetdria dos NAls no ensino superior brasileiro € marcada por tensdo constitutiva
entre sua funcdo técnico-operacional e seu potencial politico-transformador. Enquanto
alegislagdo, notadamente a LBl (Lei n. 13.146, 2015), avanca na garantia formal de direi-
tos, a implementacao esbarra em estruturas universitarias historicamente consolida-
das em paradigmas homogeneizantes (Martins, 2022). Essa contradicdo exige refletir
sobre o lugar que esses nucleos ocupam na arquitetura institucional, questionando
se sua atuacgdo se restringe a remediar exclusdes produzidas pelo sistema ou assume
papel proativo na reestruturacdo desse proprio sistema.

Essatensdo ganhanovo capitulo normativo com a Portaria MEC n. 421 (2026), que
regulamenta o Decreto n. 12.686 (2025), instituidor da Politica Nacional de Educacao
Especial Inclusiva (Pneei) e da Rede Nacional de Educacao Especial Inclusiva (Reneei).
Seu art. 8° estabelece, de forma inédita, que a oferta do atendimento educacional
especializado (AEE) na educagdo superior das instituicdes federais “sera consolidada
por nucleos de acessibilidade”, conferindo-lhes estatuto normativo que ultrapassa a
menc¢ao genérica da LBI. Se a politica nacional ja reconhece o nicleo como instancia
consolidadora - e ndo apenas executora pontual -, torna-se ainda mais urgente que
essa centralidade normativa seja acompanhada de deslocamento equivalente no plano
avaliativo, distincdo que dialoga com a diferenca entre avaliagdo regulatéria e avaliagdo
formativa e emancipatdria que orienta a arquitetura da Pneei (Silva, 2025).

A superagdo do modelo assistencialista depende de reconfiguragdo epistemolé-
gica que reposicione o nucleo como agente avaliativo central das politicas de inclusao.
Conforme assinalam Pletsch e Melo (2017), a persisténcia de uma abordagem focada
no atendimento individual pode reforcar estigmas e perpetuar a légica da integracgao,
em detrimento de umainclusdo radical que problematize as barreiras impostas pela or-

ganizacdo académica. Torna-se, assim, imperioso transcender a concepg¢do do nucleo
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como mero provedor de recursos para situd-lo como instancia critica de investigacao,
formacdo e transformacdo da cultura universitaria, capaz de articular as dimensdes

micro e macro das politicas de inclusao.

Reconfiguracdo politico-pedagégica dos nucleos

A reconfiguracdo politico-pedagdgica dos NAls implica, antes de tudo, desloca-
mento do eixo da patologizagdo do estudante para a problematizacdo das barreiras ins-
titucionais - mudanca fundamental para desconstruir o principal obstaculo a inclusdo:
a permanéncia de um modelo universitario baseado na padronizacdo e na segregacao
de quem foge a norma (Sassaki, 2006). Quando opera sob légica estritamente técnica,
o nucleo acaba por funcionar como mecanismo de ajuste desse modelo excludente,
fornecendo suportes pontuais que permitem ao estudante “se adequar” a um curriculo
rigido, sem questionar a validade epistemoldgica e social dessas estruturas.

Para romper essa dindmica, é essencial que o nucleo se constitua como espa-
¢o de mediacgdo critica entre as politicas publicas, a gestao universitaria e o cotidiano
académico. Conforme demonstram estudos sobre sua estrutura e funcionamento, o
nucleo deve articular dimensdes frequentemente tratadas de forma fragmentada: a
administrativa, a pedagdgica e a ética (Pletsch & Melo, 2017). Sua atuagcdo nao pode
limitar-se a analisar laudos e garantir intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
deve incidir sobre o projeto politico-pedagdgico dos cursos, a formagdo docente e a
producdo do conhecimento, promovendo uma “gestao universitaria inclusiva” que per-
meie todos os setores da instituicdo (Fahd et al., 2023).

Nesse processo, a formagdo docente continuada emerge como uma das frentes
mais estratégicas do nucleo. A capacitagdo técnica é necessdaria, mas insuficiente sem
reflexdo sobre os pressupostos que orientam a pratica educativa. Como discutido por
Oliveira et al. (2023, p. 480), “ensinar exige reconhecer que a educagio é uma forma de
intervencdo no mundo”. O NAI deve fomentar processos que levem o corpo docente
a interrogar seus conceitos de capacidade e aprendizagem, valorizando os multiplos
modos de existir na universidade.

Essa atuacdo formativa deve estar ligada ao desenvolvimento de uma pedagogia
inclusiva, que ndo consiste em técnicas adicionais para “alunos com deficiéncia”, mas
em reorientacdo fundamental da pratica de todos os professores, baseada no princi-
pio de que é a instituicdo - e ndo o aluno - que deve se transformar para responder a
diversidade. Cabe ao nucleo difundir e apoiar estratégias, como tecnologias assistivas
e design de aprendizagem acessivel, beneficiando todo o espectro discente (Galasso &
Poloni, 2025; Lopes et al., 2015).

A dimensaéo politica dessa reconfiguracdo torna-se explicita quando se observa
que o nucleo, ao propor mudancgas curriculares e pedagdgicas, tensiona relagdes de

poder estabelecidas - a autonomia docente, por exemplo, pode ser invocada como
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obstaculo a implementacdo de praticas mais flexiveis. O nucleo precisa construir sua
legitimidade ndo pela imposicdo, mas pela persuasdo argumentativa e pela demons-
tracdo da viabilidade e dos ganhos educacionais da inclusdo, o que exige atuac¢ao pau-
tada no didlogo constante e na construcdo de coalizdes de apoio, da gestao superior
aos centros académicos estudantis, em espirito de gestdo democratica e inclusiva
(Moll & Barbosa, 2019).

A prépria localizagdo hierarquica do nucleo na estrutura organizacional da uni-
versidade indica seu potencial transformador. Nucleos subordinados a setores perifé-
ricos e com pouca influéncia nas decisdes estratégicas tendem a ter atuagao limitada
(Martins, 2022). Para exercer plenamente seu papel politico-pedagdgico, é fundamen-
tal que o NAl esteja vinculado diretamente as instancias maximas de decisdao académi-
ca e administrativa, como reitoria ou pré-reitoria de graduacgdo, garantindo que a pauta
dainclusdo seja transversal e prioritaria no planejamento institucional.

Por fim, a reconfiguracdo almejada sé se completa quando o nucleo assume a
tarefa de fomentar pesquisa e extensao sobre inclusdo e acessibilidade. Ao estimular a
producdo de conhecimento sobre sua préopria atuacao e sobre as realidades vivenciadas
pelos estudantes, o NAl fortalece seu arcabouco tedrico e sua capacidade de interven-
cdo fundamentada. Conforme aponta o estado do conhecimento sobre esses nucleos,
é preciso dar visibilidade e validar os saberes produzidos por meio da experiéncia da
deficiéncia, realizando um ato de justica cognitiva e consolidando o lugar do nucleo

como centro dindmico de pensamento critico e inovacdo educacional (Ribeiro, 2024).

A avaliacao institucional como pratica emancipatéria

A avaliagdo institucional no contexto universitario tem sido predominantemen-
te orientada por racionalidade técnica, focada em métricas de produtividade e eficién-
cia que, ndo raro, obscurecem processos de exclusdo. Apropriada por uma perspectiva
critica, contudo, a avaliagdo pode transmutar-se em poderosa ferramenta de eman-
cipacdo; isto é, analisar a inclusdo transcende a afericdo de resultados para se tornar
processo continuo de investigacdo-acdo sobre as condi¢des de producao da (in)justica
académica, ato politico de desvelamento das estruturas que impedem a plena partici-
pacdo de todos.

Cabe demarcar o campo tedrico especifico que sustenta essa proposta: o sin-
tagma "avaliacdo emancipatéria”. Ele remete diretamente a tradi¢cdo inaugurada por
Saul (1988), para quem a avaliacdo, libertada do paradigma tecnicista que a reduz a
mensuracdo de resultados, converte-se em processo de negociagdo de significados
entre os sujeitos envolvidos, orientado a transformacao da prépria realidade avaliada.

No campo especifico da avaliagdo institucional do ensino superior brasileiro,
essa filiacdo dialoga com a distingdo proposta por Dias Sobrinho (2003) entre avalia-

cdo regulatéria, centrada no controle e na classificagdo por meio de rankings e indices
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de desempenho, e avaliacdo formativa e emancipatéria, voltada a autocompreensao
e transformacdo qualitativa das instituicdes. Essa distincdo informou a prépria arqui-
tetura do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), ainda que sua
aplicagdo concreta tenda a recair sobre a face regulatoria. Afonso (2000) reforga essa
problematizacdo ao alertar que toda avaliacdo implica escolha politica sobre quem ava-
lia e em nome de que projeto de sociedade, adverténcia que sustenta a tese de que os
NAls devem ocupar o lugar de sujeitos, e ndo apenas de objetos desse processo.

Essa matriz dialoga com a “quarta geracdao” da avaliacido de Guba e Lincoln
(1989), que desloca o avaliador da posicao de juiz externo para a de facilitador de pro-
cesso construtivista e responsivo, no qual os diferentes grupos de interesse - inclusive
os préprios estudantes com deficiéncia - constroem coletivamente os parametros de
qualidade institucional.

Situar o NAl nessa tradicdo tedrica é o que autoriza sua reivindicacdo como ins-
tancia legitima de avaliacdo institucional, respondendo a exigéncia de que a critica a
racionalidade técnica dialogue com o acimulo conceitual do préprio campo avaliativo.

A avaliagcdo emancipatéria da inclusdo parte do reconhecimento de que os sujei-
tos da avaliagcdo sao, antes de tudo, sujeitos de direito e de saber, o que implica a par-
ticipacdo ativa dos estudantes com deficiéncia ndo apenas como objetos de estudo,
mas como coautores do processo avaliativo. Seus relatos, percepg¢des e criticas sobre
as barreiras vivenciadas constituem a matéria-prima mais valiosa para uma analise fiel
a realidade experienciada no AEE no ensino superior (Evaristo et al., 2022).

Nesse modelo, o nldcleo atua como mediador do processo dialégico, garantindo
que vozes silenciadas sejam efetivamente consideradas na reorientacdo das politicas
(Fahd et al., 2023). Deve, assim, institucionalizar mecanismos permanentes de consul-
ta - ouvidorias, grupos focais, representantes discentes em colegiados -, transforman-
do a avaliagdo em exercicio de democracia participativa.

A dimenséao formativa é outro pilar central da avaliacdo emancipatéria: mais do
que instrumento de controle e punicdo, deve ser compreendida como dispositivo de
aprendizagem institucional. Quando o NAl identifica que um departamento resiste a
flexibilizacdo de avaliagdes, a resposta ndo pode ser a simples notificagcdo formal, mas
a proposicdo de espacgos de formacdo e debate que problematizem os fundamentos
da avaliacdo tradicional e apresentem alternativas vidveis, em linha com as praticas
docentes inclusivas de inspiragdo freiriana (Oliveira et al., 2023).

A construcdo de indicadores para essa avaliagdo é, por si sé, um ato politico.
Indicadores meramente quantitativos, como nimero de matriculas ou de recursos dis-
ponibilizados, sdo importantes para o monitoramento, mas insuficientes para capturar
a complexidade da experiéncia inclusiva. E imperioso desenvolver indicadores quali-
tativos que registrem o sentimento de pertencimento dos estudantes, a transforma-

cdo das praticas pedagdgicas docentes, a acessibilidade dos materiais didaticos e a
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participacdo discente em pesquisa, extensao e representacao - olhar multidimensional
que a gestdo universitdria inclusiva exige (Fahd et al., 2023).

A elaboracdo desse sistema de indicadores encontra respaldo na literatura so-
bre avaliacdo de politicas publicas. Jannuzzi (2005) adverte que construir indicadores
sociais ndo é operagdo neutra, mas processo que envolve escolhas sobre o que se
pretende tornar visivel, devendo atender a critérios de validade e confiabilidade. Cohen
e Franco (2013) situam a avaliagdo como etapa constitutiva do ciclo da politica social,
alertando que indicadores mal construidos podem produzir efeitos perversos. Ancorar
os indicadores da Tabela 1 nessa tradi¢cdo confere ao ensaio o rigor técnico exigido pelo

campo, sem abrir mao do compromisso ético-politico que o orienta.

TABELA 1
Indicadores para avaliagdo institucional da inclusdo propostos para atuacido do NAI

DIMENSAO DE INDICADOR QUALITATIVO INDICADOR QUANTITATIVO
ANALISE
Grau de incorporacdo de principios de Percentual de docentes que participaram
Curricular e desenho universal e flexibilizagdo nos projetos | de forma¢8es em educacdo inclusiva e que
pedagodgica pedagdgicos de cursos (PPCs), com base em relatam a implementacdo de mudancas em sua
referenciais de acessibilidade (Inep, 2013) pratica pedagdgica (Galasso & Poloni, 2025)
Percepcao de pertencimento e acgllllmejnto NuUmero de registros e encaminhamentos de
Cultura por parte dos estudantes com deficiéncia, . ~ e . -
P : - . . situacdes de discriminagdo e tempo médio para
institucional aferida por meio de grupos focais e narrativas

(Evaristo et al., 2022) resolucdo efetiva
Existéncia e efetividade de um Plano
Institucional de Acessibilidade, com metas,
Gestdo e politicas | prazos e alocacdo orcamentaria definidos,
integrado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) (Fahd et al., 2023)

Vinculagdo hierarquica do NAI (por exemplo,
diretamente a reitoria) e sua participacdo
sistematica, com direito a voto em colegiados
superiores (Martins, 2022)

Fomento a pesquisas e grupos de estudo
Produgdo do que adotem a perspectiva da experiéncia da
conhecimento deficiéncia e da inclusdo, valorizando saberes
ndo hegeménicos (Ribeiro, 2024; Sassaki, 2006)

Numero de projetos de pesquisa e extensao
vinculados a tematica da acessibilidade e
inclusdo, coordenados ou fomentados pelo NAI

Fonte: Elaboracdo do autor.

A avaliacdo deve ainda iluminar as interseccionalidades (Crenshaw, 1989;
Akotirene, 2019) presentes na exclusdo universitaria: um estudante com deficiéncia
que também é negro, periférico ou lésbica, gay, bissexual, transexual, queer, intersexo,
assexual, pansexual, ndo binario ou mais (LGBTQIAPN+) vivencia formas combinadas
e agravadas de discriminagdo. Ignorar essas sobreposi¢des de opressio torna a avalia-
cdo reducionista e ineficaz. A perspectiva interseccional, ao reconhecer a complexida-
de das identidades, permite uma andlise mais precisa dos obstaculos e politicas mais
sensiveis e efetivas, dialogando com os desafios da diversidade na gestdao democratica
(Moll & Barbosa, 2019).

Nesse processo, os referenciais de acessibilidade para a avaliagdo in loco do
Sinaes oferecem aporte normativo fundamental ao estabelecer parametros para ana-

lise da infraestrutura, das comunica¢des, dos curriculos e das atitudes institucionais
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(Inep, 2013). Aplicado a avaliagdo institucional da inclusdo, esse quadro exige que o
NAI torne explicitas as barreiras atitudinais e pedagdgicas e dé visibilidade as praticas
inovadoras ja realizadas por docentes e estudantes, constituindo repertério de possi-
bilidades a ser socializado.

Por fim, a avaliagdo emancipatéria tem cardter necessariamente recursivo: ndo
se encerra com um relatério, mas inaugura novo ciclo de planejamento, acdo e nova
avaliacdo. Os dados e reflexdes gerados devem alimentar diretamente a revisdo do PDI,
dos PPCs e dos planos de acao do préprio NAI. A avaliacdo deixa, assim, de ser evento
pontual e externo para se tornar o nervo central de uma cultura institucional de melho-
ria continua, orientada por compromisso inaliendvel com a equidade e a justica social
- tornando-se indissocidvel da avaliacdo da qualidade da instituicio como um todo.

A arquitetura da Pneei, regulamentada pela Portaria MEC n. 421 (2026), ja re-
conhece a centralidade da fungdo avaliativa ora defendida, em escala distinta da aqui
proposta. O art. 24 institui o Observatoério da Educacdo Especial Inclusiva, com a fi-
nalidade de "produzir indicadores para monitoramento e aperfeicoamento da PNEEI”
(Portaria MEC n. 421, 2026) - instancia nacional de monitoramento macro, que refor-
ca a necessidade de instancias avaliativas institucionais e cotidianas. O NAI situa-se
como contraparte micropolitica do Observatério: enquanto este produz indicadores
agregados nacionalmente, o nucleo deve produzir leitura qualificada e situada da inclu-
sdo em cada instituicdo, articulacdo que confere sustentabilidade sistémica ao modelo

aqui proposto.

Dimensoes ético-politicas da atuacao do ntcleo

A atuacdo de um NAI é, em sua esséncia, pratica ético-politica, pois se situa
no terreno da disputa por direitos, reconhecimento e transformacdo de estruturas
profundamente arraigadas. Longe de instancia neutra e técnica, o NAI encontra-se
permanentemente no centro de tensdes entre o estabelecido e o emergente, entre a
l6gica da eficiéncia e a da equidade, entre a manutencao de privilégios académicos e a
promocdo da justica cognitiva. Assumir essa dimensao politica é condicdo para que o
nucleo ndo seja cooptado por funcdo paliativa que, no fim, perpetua as exclusdes que
pretende combater.

O marco ético que deve guiar essa atuacdo é o principio da dignidade humana,
consagrado na LBI (Lei n. 13.146, 2015), que vai além da mera garantia de acesso e exige
efetiva participacdo e pertencimento social - a inclusdo nédo é favor ou concessao, mas
direito inegociavel. O NAl atua, assim, como guardido desse direito dentro da universi-
dade, papel que exige postura de defesa ativa e propositiva dos interesses das pessoas
com deficiéncia, confrontando resisténcias e negociando avancos em todas as esferas
da vida institucional (Sassaki, 2006).
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Tal postura confronta diretamente a “ditadura da normalidade” que pode re-
ger os sistemas educacionais. Ao exigir que a instituicdo se adapte ao aluno, e ndo o
contrario, o NAI abala uma ordem académica fundada em pressupostos capacitistas
(Mello, 2016), que tomam determinado tipo de corpo e de cognicdo como padrio uni-
versal. Essa desestabilizacdo é intrinsecamente politica, pois questiona hierarquias de
valor sobre corpos e mentes, desnaturalizando a ideia de “alunos-problema” e revelan-
do que o problema reside na incapacidade da instituicdo de lidar com a diferenca.

A critica ao capacitismo institucional encontra eco na avaliacdo da aprendiza-
gem em sala de aula. Silva et al. (2026) demonstram que a avaliagdo tradicional, ndo
problematizada em seus fundamentos, converte-se em “epistemicidio avaliativo” - eli-
minacdo sistematica de formas alternativas de conhecimento pelos instrumentos ava-
liativos hegemonicos.

Essa mesma ldgica capacitista, identificada por Campbell (2009) como regime
de normalidade que constitui a pessoa com deficiéncia como figura do “Outro” des-
viante, opera tanto na avaliagdo institucional da inclusdao quanto na avaliacdo cotidiana
da aprendizagem em sala de aula. Cabe ao NAIl atuar em ambas as escalas, fomentan-
do, por sua funcdo formativa, a desconstrucdo de praticas avaliativas capacitistas en-
tre os docentes, assim como submetendo a prépria instituicdo a avaliacdo critica que
interrogue suas estruturas de poder e seus regimes de verdade sobre a normalidade.

Nesse sentido, a atuagcao do nucleo é pratica de resisténcia as politicas que pro-
movem competicdo, légica meritocratica excludente e padronizagdo, aprofundando
desigualdades. Ao defender a flexibilizacao de curriculos, a diversificagcdo de formas de
avaliacdo e a valorizagdo de tempos e ritmos de aprendizagem diversos, o NAI contra-
poe-se a légica produtivista e performatica do ensino superior contemporaneo, reafir-
mando o carater social e humano da educagdo, em alinhamento com os principios de
uma educacdo inclusiva e democratica (Moll & Barbosa, 2019).

A dimensdo ética se manifesta, ainda, na necessidade de o nucleo praticar au-
torreflexdo constante sobre seu proprio poder e seus possiveis efeitos iatrogénicos: ao
categorizar estudantes para fins de acesso a direitos, corre o risco de reforgar rétulos
e identidades fixas. Para evitar essa armadilha, sua atuacdo deve ser guiada por escuta
ética que busque o outro em sua singularidade e contexto, indo além do laudo médico
para compreender a pessoa em sua integralidade, conforme principios do atendimento
especializado (Evaristo et al., 2022; Sassaki, 2006).

A construcdo de uma universidade inclusiva é projeto coletivo, e o NAl ndo pode
carregar sozinho esse fardo. Sua funcdo politica inclui mobilizar toda a comunidade
académica: formar aliancas com diretdrios centrais dos estudantes, associacdes de
docentes e setores progressistas da administracdo para criar massa critica que exija
mudancas, assumindo a inclusdo como bandeira de todos, e ndo apenas de especia-
listas (Sassaki, 2006).
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Nesse processo, o conceito “coracdo ético da universidade” ganha materiali-
dade. Ao defender os mais vulnerabilizados, o NAI protege os principios fundamentais
dainstituicdo universitaria, isto é, a busca pelo conhecimento, a criticidade, a formacgao
cidada e o compromisso com o bem publico. Quando a universidade falha em incluir,
nega sua propria razdo de ser. Sendo assim, a luta pela acessibilidade ndo é tema la-
teral, mas central para a sobrevivéncia da universidade como espac¢o de producao de
conhecimento plural e democratico.

Finalmente, a atuagao ético-politica do NAI deve ancorar-se no que Freire (1992)
denominou “pedagogia da esperanca”. Diante dos obstaculos e da lentiddao das trans-
formacgodes institucionais, é facil ceder ao desdanimo; a esperanca, contudo, ndo é sen-
timento passivo, mas postura politica e pedagdgica indispensavel, fundamentada na
compreensdo freiriana de que esperancar é verbo, pratica concreta, e ndo espera re-
signada - crenc¢a, ancorada na acdo reflexiva, de que a realidade pode ser mudada, e
as barreiras derrubadas. Cabe ao NAIl ser o operador material dessa esperanca, tradu-
zindo-a em projetos, acdes e politicas concretas que apontem para um futuro univer-

sitario mais justo.

METODOLOGIA

Este estudo configura-se como ensaio tedrico de natureza analitico-conceitual, susten-
tado na compreensdo de que a producdo cientifica ndo se restringe a coleta de dados
empiricos, mas envolve a elaboracdo critica de categorias interpretativas (Severino,
2017). Na tradicdo das pesquisas qualitativas, a reflexdo teérica constitui movimen-
to de problematizacdo e reconstrucdo conceitual do objeto investigado, ampliando os
horizontes de compreensio do fendmeno analisado (Minayo, 2014). O ensaio assume,
assim, carater interpretativo, buscando tensionar categorias consolidadas no campo
da avaliacdo educacional e propor novas articulagdes entre inclusao, qualidade e res-
ponsabilidade institucional.

O procedimento metodoldgico seguiu trés etapas recursivas. A primeira consis-
tiu no mapeamento do corpus bibliografico, composto de produc¢des relevantes sobre
educacdo inclusiva, avaliagdo institucional e NAls, seguindo amostragem intencional
e tedrica - e ndo os procedimentos sistematicos tipicos de revisdes sistematicas -,
coerente com a natureza ensaistica deste estudo, priorizando artigos indexados, teses
e marcos legais (Pletsch & Melo, 2017; Martins, 2022; Ribeiro, 2024).

A segunda etapa envolveu andlise critica e interpretativa do material selecio-
nado, operacionalizada por meio de andlise de conteiudo tematica, com o objetivo
de identificar nucleos de sentido, convergéncias, divergéncias e lacunas no corpo
tedrico examinado. A leitura foi orientada pela questdo de pesquisa central - o papel

avaliativo dos NAls -, permitindo organizar os conceitos em eixos analiticos coesos:
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reconfiguracdo politico-pedagdgica, avaliagio como pratica emancipatéria e dimen-
sOes ético-politicas da atuagdo do nucleo.

Para operacionalizar a proposta de indicadores para avaliacdo institucional da
inclusdo, procedeu-se a sintese propositiva, terceira etapa do método. A partir das
dimensdes identificadas na literatura, foram construidos indicadores concretos e ca-
tegorizados em qualitativos e quantitativos, conforme detalhado na Tabela 1, siste-
matizagdo que visa a transcender a abstracdo tedrica e oferecer instrumento analitico
aplicavel a realidade institucional, com base nos referenciais normativos e estudos em-
piricos sobre o tema (Inep, 2013; Fahd et al., 2023).

A validagdo da consisténcia interna da articulagdo tedrica proposta foi assegu-
rada pela construcdao de uma matriz analitica, apresentada na Tabela 2, que explicita as
relagdes entre os conceitos fundamentais extraidos do corpus revisado, seus principais
aportes e as implica¢des praticas para a atuacdo do NAI. A matriz assegura rigor con-
ceitual, profundidade de analise e originalidade da contribuicdo ao propor modelo inte-

grado para compreensao e atuacdao dos NAls como agentes de avaliagdo institucional.

TABELA 2

Matriz analitica: Articulacdo entre conceitos fundamentais e implicacdes praticas

CONCEITO
FUNDAMENTAL

APORTE DA LITERATURA

IMPLICACAO PARA A ATUACAO DO NAI

Avaliagdo como
processo dialégico

A efetividade do AEE no ensino superior esta
ligada a escuta ativa e a participacdo dos
estudantes em sua prépria trajetoria (Evaristo
etal., 2022)

O NAI deve institucionalizar processos
avaliativos dialdgicos e participativos, em que
os estudantes com deficiéncia sejam sujeitos e
coautores da avaliagdo, e ndo seus objetos

Pedagogia
inclusiva e
formacdo docente

A formagdo docente para a inclusdo requer
inovacdo, indo além da capacitagdo técnica
para incorporar uma reflexdo critica sobre a
pratica, muitas vezes com apoio de tecnologias
assistivas (Galasso & Poloni, 2025; Oliveira
etal., 2023)

A atuacdo do nucleo deve se deslocar do apoio
individual para a formagao docente continuada
de carater critico, focada na transformacéao

da capacidade institucional de responder

a diversidade

Mediacdo
institucional

Os nucleos atuam na articulagdo entre
politicas, gestdo e sala de aula, mas sua
eficdcia esta relacionada a sua estrutura e
posicionamento hierarquico (Pletsch & Melo,
2017; Martins, 2022)

O nucleo deve atuar como elo critico entre a
gestdo, os docentes e os discentes, traduzindo
demandas em politicas institucionais e
garantindo que estas se revertam em acdes
concretas

Valorizagdo
de saberes
experienciais

Ainclusdo plena demanda reconhecimento e
valorizagdo dos saberes construidos a partir
da experiéncia da deficiéncia, contestando
hierarquias cognitivas (Sassaki, 2006; Ribeiro,
2024)

O NAI precisa fomentar a valorizacao

de saberes e formas de conhecer ndo
hegeménicas, advindas da experiéncia da
deficiéncia, desafiando a monocultura do
saber académico

Defesa de direitos
e ética do cuidado

A atuacdo deve ser pautada pela defesa de
direitos, indo além do diagndstico para um
compromisso ético com a singularidade de
cada sujeito, principio basilar da inclusdo
(Sassaki, 2006; Evaristo et al., 2022)

A atuacdo do nucleo é intrinsecamente politica,
exigindo uma postura de defesa de direitos e
um compromisso ético com a singularidade,
para além de categorias diagnésticas

Fonte: Elaboragdo do autor.

O percurso analitico deste ensaio pode ser sintetizado esquematicamente, evi-

denciando a progressdo que parte do marco normativo, avanca pela producao cientifica
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sobre os nucleos, identifica a lacuna tedrica e culmina no deslocamento conceitual pro-

posto. A Figura 1 sistematiza essa trajetodria.

FIGURA 1
Percurso analitico do ensaio tedrico

Problematizacdo do tema inclusdo:
quais os limites dos NAIs na
avaliacae institucional?

Objetivos Revisdo normativa e produgao
analiticos cientifica sobre inclusao e NAls
e etapas
do ensaio

Mapeamento da lacuna tedrica
nos estudos existentes

1= Deslocamento conceitual proposto

Fonte: Elaboracgdo do autor.

Como se observa na Figura 1, o movimento analitico ndo se organiza como se-
quéncia meramente descritiva, mas como encadeamento problematizador. A identifi-
cacdo da lacuna tedrica opera como ponto de inflexdo do percurso, permitindo que o
ensaio ultrapasse a analise normativa e avance para a formulagcdo de uma reconfigu-
racdo conceitual dos NAls. A representacdo esquematica, assim, ndo apenas resume
o itinerario metodoldgico, mas também evidencia a l6gica interna que sustenta a tese

defendida ao longo do texto.

ANALISE E DISCUSSAO

A andlise tedrica conduzida neste ensaio permitiu a construcdo de um framework con-
ceitual que reposiciona o NAl como agente central de uma avaliagdo institucional critica
dainclusdo. Os resultados apontam para a necessidade de superar modelos puramen-
te técnico-assistenciais e adotar perspectiva ético-politica, em que avaliar a inclusao
significa investigar, de forma continua e participativa, as estruturas, culturas e praticas
que produzem ou perpetuam a exclusdo no ambiente académico. A discussao que se
segue detalha os componentes desse framework, articulando os indicadores propos-

tos com seu potencial transformador e os desafios inerentes a sua implementacéo.

Indicadores para uma avaliagdo critica da inclusao

A elaboracdo de um sistema de indicadores para a avaliagdo da inclusdo repre-
senta o corolario operacional da reconfiguragao politico-pedagdgica do NAI. Longe de
meras ferramentas de mensuracdo, esses indicadores constituem-se como disposi-

tivos politicos que tornam visiveis dimensdes da vida institucional frequentemente
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obscurecidas pelos modelos tradicionais de avaliagcdo. A Tabela 3 sintetiza um conjunto

de indicadores organizados por dimensdes-chave, discutidos a seguir.

TABELA 3

Sistema de indicadores para avaliagdo critica da inclusdo no ensino superior

INDICADORES
~ INDICADORES =
DIMENSAO QUANTITATIVOS FONTE DE EVIDENCIA

QUALITATIVOS (PROCESSO) (PRODUTO)

+ Andlise da flexibilizagdo - Porcentagem de disciplinas

curricular real nos PPCs com planos de ensino que

- Existéncia de mecanismos explicitam préticas de desenho | Analise documental (PPCs,
Epistémico- de validagdo de saberes universal para a aprendizagem | planos de ensino), grupos
-curricular experienciais (DUA) focais com estudantes,

- Diversificacio de estratégias | * NUumero de adaptagdes portfélios docentes

avaliativas além do modelo de acesso ao curriculo

tradicional implementadas

+ Porcentagem de docentes

+ Reflexividade docente sobre | capacitados em educagdo

suas praticas a luzdainclusdo | inclusiva Observacio de aulas,
Pedagdgico- + Grau de colaboracdo entreo | «+ Taxa de participagdo em entrevistas com docentes,
-docente NAl e os departamentos programas de formacdo do NAI | registros de formacao

+ Autonomia docente para
inovar pedagogicamente

« NUumero de recursos
pedagdgicos acessiveis
produzidos

continuada

Organizacional-
-institucional

+ Percepgdo de pertencimento
por parte da comunidade
académica

- Transparéncia nas politicas
de incluséo

« Agilidade na remocéao

de barreiras

« Porcentagem do orcamento
destinado a acessibilidade

« Tempo médio para
atendimento de solicitagdes

« NUmero de representantes
com deficiéncia em colegiados

Pesquisas de clima
organizacional, andlise
orcamentaria, estatisticas
de atendimento

Fonte: Elaboragdo do autor.

A dimensdo epistémico-curricular constitui o cerne de uma avaliagdo critica,
pois questiona a producdo do conhecimento na universidade. Um indicador funda-
mental é a flexibilizacdo curricular real: investigar se os PPCs incorporam principios
de acessibilidade e desenho universal (Inep, 2013), pois uma disciplina isolada é insufi-
ciente, se o curriculo permanecer rigido, exigindo ruptura com a légica da padronizacao
(Sassaki, 2006).

Paralelamente, é crucial avaliar a diversificacdo das estratégias avaliativas. A
hegemonia da prova escrita formal como Unico ou principal instrumento configura
barreira pedagdgica intransponivel para muitos estudantes. Um indicador qualitativo
avancado seria a analise de portfdlios docentes para identificar a variedade de instru-
mentos utilizados (avaliagdes orais, produ¢des multimidia, relatérios, projetos prati-
cos) e sua adequacgdo aos diferentes estilos de aprendizagem, deslocando a avaliagdo
de fim em si mesma para ferramenta de aprendizagem, alinhado com praticas que bus-

quem a emancipa¢ao do educando (Oliveira et al., 2023).
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Na dimensdo pedagdgico-docente, o indicador da reflexividade é dos mais sig-
nificativos: a capacidade do professor de criticar sua pratica e questionar seus pres-
supostos sobre “capacidade” e “aprendizagem”. Aferivel por entrevistas e portfélios
reflexivos, esse parametro deve provocar a ressignificacdo de crencas arraigadas
(Galasso & Poloni, 2025).

O grau de colaboracgao entre o NAl e os departamentos é outro indicador vital: a
atuacdo isolada, como ilha de expertise, tem eficacia limitada. Um indicador robusto é
o mapeamento de comissdes mistas para discussdo de barreiras concretas - antidoto
a visdo do NAI como “departamento de consertos” (Pletsch & Melo, 2017).

A dimensdo organizacional-institucional ancora a inclusdo nas estruturas de po-
der da universidade. O indicador da percepcdao de pertencimento revela se os estu-
dantes se sentem parte legitima da comunidade ou “convidados de pedra” (Evaristo
et al., 2022): medir o pertencimento é medir o sucesso dainstituicio em ser acolhedora.

A andlise orcamentaria é indicador quantitativo de alto poder analitico, pois
mostra o compromisso material com a inclusdo (Fahd et al., 2023). Um parametro pre-
ciso é o percentual do orcamento geral, e ndo apenas do NAI, destinado a acessibilida-
de, visto que a auséncia de verba vinculada é sintoma de que a inclusao é tratada como
politica secundaria.

A Tabela 4 sintetiza a relagdo dialética entre os tipos de indicadores, demons-
trando que a avaliacdo critica exige a triangulacao de dados para compreensao multidi-

mensional da realidade institucional.

TABELA 4
Relagdo dialética entre indicadores qualitativos e quantitativos na avaliagdo da inclusdo

TIPO DE POTENCIAL

INDICADOR

FUNCAO NA AVALIACAO

LIMITACOES

TRANSFORMADOR

Quantitativo

+ Oferecer dados comparaveis
e seriaveis

« Facilitar o monitoramento e a
prestacdo de contas

« ldentificar tendéncias gerais

+ Pode mascarar processos e
nuances

+ Risco de reducionismo e de
incentivos perversos

+ Insensivel a contextos e
singularidades

+ Pressdo por metase
resultados tangiveis

« Visibilidade politica para
a pauta

Qualitativo

- Capturar significados,
processos e contextos
« Dar voz aos sujeitos
envolvidos

+ Compreender os "porqués”
por trds dos nimeros

- Dificuldade de generalizacdo

» Complexidade de andlise e
interpretacdo

+ Subjetividade inerente

« Fomento areflexdo critica e
a autorreflexdo institucional

+ Base para mudancas
profundas na cultura e
nas praticas

Fonte: Elaboragdo do autor.

A andlise conjunta das tabelas 3 e 4 evidencia que a avaliacdo critica ndo pres-
cinde da integragao entre indicadores quantitativos e qualitativos: os nimeros respon-

dem ao “quanto”, fornecendo diagndstico macro; as narrativas respondem ao “como”
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e "por que”, desvendando os significados atribuidos pelos sujeitos. Juntos, fornecem

retrato multidimensional essencial a intervencdes efetivas.

O nucleo como fomentador da pedagogia inclusiva

A atuacdo do NAI como fomentador de uma pedagogia inclusiva representa o
deslocamento definitivo de logica reativa para proativa, em que o foco deixa de ser a
“correcdo de rotas” individuais para se tornar a transformagado do ambiente de aprendi-
zagem como um todo. Essa transicdo exige que o nucleo se constitua como centro de
referéncia e irradiagcdo de principios pedagdgicos que questionam a norma académica
hegemonica. A pedagogia inclusiva, nessa perspectiva, ndo é conjunto de estratégias
para "eles” (os estudantes com deficiéncia), mas um novo modo de pensar o ensino
para "todos”, reconhecendo a diferenca como caracteristica humana fundamental, e
ndo desvio a ser corrigido (Sassaki, 2006).

O cerne dessa atuacdo reside na formagdo docente continuada de carater critico,
e ndo apenas instrumental: é insuficiente ensinar a preencher relatérios. A formacgao
deve criar espacgos de problematizacdo da justica, capacidade e papel da tecnologia na
inclusdo (Lopes et al., 2015; Galasso & Poloni, 2025), mediando encontro entre saberes
docentes e saberes adquiridos a partir da experiéncia da deficiéncia (Oliveira et al., 2023).

Um eixo estratégico para o NAIl é a disseminagdo e o apoio a implementacao
de praticas pedagdgicas acessiveis e flexiveis. Cabe ao nucleo auxiliar os docentes a
traduzir principios de acessibilidade para suas realidades disciplinares, demonstrando
como um conceito complexo pode ser representado por multiplas midias (simulagdes,
textos, audiovisuais, modelos tateis) e como as avaliacdes podem ser diversificadas.
Essa abordagem substitui o planejamento para a “média hipotética” por planejamento
antecipado para a variabilidade humana, beneficiando todo o espectro discente.

Paralelamente, o NAI deve fomentar a cultura de experimentagdo e inovacdo
pedagdgica, em que o "erro” seja compreendido como parte do processo de apren-
dizagem docente, criando comunidades de pratica onde professores compartilhem
tentativas bem e malsucedidas de implementar praticas inclusivas, em ambiente de
apoio, e ndo de julgamento. A postura do nucleo deve ser a de parceiro que coplaneja,
coexecuta e coavalia experiéncias pedagdgicas inovadoras, e ndo a de fiscal - postura
dialégica fundamental para a construcdo de uma gestao democratica e inclusiva (Moll
& Barbosa, 2019).

Outra frente crucial é o assessoramento para a transformacgédo dos PPCs. O NAI
deve ter voz ativa nas comissdes, incorporando inclusdo e acessibilidade desde a gé-
nese do projeto, e ndo como apéndice - influenciando competéncias, contetdos e sis-
temas de avaliagao.

Para operacionalizar essa atuagdo multifacetada, o NAI pode estruturar sua in-

tervencdo por meio de um programa integrado, conforme sintetizado na Tabela 5.
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Estratégias do NAI para o fomento da pedagogia inclusiva

ESTRATEGIA

DESCRICAO

OBJETIVO CENTRAL

Ciclos de formacg&o-agao

Processos formativos de longa duracgédo
que alternam teoria, planejamento

de intervencdes na prépria disciplina,
implementacdo e reflexdo sobre

os resultados

Superar a formacgédo pontual e promover
mudancas duradouras na pratica docente
a partir da reflexdo na acédo

Banco de praticas
inclusivas

Plataforma digital colaborativa que
permite que docentes compartilhem
experiéncias, planos de aula, recursos
e adaptacdes que deram certo, com
curadoria do NAI

Socializar e valorizar a inovagdo
pedagdgica, criando um repertdrio
acessivel de solugdes para desafios
comuns

Mentoria entre pares

Programa que conecta docentes
experientes em praticas inclusivas
(mentores) com docentes que desejam
iniciar ou aprofundar sua trajetéria
(mentorados)

Fomentar uma rede de apoio e
aprendizagem colaborativa, reduzindo o
isolamento do professor inovador

Laboratério de

Espaco fisico ou virtual para cocriagéo,
onde docentes, técnicos do NAl e
estudantes desenvolvem e testam

Materializar a inovagao, criando protétipos
de materiais, ambientes e tecnologias que

acessibilidade e inovagao apoiem a aprendizagem de todos

recursos pedagdgicos acessiveis

Fonte: Elaboragdo do autor.

A efetividade do NAI esta ligada a sua capacidade de produzir evidéncias sobre
a repercussdo das mudancas pedagdgicas. Ou seja, demonstrar, com dados, como a
flexibilizacdo impactou positivamente indicadores de rendimento e retencdo de toda
aturma, e ndo apenas dos estudantes com deficiéncia, € um argumento poderoso para
conquistar docentes céticos e a gestdo universitaria.

Finalmente, o fomento a pedagogia inclusiva é ato politico de contestacdo da
cultura do desempenho meritocratico. Ao promover colaboragdo e multiplas formas
de demonstracdo de conhecimento, o NAl se opde a uma ldgica que ranqueia e exclui,
alinhado a defesa de uma universidade plural (Moll & Barbosa, 2019; Ribeiro, 2024).

O deslocamento analitico proposto neste ensaio produz trés contribui¢cdes cen-
trais ao campo da avaliacdo educacional. Em primeiro lugar, redefine a inclusdo nao
como dimensdo periférica da gestdo universitaria, mas como critério estruturante da
qualidade institucional, ampliando, ao situar os NAls como instancias de leitura critica
das praticas universitarias, a compreensao de avaliacdo para além de métricas quanti-
tativas e indicadores normativos.

Em segundo lugar, o estudo contribui para a politizacdo do debate avaliativo, ao
evidenciar que toda avaliacdo envolve escolhas éticas e disputas de projeto institucio-
nal. A inclusdo, nesse contexto, deixa de ser concebida como politica compensatéria e
passa a constituir parametro de responsabilizacdo académica.

Porfim, o ensaio tensionaapréprianocdo de qualidade no ensino superior, ao sus-

tentar que ndo ha exceléncia possivel em lugares onde persistem barreiras estruturais
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a participacdo plena de estudantes publico-alvo da educacdo especial. A avaliacdo
da inclusdo, portanto, ndo é acesséria, mas estruturante do compromisso democra-
tico da universidade.

A reconfiguracdo proposta neste texto pode ser compreendida como um mode-
lo conceitual que reorganiza as relagdes entre inclusdo, NAls, avaliacdo institucional e
qualidade universitaria. Nao se trata apenas de uma mudanca terminolégica ou de én-
fase tematica, mas de um deslocamento na forma como esses elementos se articulam
no interior do projeto universitario.

Para explicitar essa reorganizagdo e evidenciar sua légica interna, apresenta-se
a Figura 2, que ndo assume funcgdo so ilustrativa: sintetiza o movimento argumentati-
vo desenvolvido ao longo do texto e materializa a hierarquizagdo conceitual defendi-
da pelo ensaio. Ao organizar visualmente as conexdes entre projeto de universidade,
qualidade, avaliagdo institucional, ntcleos e inclusdo, a figura torna visivel o reposicio-
namento epistemoldgico proposto, permitindo compreender que a inclusdo deixa de
figurar como dimensao acessoria e passa a operar como eixo estruturante do préprio

processo avaliativo.

FIGURA 2
Modelo conceitual da inclusio como critério de avaliacdo institucional

Avaliacao
institucional

Nicleos de Qualidade

Fonte: Elaboragdo do autor.

A Figura 2 evidencia que a inclusdo deixa de ocupar posicdo periférica na dina-
mica universitaria e passa a constituir critério estruturante da avaliacdo institucional.
Ao deslocar o eixo analitico da adaptagcdao pontual para a reorganizagcdo sistémica, o
modelo proposto tensiona a prépria compreensao de qualidade universitaria, revelan-
do que ndo ha qualidade possivel quando persistem barreiras de acesso, permanéncia
e participagao.

Nesse enquadramento, os NAls deixam de ser compreendidos apenas como
instancias de apoio técnico-administrativo e passam a assumir estatuto estratégico
na leitura critica das praticas académicas, operando como espagos de mediacdo en-

tre normatividade e pratica institucional que tornam visiveis as contradi¢des entre o
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discurso inclusivo e as condi¢des concretas de oferta formativa. Tal reposicionamento
implica reconhecer que a avaliagdo institucional ndo é neutra, mas atravessada por
escolhas politicas e epistemoldgicas acerca do que se entende por exceléncia, mérito
e desempenho.

O modelo explicita que ndo se trata de agregar a inclusdo aos instrumentos ava-
liativos ja consolidados, como dimensdo complementar ou tematica transversal: esta
em jogo a redefinicdo dos préprios parametros pelos quais a universidade se avalia.
Ao assumir a inclusdo como critério estruturante, a avaliacdo institucional passa a in-
terrogar o projeto de universidade que sustenta suas praticas, recolocando no centro
do debate a indissociabilidade entre democratizacdo do acesso, justica académica e
qualidade formativa.

CONCLUSAO

Este ensaio tedrico demonstrou que a plena realizacdo do projeto inclusivo no ensino
superior depende de reconfiguracdo radical do papel dos NAls. Ao transcenderem a
funcdo limitada de prestadores de apoio técnico e assistencial para se assumirem como
agentes centrais de avaliagdo institucional e fomento de uma pedagogia inclusiva, es-
ses nucleos passam a ocupar lugar estratégico na arquitetura universitaria, tornando-
-se o lécus privilegiado de onde emerge critica sistematica as estruturas excludentes
e catalisando processo continuo de investigagcao, formacéo e transformacdo da cultura
académica. A tese do nucleo como “coracgdo ético” da instituicdo sustenta-se preci-
samente na sua capacidade de interrogar, de forma permanente, o compromisso da
universidade com a diferenca, a equidade e a justica cognitiva.

A proposta de um sistema multidimensional de indicadores oferece caminho
metodoldgico viavel para operacionalizar essa avaliagdo critica - ferramenta politi-
ca capaz de dar visibilidade a processos de exclusdo naturalizados e amplificar vozes
historicamente silenciadas. As estratégias delineadas para o fomento da pedagogia
inclusiva apontam para a necessidade de atuacao colaborativa que envolva toda a co-
munidade académica.

Por fim, conclui-se que o fortalecimento dos NAls nessa perspectiva avaliati-
va e transformadora ndo é agenda setorial, mas condicdo fundamental para a prépria
reinvencao da universidade no século XXI. Em contexto de profundas desigualdades e
de diversidade irrevogavel, a capacidade de uma instituicdo de aprender com a diferen-
¢a, de se reestruturar para acolhé-la e de avaliar criticamente seu desempenho nesse
processo é o que definird seu carater verdadeiramente democratico e sua relevancia
social. A consolidagdo dos nucleos como espacgos de avaliagdo institucional dainclusao
representa, portanto, investimento essencial no futuro de uma educacgdo superior que

seja, em sua esséncia, para todos e cada um.
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Se a inclusdo permanece circunscrita a dispositivos técnicos e relatérios for-
mais, ela corre o risco de se converter em politica ornamental. Ao contrario, quando
assumida como critério de avaliagdo institucional, transforma-se em parametro de le-
gitimidade académica. A universidade que se pretende democratica ndo pode avaliar
sua qualidade ignorando aqueles que historicamente foram excluidos de seus espagos.
Nesse sentido, assumir a inclusdo como dimensao estruturante da qualidade universi-
tariando é apenas um exercicio avaliativo, mas um imperativo ético-politico que exige o

enfrentamento das barreiras institucionais e a transformacéo das praticas académicas.
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