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RESUMO

O artigo visa a analisar os sentidos dos objetivos gerais e especificos das pesquisas
publicadas de 2004 a 2021 sobre a avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior para as bibliotecas universitarias federais. Utilizaram-se, para a
analise de 31 pesquisas, os métodos revisao sistematica da literatura e interpretacdo de
sentidos. Predominaram pesquisas com a finalidade de instrumentalizar a biblioteca
para as avaliacOes externas, visando a adocdo dos indicadores. A minoria considerou
a autoavaliacdo e a maioria priorizou o sentido da regulacdo em detrimento da
avaliacdo. Assim, sdo necessarias pesquisas com andlises criticas para entender a
totalidade do sistema avaliativo e os seus efeitos reguladores sobre o setor.
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EVALUACION DEL SINAES PARA BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: EL SENTIDO DE LAS INVESTIGACIONES

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar los significados de los objetivos generales y
especificos de las investigaciones publicadas entre 2004 y 2021 sobre la evaluacién
del Sistema Nacional de Evaluaciéon de la Educacién Superior para bibliotecas
universitarias federales. Para el andlisis de 31 investigaciones, se utilizaron los métodos
de revisidn sistematica de la literatura e interpretacion de significados. Predominaron
investigaciones con la finalidad de instrumentalizar la biblioteca para las evaluaciones
externas, visando la adopcién de los indicadores. La minoria considerd la autoevaluacion
y la mayoria priorizé el significado de la regulacién sobre la evaluacion. Por lo tanto, son
necesarias investigaciones con andlisis criticas para comprender la totalidad del sistema
evaluativo y sus efectos regulatorios sobre el sector.

PALABRAS CLAVE BIBLIOTECA ACADEMICA - SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR « EVALUACION INSTITUCIONAL - EVALUACION DE CURSOS.

EVALUATION OF SINAES FOR UNIVERSITY LIBRARIES:
THE MEANING OF RESEARCH

ABSTRACT

The present article aims to analyze the meanings of the general and specific objectives of
the research published between 2004 and 2021 on the evaluation of the National Higher
Education Evaluation System for federal university libraries. A systematic literature
review and interpretation of meanings were used to analyze 31 studies. Research focused
primarily on providing tools for libraries to prepare for external evaluations, seeking
to adopt indicators. The minority considered self-assessment and the majority
prioritized the notion of regulation over evaluation. Research with critical analysis
is therefore needed to understand the full extent of the evaluation system and its
regulatory effects on the sector.
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INTRODUGCAO

No ano de 2004, por meio da Lei n. 10.861 (2004), foi instituido o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacdo Superior (Sinaes), uma politica de avaliacao composta de va-
rias modalidades de avaliagdo, com duas finalidades: a avaliacdo e a regulacdo das
instituicoes de educacdo superior (IES) e de seus cursos de graduacao.

No percurso de sua implantacgado, o Sinaes sofreu transformacgoes que o apro-
ximaram mais dessa ultima finalidade do que da primeira e o afastaram de sua pro-
posta emancipadora. A regulacdo das IES e de seus cursos de graduagdo é a logica
preponderante nas politicas de avaliacdo implantadas na década de 1990 (Barreyro
& Rothen, 2014; Rothen et al., 2018).

A biblioteca universitaria (BU) é objeto de trés modalidades do sistema de
avaliacao do Sinaes: a) avaliagdo institucional externa; b) avaliagdo institucional
interna, também chamada de autoavaliacdo; e c) avaliacao de cursos de graduacao,
que é considerada externa. Os indicadores do Sinaes referentes as bibliotecas uni-
versitarias estdo relacionados a infraestrutura, analisada pelas avaliagoes institu-
cionais, bem como a oferta e as condicdes de acesso aos acervos da bibliografia
bésica e complementar, considerados pela avaliacao de cursos (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [Inep], 2004, 2017a, 2017b,
2017c, 2017d).

Este estudo tem como finalidade analisar os sentidos expressos nos objetivos
gerais e especificos das pesquisas cientificas publicadas no periodo de 2004 a 2021
sobre a politica de avaliacao do Sinaes para as bibliotecas universitdrias federais
brasileiras.

A BU é um espago ou setor das instituicdes federais de educacdo superior
(Ifes) cuja missao é disponibilizar informacdes técnicas, cientificas, culturais e ge-
rais aos membros da comunidade académica, para que gerem conhecimentos para
o desenvolvimento social, o que pode ser realizado pela oferta de fontes tradicionais
- impressas ou digitais - e pelos servicos de mediacdo e de competéncia informacio-
nal, de carater formativo.

Segundo Lubisco (2007), as bibliotecas universitarias tém um papel estraté-
gico no desenvolvimento do ensino e da pesquisa na drea académica, e a qualida-
de dessas atividades estd associada a eficdcia dos servicos da biblioteca. A partir
do pensamento apresentado pela autora, esse setor também é fundamental para
o desenvolvimento das atividades de extensdo nas universidades, pois os seus pla-
nejamentos e fundamentacoes teérico-metodologicas também necessitam de infor-
macoes técnico-cientificas, literarias e gerais.

Entretanto a andlise dos instrumentos de avaliacdo do Sinaes indica que os
processos avaliativos desse sistema consideram a BU como uma infraestrutura para
oferta, acesso e utilizacdo das bibliografias dos planos curriculares dos cursos de

Estud. Aval. Educ. (Fund. Carlos Chagas),
Sado Paulo, v. 35, 10544, 2024 + e-ISSN: 1984-932X



Brasil, Ribeiro Avalia¢do do Sinaes para as bibliotecas universitdrias:
O sentido das pesquisas

graduacao. Por isso, mostram-se limitados, consideram apenas elementos da infra-
estrutura e acervos, sem uma analise efetiva quanto aos servigos do setor, que nao
s6 é um espago administrativo de fornecimento de livros, mas também tem a missao
de ser um espago formativo. Para Lubisco (2007), essa caracteristica do Sinaes re-
presenta, na pratica, uma insuficiéncia e inadequacao dos indicadores relacionados
a BU nas modalidades de avaliacdo do Sinaes. Para a autora, no Sinaes, a biblioteca
é tratada mais como espaco fisico do que como espaco pedagoégico da universidade.

A analise da literatura especializada (Estela & Cunha, 2017; Lubisco & Sousa,
2019; Soares, 2018; Brasil, 2011) mostra que: a) os investimentos na BU sdo reali-
zados, quase exclusivamente, para atender aos indicadores das avaliagdes; b) os
indicadores de avaliacdo do Sinaes representam para os servi¢cos das bibliotecas
universitarias um paradigma da qualidade e das necessidades dos usuarios; c¢) indi-
cadores preestabelecidos nacionalmente podem néo representar a realidade da BU
de cada Ifes; e d) a avaliacdo da BU pelo Sinaes nao a considera em sua totalidade,
pois é realizada por trés modalidades que avaliam as diversas caracteristicas da
biblioteca separadamente, sem elemento integrador dos resultados.

Lubisco (2007) ainda afirma que a avaliagdo do Ministério da Educagao (MEC)*
nao é capaz de evidenciar a eficacia ou a ineficacia das bibliotecas, porque os indica-
dores adotados para avalid-las precisam de uma melhor definicao para refletir seu
desempenho e a inter-relagdo de suas funcdes e para entender o grau de satisfacao
dos seus usuarios e a qualidade dos seus servigos e produtos de informacao. Para a
autora, ndo ha indicadores e padroes que sirvam de parametros para revelar o nivel
de desenvolvimento da biblioteca, pois os indicadores existentes permitem analisa-
-la, mas de forma segmentada e incompleta.

Pelo exposto, as modalidades de avaliagcao do Sinaes, prioritariamente, regu-
lam a BU, e os seus resultados nao expressam o entendimento quanto a efetividade
dos servicos do setor. Contudo regulacdo e avaliacdo tém sentidos diferentes. A “re-
gulacao é caracterizada pela aplicacao e acompanhamento de regras e normas de
natureza obrigatdria que sao estabelecidas e fiscalizadas por uma agéncia publica
legalmente constituida para tal fim” (Verhine, 2015, p. 605).

Segundo Verhine (2015), a regulacao envolve a acdo do Estado e de governos
a) na definicdo de diretrizes ou padrdes de qualidade; b) na avaliacdo e no acompa-
nhamento, que significam a mensuracdo quanto ao estabelecimento dessas diretri-
zes ou padroes em suas determinadas finalidades; e c) no controle legal e formal, que
pode representar punigoes, por exemplo, por meio financeiro e por monitoramento.
O autor afirma que, “no caso da regulamentacdo da educacao superior no Brasil, uma
combinacdo dessastrés formas é utilizadaem ambito nacional” (Verhine, 2015, p. 605).

1  Como é conhecida a avaliagcdo do Sinaes no ambiente académico e entre os bibliotecarios.
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Para Verhine (2015, p. 606), com finalidade diferente, a avaliacdo fornece in-
formacoes cientificas necessarias “para a tomada de decisao por parte de diferentes
atores, em diferentes niveis, em muitos casos distantes das decisOes tomadas no
ambito governamental”. Para além do ambito governamental, que envolve aspectos
mais amplos das politicas publicas, observa-se em Verhine que a avaliagdo pode
fornecer informacdes para a tomada de decisdes na dimensdo administrativa das
instituicoes, quando se destina a entender informacdes contextuais que relacionem
as atividades empreendidas aos objetivos e funcdes da instituicdo, dos seus setores,
de suas politicas e projetos.

Na dimensdo administrativa das institui¢cdes, a avaliacdao visa ao aprimora-
mento institucional, em um processo avaliativo que pode mostrar o que hd de efeti-
vo, as fortalezas, as limitagOes, as lacunas e os acertos para orientar o planejamento
e a atuacao das Ifes e suas bibliotecas, tendo em vista os interesses da comunidade
académica. Para a avaliacdo cumprir a sua finalidade e nao estar a servigo priorita-
rio da regulacao, é necessdrio considerar as distin¢des que Verhine (2015) faz entre
os conceitos. Podem-se observar também as compreensoes de Dias (2003) e de Leite
et al. (2000) sobre o termo avaliacao.

Para Dias (2003), a avaliacao das IES deve ter por finalidade a compreensao
dos objetivos fundamentais da instituigdo, isto é, a avaliagdo deve captar os sentidos
das praticas empreendidas para a obtencao dos fins. A partir de Dias, a avaliacao
tem por objetivo entender se a atuagdo das Ifes contribui para o alcance das suas
finalidades. Desse modo, o seu resultado deve mostrar a realidade e a representacao
dos seus servicos para os cidaddos. Essa informacdo pode orientar o planejamento
estratégico das Ifes e o planejamento operacional dos seus setores, como a BU, o que
se diferencia de um processo de definicdo de um padrado de qualidade e avaliacao
para a supervisdo e mensuragao quanto a adocao desse determinado padrido, no
ambito do Estado e do governo (regulacao).

Para Leite et al. (2000), a avaliacdo das IES deve ser um processo social, or-
ganizado e promovido por atores sociais com competéncia técnica e competéncia
politica, conferidas e reconhecidas, isto é, deve ter legitimidade paratal fim, em um
processo de avaliagdo construido socialmente e comunicado publicamente, a partir
de objetivos, metodologia, critérios, e com instrumentos. Segundo esses autores, a
avaliacao precisa ser um processo elaborado tanto cientificamente — porque exige
metodologia, critérios, instrumentos, etc., e elaboragao e coordenagao por um es-
pecialista - quanto socialmente, o que requer considerar o contexto social, tendo
em vista a realidade regional e local e a participacdo da comunidade. Por isso, essa
perspectiva de avaliacdo também se diferencia da avaliagdo para atender aos fins
de regulacdo, que visa a mensurar a adocao de um padrao comum, nao contextual,
determinado pelo Estado.
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Embora a avaliacdo e a regulacdo sejam processos com finalidades distintas,
ambas utilizam a informacao. Segundo Verhine (2015, p. 605), “a tomada de decisoes
referente ao valor de algo serve como o ponto de intersecdo entre avaliagcdo (que
fornece as informacdes necessarias) e regulagao governamental (que busca assegu-
rar a oferta de bens e servicos de qualidade aos membros da sociedade)”. Por isso,
avaliacdo e regulacdo sdo termos com frequéncia confundidos, mas representam
processos distintos que podem ser “complementares e também antagonicos, pois se
por um lado uma articulacéo entre os dois processos faz-se necessaria, por outro tal
articulacao pode gerar distorcdes ndo desejaveis” (Verhine, 2015, p. 603).

Avaliacdo e regulacdo podem ser complementares, e a articulacdo dos dois
processos é necessaria, porque a avaliagdo pode mostrar aspectos da realidade a
fim de contribuir para atualizagoes da regulamentacao, por exemplo. Podem tam-
bém ser processos antagonicos, porque tém finalidades distintas, e a articulagdo
dos dois em uma mesma politica pode gerar distor¢des, na medida em que um pode
ficar a margem do outro. No caso do Sinaes, a autoavaliagdo pode ficar a margem
das demais modalidades de avaliacao.

Segundo Verhine (2015), no contexto da educacao superior, ainda que a legis-
lacdo brasileira tenha estabelecido uma forte relacdo entre avaliagdo e regulacdo’® e
embora a articulacdo entre ambas seja necessaria, no ambito do Sinaes, ha tensoes
entre os dois processos, uma vez que: a) os indicadores sao usados indevidamente
para fins de regulacdo; b) ha desvalorizacao dos aspectos formativos da avaliagdo
(autoavaliagdo); e ¢) ha iniciativa de integrar avaliacdo e regulacdo em uma Unica
agéncia, o que pode prejudicar a autonomia e a independéncia de cada processo em
relacdo ao outro.

Ao articularmos a constatagdo de Lubisco (2007) quanto a insuficiéncia e ina-
dequacdo dosindicadores relacionados a BU -nas modalidades externas de avaliacao
do Sinaes - e a constatacdo de Verhine (2015) quanto a desvalorizacao dos aspectos
formativos das autoavaliacGes, verifica-se que ha duas limitacGes nesse Sistema
para a compreensdo do desempenho da BU diante das demandas da comunidade
académica: a) nas avaliacOes externas, os indicadores sdo limitados diante das fina-
lidades ou da potencial contribuicdo da BU para a universidade; e b) a autoavaliacdo
representaria no Sinaes a avaliacdo contextual que poderia mostrar a efetividade

2 Verhine (2015) explica que a articulagdo de trés legislagdes estabeleceu uma forte relagido entre
avaliacdo e regulagdo no Brasil: a) a Constituicdo de 1988, que definiu a avaliacdo de qualidade da
educacido ofertada pelas instituicdes de ensino superior, publicas e privadas, como dever do Estado
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988); b) a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB) (Lei n. 9.394, 1996), que explicita a finalidade da avaliagdo e da regulagido da educacao
brasileira e as atribuigdes da Unido; e c) o Plano Nacional de Educagao (PNE) de 2001 (Lei n. 10.172,
2001), que determinou a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacio e definiu a avaliacido e a
regulamentacdo da educagdo como competéncias da Unido.
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ou o desempenho do setor para os seus usuarios, ou seja, ¢ uma modalidade pouco
valorizada, o que pode se refletir tanto em seu processo de elaboracdo e no seu re-
sultado quanto no uso que lhe pode ser dado.

Conforme Verhine (2015), é necessario preservar a integridade da avaliacao
em relacdo a regulacdo. Para isso, o autor recomenda duas medidas: manter, es-
trutural e conceitualmente, a independéncia e a autonomia de cada um dos dois
processos e repensar a natureza da regulacdo, que tem tendéncia a funcionar como
politica de governo e ndo de Estado.

Diante do contexto da crise do sistema do capital e da reforma do Estado neo-
liberal; da influéncia modeladora do Sinaes para a BU; e da relacdo entre regulacdo
e avaliacdo no referido Sistema, neste estudo parte-se do seguinte questionamento:
qual o sentido (expresso nos objetivos gerais e especificos) das pesquisas publicadas
no periodo de 2004 a 2021 sobre a avaliacao do Sinaes para as bibliotecas universi-
tarias federais brasileiras?

Buscando responder a esse questionamento, adotaram-se a abordagem quali-
tativa e dois métodos de modo articulado: a revisdo sistematica de literatura (RSL),
do tipo integrativa, a qual inclui estudos tedricos e empiricos; e o método de inter-
pretacao de sentidos. Como metodologia de pesquisa, utilizou-se a RSL, segundo os
preceitos de Atallah e Castro (1998), para o planejamento, a formulacao do proble-
ma, a selecdo dos estudos, a coleta, a avaliacdo critica e a atualizacdo dos dados.
Para a anadlise, apresentacgao e interpretagao dos dados, elegeu-se o método de in-
terpretacao de sentidos, conforme as recomendacoes de Gomes (2016). Utilizou-se a
articulagdo dos dois métodos, devido ao fato de se optar pela abordagem qualitativa.
Assim, empregou-se a interpretacdo de sentidos, de modo complementar, para o
tratamento e analise dos dados de 31 pesquisas selecionadas por meio da RSL.

Segundo Gomes (2016), o método de interpretacdo de sentidos é uma perspec-
tiva das correntes compreensivas das ciéncias sociais que analisa palavras, acoes,
entre outros tipos de dados de pesquisa. De acordo com o autor, os dados - neste
caso, os objetivos das pesquisas selecionadas para esta andlise - devem ser conce-
bidos como formas simbdlicas, situados como intencionais, referenciais e contex-
tuais, providos de sentidos, e podem ser analisados, tanto para se apreenderem as
particularidades de cada material quanto para construir uma visdo de conjunto.

Diante disso, neste artigo, entende-se por sentidos das pesquisas a interpre-
tacdo das ideias expressas no conjunto de palavras presentes nos seus objetivos, que
mostram as finalidades e intencionalidades das pesquisas e representam as rela-
¢Oes que estabelecem entre a politica de avaliacao do Sinaes e as bibliotecas univer-
sitarias federais brasileiras.

Assim, a partir dessa analise, podem-se compreender os sentidos (as inten-

cionalidades e as representacoes) das pesquisas sobre o tema, para identificar se
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tém maior aproximagao a regulacao (se visam, prioritariamente, a adequacao das
bibliotecas universitarias aos indicadores do Sinaes, por exemplo) ou a avaliacao (se
analisam a politica de avaliacao frente as bibliotecas universitarias, se buscam com-
preender os resultados das avaliagoes - o desempenho do setor a partir do Sinaes
- ante as fung¢des da BU, por exemplo).

A presente analise se faz necessaria porque pode evidenciar se as pesquisas
contribuem para esclarecer se a relagcdo entre o Sinaes, as Ifes e as suas bibliotecas
universitarias da maior utilidade a avaliacdo ou prioriza a sua regulacao.

Este estudo faz parte de uma pesquisa de doutorado em andamento cujo tema
¢ a avaliagdo do Sinaes para bibliotecas universitarias de Ifes. Estd estruturado em
quatro sec¢Oes: a introducao; a descrigdo da elaboracdo desta RSL e da analise dos
dados; a se¢do de resultados e discussoes com a analise dos objetivos das pesquisas
selecionadas; e as consideracoes finais.

DESCRICAO DA ELABORACAO DA RSL E DA ANALISE DOS DADOS
Nesta se¢ao, primeiramente sao apresentadas as defini¢cdes da RSL e, em seguida, as
do método de interpretacao de sentidos.

Revisido sistematica de literatura

Adotou-se a RSL do tipo integrativa, a qual permite a inclusao de fontes pro-
venientes de pesquisas tedricas e empiricas. Para essa elaboragio, seguiram-se as
recomendacoes metodoldgicas de Atallah e Castro (1998). Segundo esses autores,
essa metodologia representa um método moderno para a avaliacao de um conjunto
de dados sobre determinado tema.

O recorte temporal escolhido para esta andlise foi o periodo de 2004 a 2021,
uma vez que o primeiro é o ano de institucionalizacao do Sinaes e o segundo é o ano
anterior a coleta de dados desta RSL. De acordo com Atallah e Castro (1998), a RSL
deve ser iniciada por um projeto que deve conter a descricao detalhada dos sete pas-
sos de sua elaboracdo, apresentados na Figura 1, a seguir.
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FIGURA 1

Avaliacdo do Sinaes para as bibliotecas universitdrias:
O sentido das pesquisas

As sete fases da elaboracido da RSL sobre avaliacdo do Sinaes para bibliotecas

universitarias federais

1 Formulagdo do problema

2 Localizagdo e selecdo dos estudos

3 Coleta de dados

4 Avaliagdo critica dos estudos

5 Analise e apresentag¢do dos dados

6 Interpretagao dos dados

7 Atualizagdo da revisdo

® Qual o sentido das pesquisas sobre a avaliagdo do Sinaes para as bibliotecas
universitarias federais brasileiras?

* Bases de dados: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD);
Scientific Electronic Library Online (SciELO); Portal de Periddicos da Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); Google Académico.

Descritores: “biblioteca universitaria”, “politica de avaliagdo”, “avaliagdo
» o«

institucional”, “avaliagdo de cursos”, “avaliagdo”, “Sinaes”, “MEC” e "Ministério
da Educagdo”. Critérios de inclusdo e de exclusdo: ver Tabela 1.

* Pesquisa nas bases de dados escolhidas; leitura do resumo, da introdugdo,
metodologia, conclusdo ou do trabalho completo; destaque dos titulos em:
(i) repetidos; (ii) ndo se enquadram nos critérios de inclusdo; e
(iii) possivelmente relevantes, estes Ultimos compuseram a planilha do
juiz. Sintese da coleta de dados nas bases: 6.075 recuperados; 54 pré-
-selecionados; 31 selecionados pelo juiz.

® Teste de relevancia: o juiz avaliou cada trabalho pré-selecionado (54) pelas
pesquisadoras e indicou os relevantes (31) para inclusdo na andlise. Em
seguida, preenchimento dos dados pertinentes as caracteristicas e objetivos de
cada pesquisa em planilha do Excel, denominada “coleta de dados”.

* Realizamos categorizagdo, analise e interpretacdo dos objetivos das pesquisas
selecionadas, a partir do método de interpretacdo de sentidos, segundo Gomes
(2016). Apresentadas na proxima subsecdo.

® Apresentada na discussdo dos dados, se¢do de resultados e discussédo.

¢ Realizada durante a pesquisa de doutorado em andamento para a
apresentacgdo final da tese.

Fonte: Elaboracao das autoras com dados da pesquisa.

Os tipos de fontes de informacao consideradas para a coleta de dados foram:

artigos, resumos expandidos, teses e dissertacdes, conforme as estratégias de bus-

ca, a delimitacdo de cruzamentos e os critérios de inclusio e de exclusiao apresen-

tados na Tabela 1.
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TABELA 1

Avalia¢do do Sinaes para as bibliotecas universitdrias:

O sentido das pesquisas

Estratégias de busca, delimitacdo de cruzamentos, critérios de inclusdo e de exclusio de

pesquisas para a RSL

ESTRATEGIAS

DESCRICAO

Estratégias de busca

(biblioteca universitaria) AND (politica de avaliacdo) AND (avaliagdo institucional) AND
(avaliagdo de cursos) AND (avaliagdo) AND (Sinaes OR MEC OR Ministério da Educagao)

BASES DE DADOS

DELIMITAGAO DOS CRUZAMENTOS

IDENTIFICACAO DOS
CRUZAMENTOS (ID)

Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes
(BDTD) - busca avancada

biblioteca universitaria (todos os campos) AND
politica de avaliagdo (todos os campos) AND
Sinaes (todos os campos)

biblioteca universitaria (todos os campos) AND
avaliagdo institucional (todos os campos) AND
Sinaes (todos os campos)

biblioteca universitaria (todos os campos) AND
avaliagdo de cursos (todos os campos) AND
Sinaes (todos os campos)

biblioteca universitaria (filtro titulo) AND
avaliagdo (todos os campos) AND MEC (todos
0s campos)

Portal de Periodicos

da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior
(Capes) - busca por
assunto/avancada/filtro
ultimos 20 anos

biblioteca universitaria (¢ exato) AND politica de
avaliagdo (qualquer campo) AND Sinaes OR MEC
OR Ministério da Educagao (qualquer campo)

biblioteca universitaria (¢ exato) AND avaliacdo
institucional (qualquer campo) AND Sinaes

OR MEC OR Ministério da Educagao (qualquer
campo)

biblioteca universitaria (é exato) AND avaliacdo
de cursos (qualquer campo) AND Sinaes OR
MEC OR Ministério da Educagédo (qualquer
campo)

biblioteca universitaria (titulo) AND avaliacdo
(qualquer campo) AND MEC (qualquer campo)

Scientific Electronic Library
Online (SciELO) - busca
avancada/todos os indices

biblioteca universitaria (todos os indices) AND
politica de avaliagdo (todos os indices) AND
Sinaes OR MEC OR Ministério da Educacao
(todos os indices)

biblioteca universitaria (todos os indices) AND
avaliagdo institucional (todos os indices) AND
Sinaes OR MEC OR Ministério da Educagao
(todos os indices)

10

biblioteca universitaria (todos os indices) AND
avaliagdo de cursos (todos os indices) AND
Sinaes OR MEC OR Ministério da Educagao
(todos os indices)

1

biblioteca universitaria (todos os indices) AND
avaliagdo (todos os indices) AND MEC (todos
os indices)

12

(continua)
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(continuacgdo)

Google Académico - filtro
2004-2021

Avaliacdo do Sinaes para as bibliotecas universitdrias:

biblioteca universitaria (entre aspas) AND
politica de avaliagdo (entre aspas) AND Sinaes
OR MEC OR Ministério da Educagao (entre
aspas)

O sentido das pesquisas

biblioteca universitaria (entre aspas) AND
avaliacdo institucional (entre aspas) AND Sinaes
OR MEC OR Ministério da Educacao (entre
aspas)

biblioteca universitaria (entre aspas) AND
avaliacdo de cursos (entre aspas) AND Sinaes
OR MEC OR Ministério da Educacgao (entre
aspas)

biblioteca universitaria (entre aspas) AND
avaliacdo (entre aspas) AND MEC (entre aspas)

a) Quanto ao tipo de documento Inclusao Exclusdo
Artigos X

Artigos de mesma autoria com titulos semelhantes aos de teses e X
dissertacdes recuperadas e incluidas na RSL

Resumos expandidos X

Teses e dissertacoes X

Trabalhos de conclusao de curso X
Livros X

b) Quanto ao contetdo e formato Inclusao Exclusdo
Data de publicagdo: 2004 a 2021 X

Texto completo X

Com descritores no titulo, resumo e/ou palavras-chave X

Biblioteca universitaria como lécus (estudo empirico) ou tema de pesquisa X

(estudo bibliografico)

Demais tipos de biblioteca como lécus ou tema X
Objeto da tese ou artigo: avaliagdo (institucional e de cursos) do Sinaes para X

as bibliotecas universitarias

Avaliagdo do Sinaes para BU como tema secundario X
Pesquisas sobre bibliotecas universitarias de Ifes X

Pesquisas sobre bibliotecas universitarias estaduais e de institui¢cdes X

particulares

Fonte: Elaboragdo das autoras com dados da pesquisa.

A partir da metodologia definida anteriormente, foram selecionadas 31 pes-

quisas sobre o tema, cujas descricoes estdo apresentadas na Tabela 2, mais adiante

neste artigo. A seguir, explica-se o método qualitativo de andlise e interpretacao

dos dados.
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Brasil, Ribeiro Avalia¢do do Sinaes para as bibliotecas universitdrias:
O sentido das pesquisas

Anilise, interpretacao e apresentaciao dos dados

Para andlise e interpretacdo dos dados coletados, adotou-se o método de in-
terpretacao de sentidos, o qual, segundo Gomes (2016), ¢ uma perspectiva de analise
para dados a partir de palavras, acdes, conjunto de inter-relacdo, grupos, institui-
¢Oes, conjunturas, entre outros aspectos utilizados para se aproximar das represen-
tacOes sociais, neste caso, os sentidos das pesquisas referentes a politica de avaliagdo
do Sinaes para as bibliotecas universitdrias federais brasileiras. Esse método tem a
intencdo de entender e estabelecer relagoes entre os pontos em comum e as contra-
di¢coes para compreender o que ¢ homogéneo e o que se diferencia.

Segundo Gomes (2016), a sintese interpretativa deve ser relacionada a uma
base tedrica conceitual adotada para o estudo. Nesta pesquisa, utilizou-se a concep-
¢do de avaliacao democratica de Dias (2003), a qual estd relacionada a compreensao
dos sentidos de uma institui¢ao, sua missdo, seu fim e seus objetivos fundamentais.
Assim, a avaliacdo deve captar os sentidos das praticas e estratégias utilizadas para
a obtencdo dos fins - sejam elas explicitas e organizadas em forma de programas
(politicas), sejam implicitas e desconexas. No caso em estudo, podem colaborar
para a compreensao da missao e do desempenho da instituicdo e para a construcao
de programas e politicas que permitam a realizacdo dos objetivos essenciais das
Ifes e de suas bibliotecas.

De acordo com Gomes (2016), o método de interpretacao de sentidos pode ser
executado por meio de um trajeto com trés etapas interconectadas: 1) leitura com-
preensiva do material selecionado (neste estudo, identificaram-se e problematiza-
ram-se as ideias presentes nos objetivos das pesquisas e definiu-se uma estrutura
que serviu de base para a interpretagao e os agrupou em categorias por aproximacao
de ideias e finalidades de pesquisa); 2) exploracdo do material: para identificar o que
havia de implicito, a partir do que esta explicito, procedeu-se a interpretacao das
ideias referentes aos objetivos das pesquisas selecionadas e, assim, atribuiram-se
sentidos a elas - ver os quatro primeiros topicos da proxima secao; e 3) elaboracao
de sintese interpretativa: estabeleceram-se didlogos entre os sentidos das pesqui-
sas, a base tedrica conceitual do artigo e a avaliacdo democratica, elementos que
estao expostos no ultimo tépico da proxima secao.

RESULTADOS E DISCUSSAO: INTERPRETACAO DOS SENTIDOS DAS PESQUISAS
SOBRE AVALIAGCAO DO SINAES PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
FEDERAIS

Nesta secdo, apresenta-se a andlise e interpretacdo dos sentidos das pesquisas
contidos nos objetivos gerais e especificos das 31 pesquisas selecionadas, mostradas
na Tabela 2.
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TABELA 2
Publicacées selecionadas para analise por tipo de fonte

Avalia¢do do Sinaes para as bibliotecas universitdrias:

O sentido das pesquisas

N°

ID

ANO

AUTORIA

TiTULO

TIPO DE FONTE

ID1

2017

Costa

Avaliag¢do da educacgéo superior: O sistema
de bibliotecas da UFPB e a evolugdo dos seus
indicadores de desempenho

Dissertacao

ID1

2016

Mesquita

Avaliagdo do impacto do programa de apoio

a planos de reestruturagdo e expanséo das
universidades federais (REUNI) no sistema de
bibliotecas universitdrias da Universidade Federal
do Ceard

Dissertacao

ID1

20M

Brasil

Avaliagdo do processo de modernizagéo da
biblioteca da Universidade Federal do Tocantins,
campus de Palmas

Dissertacao

ID1

2013

Pinto

Cobertura do acervo do Sistema de Bibliotecas da
UFC: Importéncia para a avaliagdo do MEC

Dissertacao

ID1

2020

Reis

O papel da Biblioteca do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
do campus Macaé nas avaliagées do Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior

Dissertacao

ID1

2017

Ramalho

Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo
Superior (Sinaes) e os indicadores de avaliagdo
referente a biblioteca universitdria: Construindo
um modelo de avalia¢do para o Sistemoteca da
UFPB

Dissertacao/
Relatério técnico

ID3

2014

Alves

Avaliagdo externa de curso de graduacgéo e os
procedimentos de qualificagcdo dos acervos em
uma instituicdo federal de ensino superior

Dissertacao

ID4

2018

Soares

A biblioteca universitdria na avalia¢do de cursos
de graduacgéo pelo Ministério da Educac¢do: O caso
da Biblioteca Central da Universidade Federal de
Juiz de Fora

Dissertacao

ID5

2017

Estela e Cunha

“Biblioteca universitaria e os indicadores do
Sinaes: Estudo do caso da Universidade de
Brasilia”

Artigo

10

ID5

2015

Maia e Santos

“Gestao da biblioteca universitaria: Analise com
base nos indicadores de avaliagdo do MEC"

Artigo

1

ID7

2008

Lubisco

"A biblioteca universitaria brasileira: Uma proposta
para avaliar seu desempenho”

Artigo

12

D7

2006

Dziekaniak

“Participagdo do bibliotecario nas comissdes
de avaliagdo do Ministério da Educagdo (MEC)
nos processos de reconhecimento de cursos de
graduagao”

Artigo

13

ID12

2018

Pereira e Varvakis

"Avaliacdo e tomada de decisdo em biblioteca
universitaria a partir de indicadores de
desempenho”

Artigo

14

ID13

2019

Lunkes

Diretrizes orientadoras para plano de gestdo de
bibliotecas de instituicbes de ensino superior:
Um estudo de campo na Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM)

Dissertacao

15

ID13

2020

Silva

O Sinaes na avaliagdo das bibliotecas do Instituto
Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceard

Dissertacao

(continua)
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(continuagdo)

Avalia¢do do Sinaes para as bibliotecas universitdrias:

O sentido das pesquisas

N°

ID

ANO

AUTORIA

TiTULO

TIPO DE FONTE

16

ID13

2018

Cavalcante

Proposta de um plano de a¢do para otimizar os
recursos destinados a aquisicdo de materiais
bibliogrdficos do SIBI/UFAL: A contribui¢do do SIBI
nas avaliagées de desempenho da UFAL no démbito
do Sinaes

Dissertacao

17

ID14

2022

Brasil e Ribeiro

“Avaliacdo de bibliotecas universitarias segundo
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior”

Resumo
expandido

18

ID14

2018

Sousa

Bibliografia basica e complementar para os cursos
de graduagdo da UFBA: Uma constru¢do conjunta
pelo docente e pela biblioteca, a luz das normas
do Inep

Dissertacao

19

D14

2014

Gongalves

"Biblioteca e avaliagdo de instituicdes de educagao
superior: Avaliagdo do MEC"

Artigo

20

ID14

2015

Mattos e Cianconi

"Critérios para avaliagdo de bibliotecas na
educagio superior a distancia”

Artigo

21

ID14

2018

Stroparo

Politicas publicas de inclusdo e indicadores de
acessibilidade para estudantes com deficiéncia:
Uma andlise nas bibliotecas universitdrias

Tese

22

ID14

2021

Maia

Gestdo de bibliotecas na Universidade Federal
da Paraiba: Andlise com base nos indicadores de
avaliagdo

Dissertacao

23

ID14

2013

Porto

Gestdo de bibliotecas: Avaliacdo estrutural das
bibliotecas do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM

Dissertacao

24

ID14

2016

Ferreira

Impactos da avaliagdo do Inep sobre o
desenvolvimento de cole¢Ges das bibliotecas da
UFRJ

Dissertacao

25

ID14

2009

Gois

Mensurag¢do de desempenho nas organizagées:
A gestdo de indicadores na Biblioteca de Ciéncias
Humanas da UFC

Dissertacao

26

ID14

2004

Barcelos e Gomes

Preparando sua biblioteca para avaliagdo do MEC

Resumo
expandido

27

ID15

2012

Spader et al.

Avaliag¢éo do acervo da Biblioteca de Ciéncias
Juridicas da Universidade Federal do Parand
com relacdo a bibliografia bdsica do curso de
graduagdo em direito

Resumo
expandido

28

ID15

2021

Stroparo e Moreira

“Bibliotecas universitarias federais brasileiras:
Acessibilidade/avaliagdo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(Inep)”

Artigo

29

ID15

2014

Lubisco

"Relatorio de pesquisa: Bibliotecas universitarias,
seus servicos e produtos - Transposi¢do de um
modelo tedrico de avaliagdo para um instrumento
operacional”

Artigo

30

ID16

2020

Maia e Guerra

"Principios avaliativos para biblioteca universitaria:
Promovendo cultura, arte e conhecimento para
além do acervo de livros”

Artigo

31

ID16

2018

Lima

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da
Paraiba: Contribui¢ées dos Instrumentos do Sinaes
no processo de avalia¢do, na visdo dos gestores

Dissertacao

Fonte: Elaboragdo das autoras com dados da pesquisa.
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Brasil, Ribeiro Avalia¢do do Sinaes para as bibliotecas universitdrias:
O sentido das pesquisas

Dentre as 31 publicagOes selecionadas para esta RSL, a maioria é referente
a pesquisas de pds-graduacdo: 17 dissertacdes e 1 tese; além de 10 artigos e 3 resu-
mos expandidos.

A maioria das pesquisas (25) estd relacionada aos itens 1 a 3 da Tabela 3, a se-
guir, e considerou, exclusivamente, as modalidades de avaliacdo externas. Apenas 6
pesquisas incluiram a modalidade de autoavaliacgao (itens 4 e 5 da Tabela 3). Destas,
apenas 5 pesquisas consideraram as trés modalidades de avaliagcdao do Sinaes (item
5 da Tabela 3) de modo conjunto em suas analises.

TABELA 3
Distribuicdo de pesquisas por modalidade de avaliacdao considerada na analise

ITEM MODALIDADES DE AVALIAGAO QUANTIDADE DE
CONSIDERADAS NA PESQUISA PESQUISAS
1 Avaliacdo de curso de graduacao 1
2 Avaliacdo institucional externa 2
3 Avaliacdo de curso de graduacgio e avaliagdo institucional externa 12
4 Avaliacdo institucional externa e autoavaliagdo 1
5 Avaliagdo institucional externa, autoavaliagdo e avaliagdo de 5
cursos de graduagdo
Total de pesquisas 31

Fonte: Elaboragdo das autoras com dados da pesquisa.

Para a analise desses dados, seguindo as orientacdes de Gomes (2016), inter-
pretaram-se quatro sentidos para as pesquisas: a) preparar a biblioteca e a equipe
para a avaliacdo do Sinaes; b) analisar a influéncia da avaliagdo Sinaes sobre a BU;
c) considerar a avaliacdo do Sinaes como referencial de qualidade para a elaboragéo
de instrumento de avaliacdo e gestdo das bibliotecas; e d) analisar a metodologia
e a politica de avaliacao do Sinaes para a BU. Esses sentidos serdao apresentados e
discutidos a seguir.

Pesquisas cujo sentido é preparar a biblioteca e a equipe para a avaliacao
do Sinaes

A partir da andlise dos objetivos das pesquisas, verificou-se que, dentre os
31 estudos analisados, a maioria (15) tem por sentido preparar tanto as bibliotecas
quanto as equipes para as modalidades de avaliacdo do Sinaes.

A seguir, é descrita a frequéncia de modalidades de avaliacao consideradas
por essas 15 pesquisas, com o sentido de preparar a biblioteca e a equipe para a
avaliacao do Sinaes: avaliacdo de cursos de graduacao, considerada por 6 pesquisas,

Estud. Aval. Educ. (Fund. Carlos Chagas),
Sado Paulo, v. 35, 10544, 2024 + e-ISSN: 1984-932X
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O sentido das pesquisas

e avaliacdo institucional externa, presente em 2 trabalhos; avaliacdo de cursos de
graduacdo e avaliacdo institucional externa, analisadas conjuntamente em 4 estu-
dos; avaliagao institucional externa e autoavaliacdo aparecem em 1 pesquisa; e, por
fim, 2 pesquisas consideraram, no mesmo estudo, avaliacdo institucional externa,
autoavaliacao e avaliacdo de cursos.

A maioria das pesquisas considerou a modalidade de avaliacdo de curso de
graduacdo. A autoavaliacao consta de 3 pesquisas, e apenas 2 incluiram as trés mo-
dalidades que avaliam a BU.

Os objetivos das pesquisas mostram que as investigacOes que visavam a
avaliacdo do Sinaes estavam relacionadas as seguintes ideias: a) tragar estratégias
que possam contribuir para a melhoria da qualidade da biblioteca, tendo como pa-
rametro o Sinaes — 2 pesquisas; b) analisar a literatura e a legislacdao da avaliacao
de bibliotecas na educacao superior a distancia (EaD) - 1 trabalho; c) avaliar o com-
portamento do professor e sua relacdo com a biblioteca perante o processo de aqui-
sicdo de acervo - 1 pesquisa; d) estudar a relacdo entre as condi¢des da biblioteca
e o exigido nas modalidades de avaliacao - 8 estudos; e e) verificar a utilizacao dos
indicadores por parte da BU - 3 trabalhos.

A partir da analise, as ideias presentes nos objetivos das pesquisas tém por
finalidade, de modo geral, a andlise de elementos e o estabelecimento de estraté-
gias que contribuam para as BU atingirem o conceito adequado nesses processos
avaliativos.

Desse modo, 5 pesquisas abordam a utilizacdo dos instrumentos de avalia-
¢do; 9 analisam as condigOes necessdrias para atingir uma boa nota em relagao a
aquisicdo de acervo, atendimento do usuario, equipe de pessoal, tecnologia, equi-
pamentos e preparacao do bibliotecdrio; e 1 trabalho versa sobre a identificacao do
desempenho da biblioteca no processo avaliativo.

Diante do exposto, as pesquisas buscam apresentar procedimentos e reco-
mendacdes para o planejamento dos servicos da BU e orientar os(as) biblioteca-
rios(as) quanto aos elementos necessarios para atender aos indicadores, visando a
um bom desempenho (nota) nos processos avaliativos do Sinaes.

Desse modo, essas pesquisas tém o sentido de preparar a biblioteca e a equipe
para a avaliacdo do Sinaes. Em pesquisas com esse sentido, ha pouco espaco para
uma analise critica sobre a avaliacdo do Sinaes para bibliotecas universitdrias, a po-
litica de avaliacdo e o seu impacto para as bibliotecas universitarias, tendo em vista
a prestacdo de seus servigos para os usuarios, principalmente os(as) alunos(as).

A partir do referencial teérico sobre a politica de avaliagdo da educacao su-
perior no Brasil e da legislacdo (Barreyro & Rothen, 2014; Inep, 2004, 2017a, 2017b,
2017c, 2017d; Lei n. 10.861, 2004; Rothen et al., 2018; Verhine, 2015), as Ifes sao
obrigadas a adotar os indicadores avaliados, tanto para participar do ranqueamento
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entre as instituicdes, que advém das atribuicdes de notas, quanto para o processo de
regulacdo, do qual dependem para o seu funcionamento e existéncia.

Por isso, as pesquisas com caracteristicas instrumentais e objetivistas sobre
o tema sdo esperadas e comuns. Chama a aten¢do, porém, o fato de essas pesquisas
serem maioria expressiva. Concomitantemente a essas, também sdo necessarias

pesquisas com carater critico, uma vez que

. . as investigacdes em politicas educativas, fundamentadas na teoria mar-
xista, poderao contribuir para evidenciar que as reformas educativas atuam
nos limites da politica sem, contudo, atingir as causas dos problemas sociais
e [poderao] indicar quais politicas tendem a contribuir, ou ndo, para avancar
na construcdo de uma educacao verdadeiramente emancipadora. (Masson,
2014, p. 71).

Esse tipo de analise pode construir critica a politica de avaliacdo, ao uso dos
resultados e ao direcionamento de gestao e desenvolvimento de servigos do setor
para que sejam pensados para além do que o Sinaes exige, isto é, para que também
sejam adotadas como parametro as consideracdes de seus usuarios.

Pesquisas cujo sentido é analisar a influéncia da avaliacdo Sinaes sobre a BU

Dentre as 31 pesquisas analisadas nesta RSL, identificaram-se 6 estudos cujo
sentido é analisar a influéncia da avaliacdo Sinaes sobre a BU. Com relacdo as moda-
lidades de avaliacdo do Sinaes consideradas nessas pesquisas, foi obtida a seguinte
frequéncia: 2 delas analisaram avaliacdo de cursos de graduacgao; 3, avaliacao de
cursos de graduagao e avaliacdo institucional externa; e 1 pesquisa abordou avalia-
¢ao institucional externa, autoavaliacao e avaliacao de cursos.

Nesse sentido, as pesquisas que analisaram conjuntamente avaliacao de cur-
sos de graduacao e avaliacdo institucional externa foram maioria. Apenas 1 pesqui-
sa considerou a avaliacdo do Sinaes para BU de modo integral, pois envolveu as trés
modalidades na pesquisa. Contudo a modalidade de avaliacdo de cursos foi prepon-
derante, pois apareceu nas 6 pesquisas, enquanto a autoavaliacdo consta de apenas
uma pesquisa.

A interpretacdo dos objetivos dessas pesquisas mostra que estdo presentes
as seguintes ideias por frequéncia: a) a relacdo entre a modernizagao da BU e a
avaliacdo do Sinaes - 1 trabalho; b) a relacdo entre a politica de inclusdo, os indi-
cadores de acessibilidade na avaliagao institucional externa e a biblioteca - 2 pes-
quisas; c) a identificagdo dos impactos, a partir do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (Reuni)® e do Sinaes, nos in-

3 Instituido pelo Decreto n. 6.096, de 24 de abril de 2007 - que visava a expansao do ensino superior
e a ampliagdo do acesso e a permanéncia na educagao superior -, sua meta era “dobrar o nimero de
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vestimentos no Sistema de Bibliotecas pesquisado - 1 estudo; e d) a relacdo entre as

modalidades de avaliacdo de cursos de graduacao e avaliacdo institucional externa

e o desenvolvimento de colecoes (acervo) da biblioteca - 2 trabalhos.

Assim, as pesquisas relacionam a avaliacdo do Sinaes a alguns impactos nas

bibliotecas e até a outras politicas. Por isso, o sentido dessas pesquisas diz respeito

a analisar a influéncia da avaliacao Sinaes sobre a BU.

De acordo com a analise de cada objetivo, foram relacionadas quatro finalida-

des das pesquisas, conforme descrito a seguir:

1)

2)

3)

uma pesquisa teve a inten¢do de entender se o processo de modernizagdo de
BU de uma Ifes estava articulado as necessidades de informag¢ao da comuni-
dade e qual a relacdo desse processo com a avaliagao do Sinaes;

duas pesquisas relacionaram a BU a politica de inclusao e acessibilidade.
Uma teve a intencdo de entender a relacdo entre as condicoes de acessibi-
lidade efetivadas na BU e os indicadores de acessibilidade na avaliacdo ins-
titucional. Embora o referido estudo tenha uma intencdo instrumental de
verificar a adogdo de indicador, relaciona o impacto de duas politicas publi-
cas a BU. Ainda nessa tematica, a outra pesquisa teve por finalidade entender
a relacgdo entre a politica de inclusdo, as praticas nos processos de avaliacao
institucional e os indicadores do Sinaes, referentes a acessibilidade para BU.
As modalidades de avaliacdo externas destinam indicadores para acessibili-
dade tanto para o acesso ao acervo quanto para a infraestrutura;

duas pesquisas tiveram como propdsito entender os efeitos das modalidades
de avaliacdo externas do Sinaes sobre o desenvolvimento dos acervos das
bibliotecas. Dessas, uma tinha em vista que a referida avaliacdo atende aos
interesses da graduacgdo. A outra pesquisa analisou os processos institucio-
nais e as repercussoes que envolvem o atendimento da bibliografia basica e
da complementar dos cursos de graduacao, a fim de discutir a complexidade
entre o que é exigido pela avaliacdo e a realidade na disponibilizacdo dos
servicos na BU;

uma pesquisa procurou entender os espacos da BU apds a repercussido de
duas importantes politicas, o Reuni e o préprio Sinaes, para identificar se
houve avancos em investimentos.

Nesse contexto, analisam-se a relacdo entre a avaliagdo da BU pelo Sinaes e

outras politicas assim como os impactos dessas politicas sobre as bibliotecas uni-

versitarias. Contudo estudos como esses ainda ndo sao expressivos, tendo em vista

que foram 6 no universo de 31 pesquisas analisadas.

alunos nos cursos de graduacdo em dez anos, a partir de 2008, e permitir o ingresso de 680 mil alunos
a mais nos cursos de graduagao”.
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Pesquisas cujo sentido é a avaliacdo do Sinaes como referencial de qualidade
para a elaboracao de instrumento de avaliacdao e gestao das bibliotecas

Dentre as 31 pesquisas analisadas, 6 tiveram como sentido a avaliacdo do
Sinaes como referencial de qualidade para a elaboracdo de instrumento de avalia-
¢do e gestdo das bibliotecas.

Duas dessas pesquisas consideraram a modalidade de avaliacdo de cursos
de graduagdo exclusivamente em suas analises; 3, as modalidades de avaliacdo de
cursos de graduacdo e avaliagdo institucional externa, concomitantemente; e 1 de-
las considerou avaliagao institucional externa, autoavaliagao e avaliacdo de cursos.
Novamente, a maior parte das pesquisas levou em conta as modalidades da ava-
liacao externa, em detrimento da autoavaliacdo, o que aparece em apenas 1 das
pesquisas, a qual foi, também, a Unica que incluiu todas as modalidades de avalia-
¢ao para BU.

Duas pesquisas com essa finalidade consideraram para a andlise, enquanto
estavam propondo um modelo ou instrumento de avaliacdo para a BU como um
todo, apenas a avaliagdo de cursos, a qual se limita a avaliacao da oferta da biblio-
grafia basica e da complementar e das condi¢oes de acesso a elas.

Nenhuma das pesquisas nessa categoria teve como foco de andlise, exclusiva-
mente, a avaliacdo institucional externa, o que é adequado, uma vez que pesquisas
para essa finalidade poderiam considerar, em sua analise, tanto os critérios das
avaliacOes institucionais quanto os da avaliagdo de cursos do Sinaes para BU, tendo
em vista que cada uma avalia aspectos distintos da biblioteca.

De acordo com a andlise dos objetivos dessas pesquisas, foram identificadas
as principais ideias: a) elaborar um modelo de avaliacdo para BU com base no Sinaes
e outras referéncias - 5 estudos; e b) tracar diretrizes e orientacao para o planeja-
mento da BU com base no Sinaes e outras referéncias - 1 pesquisa.

A partir da andlise de cada objetivo, foi possivel entender que as pesquisas
dessa categoria tinham a finalidade homogénea de propor um modelo com indica-
dores e diretrizes tanto para a orientacdo de planejamento quanto para avaliacoes
de bibliotecas. Para isso, os(as) pesquisadores(as) utilizaram como referencial o mo-
delo e os indicadores de avaliacao do Sinaes e de outras referéncias, como: o modelo
adaptado e utilizado pela Ifes; o modelo de autoavaliagdo do Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagao (Gespublica);* e o modelo de avaliacdo da Red
de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (Rebiun).

Apesar de as pesquisas com esse sentido ndo terem sido maioria, os indica-
dores e critérios de avaliacdo do Sinaes sdo uma importante referéncia para a drea

4 Trata-se de um modelo de governanca baseado em critérios de exceléncia para a gestdo publica,
promulgado pelo Decreto n. 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, e extinto pelo Decreto n. 9.094,
de 17 de julho de 2017.
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especializada. De modo critico, Brasil e Ribeiro (2022, pp. 204-205) constataram que
“é possivel entender que os padroes de qualidade do Sinaes representam um para-
digma da qualidade e das necessidades dos usuarios das BUs”.

Além das pesquisas que visam a propor modelos para orientar os planeja-
mentos e as avaliacdes de bibliotecas, aquelas que tém a finalidade de analisar a
relacdo e a influéncia do padrao de qualidade do Sinaes sobre as bibliotecas univer-
sitarias sdo relevantes para entender se essa dindmica possibilita espaco para as
bibliotecas serem planejadas além do que indica o Sinaes. Ademais, a partir disso,
podem problematizar se o referencial de qualidade do Sinaes representa os interes-
ses e as necessidades dos usudrios das bibliotecas universitarias.

Pesquisas cujo sentido é analisar a avaliacdo do Sinaes para a BU

Dentre as 31 pesquisas selecionadas para esta RSL, 4 tiveram por sentido ana-
lisar a politica ou a metodologia da avaliacao do Sinaes para a BU. Essas pesquisas
formam minoria - 1 considera em suas analises as modalidades de avaliacdo de cur-
sos de graduacao; 2, as modalidades de avaliagao de cursos de graduacao e avaliacao
institucional externa conjuntamente; e 1, avaliacdo institucional externa, autoava-
liagao e avaliacdo de cursos.

De modo semelhante as demais categorias de sentidos de pesquisa, as moda-
lidades de avaliacdo externa sao maioria. A autoavaliacdo consta de apenas 1 pes-
quisa, na qual ha a analise da avaliagdo do Sinaes para BU de modo integral, isto
é, a pesquisa considerou as trés modalidades de avaliagao em sua analise e foi mi-
noria significativa.

A seguir, sdo apresentadas as principais ideias identificadas nos objetivos das
pesquisas: a) analisar a relevancia dos indicadores de qualidade para BU - 1 pes-
quisa; b) avaliar as praticas das avaliacOes externas da biblioteca pesquisada -
1 estudo; c) analisar a metodologia de avaliacdao do Sinaes para as BU - 1 trabalho; e
d) analisar os fatores que interferem na avaliagdo do Sinaes para as BU - 1 pesquisa.
Essas pesquisas se propuseram a investigar aspectos da politica de avaliacao. Por
isso, o seu sentido é analisar a propria avaliacdo do Sinaes para a BU.

A partir do exame de cada objetivo, as pesquisas detiveram-se a analisar o
sistema de avaliagao do Sinaes para BU tendo por finalidades: a metodologia de ava-
liagdo - 1 pesquisa; as praticas das avaliacOes externas - 1 trabalho; os instrumen-
tos de avaliacao e indicadores - 2 estudos; os avaliadores externos, exclusivamente
professores — 1 pesquisa; e a visdo dos bibliotecdrios sobre as comissdes das ava-
liagOes externas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) - 1 estudo.

Ha uma diversificacdo dos enfoques de andlise das pesquisas cujo sentido
é analisar a avaliagdo do Sinaes para a BU. Contudo, 3 pesquisas, a maioria delas,
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buscaram verificar aspectos das avaliacdes externas, como: a comissao de avaliacdo
na condicao de praticas empreendidas no processo de avaliagdo; o fato de a comis-
sao de avaliadores externos ser exclusivamente composta de membros da categoria
de professores; e a visao do(a) bibliotecario(a) — além disso, analisaram os instru-
mentos e os indicadores. Apenas 1 pesquisa objetivou analisar a metodologia de
avaliacdo do Sinaes para BU, a qual tem a possibilidade de resultar em uma analise
mais abrangente e até critica sobre a temética.

Com relacdo a pesquisa que teve por finalidade discutir o fato de a comissao
de avaliadores externos ser exclusivamente composta de membros da categoria de
professores, Lubisco (2007) concluiu que um dos aspectos que nao contribuia para o
sucesso da referida avaliacdo poderia ser a falta de conhecimento especifico sobre
a biblioteca e suas potencialidades, por parte dos membros das comissdes de ava-
liadores externos do MEC e dos Coordenadores de Colegiado dos Cursos, equipe que
nao conta com a participacdo de nenhum bibliotecario.

Contudo esse dado mostra que, além da auséncia de bibliotecarios na referida
comissao, o que também nio permite uma analise qualificada da BU é o fato de ela
ser realizada por avaliadores de origem externa a Ifes e a BU analisada.

Tendo em vista que, das 31 pesquisas que integram o corpus deste estudo,
apenas 4 tiveram a finalidade de analisar a politica de avaliacdo e que a avaliacdo
do Sinaes se constitui como uma referéncia modeladora para as Ifes e as bibliotecas
universitdarias, sdo necessarias mais pesquisas com a finalidade de analisar a poli-
tica em questdo, para entender se esse sistema complexo de fato avalia a BU ou se
apenas a regula.

Além disso, conforme afirmam Brasil e Ribeiro (2022, p. 205),

. . . entre as modalidades de avaliagdo ha uma fragmentagado das caracteris-
ticas das BUs, pode ocorrer de uma biblioteca receber a nota maxima (cinco)
na avaliacdo de cursos, mesmo apresentando comprometimentos em infraes-
trutura ou no desenvolvimento de servicos, este ultimo tdo pouco [sic] é con-
siderado na avaliagao.

Diante disso, pesquisas com esse sentido podem também promover analises
criticas sobre o processo complexo de avaliacao do Sinaes para BU, no qual cada mo-
dalidade de avaliagdo considera ou avalia aspectos diferentes do setor, sem elemen-
tos de integragdo que o avaliem em sua totalidade, o que traz alguma implicacdo

para o desenvolvimento do setor nas Ifes.
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Os sentidos das pesquisas analisadas e a base teodrica (avaliaciao democratica)
adotada no artigo

A partir das analises apresentadas anteriormente, é possivel entender que
os sentidos das pesquisas sobre avaliagcdo do Sinaes para bibliotecas universitarias
federais estao majoritariamente relacionados a contribuicdo para o enquadramen-
to da biblioteca nos padrdes de qualidade representados por seus indicadores de
avaliacdo.

Afirma-se isso com base, principalmente, nas pesquisas cujos sentidos sdo:
a) preparar a biblioteca e a equipe para a avaliagdo do Sinaes - 15 pesquisas; e b)
avaliar o Sinaes como referencial de qualidade para a elaboracao de instrumento de
avaliacao e gestdo das bibliotecas - sentido de 6 estudos. Juntos, esses sentidos estao
presentes em 21 das 31 pesquisas analisadas, ou seja, na maioria delas. Além disso,
ambos os sentidos visam ao enquadramento da BU na concepcao de avaliagdo do
Sinaes, pois a utilizam como referencial.

Embora Lubisco (2007) tenha considerado que os bibliotecarios nao pensa-
ram nas oportunidades que poderiam ter, ante os instrumentos disponibilizados
pelo MEC - que, apesar de serem inadequados, deveriam ter sido utilizados com
vistas a melhorar a gestdo dos servicos tendo-os como referéncia -, a partir dos
dados desta RSL, atualmente, as pesquisas refletem outra realidade, uma vez que
a maioria delas (21) representa interesse no referido padrao: ou a) para preparar a
biblioteca e a equipe para a avaliacdo do Sinaes - 15 delas; ou b) por considerar
a avaliacdo do Sinaes como referencial de qualidade para a elaboragao de instru-
mento de avaliacdo e gestdo das bibliotecas - 6 pesquisas.

Por isso, a maioria das pesquisas estd articulada a um processo de aceitacdo e
pouca critica a essa politica de avaliagdo, mostrando que o sentido da regulacdo do
Sinaes tem mais influéncia sobre as bibliotecas universitdrias do que o de avaliacdo.
Diante disso, a maior parte das pesquisas cumpre uma funcdo instrumental, assim
como ¢é a funcao da propria politica que se dispos a analisar, refletindo, desse modo,
a missdo reguladora do Sinaes.

Outro dado que comprova a aproximacao da maioria das pesquisas ao sentido
da regulacdo é o fato de que grande parte (25) das 31 pesquisas selecionadas priori-
zou exclusivamente as avaliacoes externas (ver Tabela 3), consideradas importantes
instrumentos técnicos de regulacdo e da reforma gerencial do Estado, tendo em vis-
ta que sdo consideradas mais objetivas do que a autoavaliagdo (Ristoff, 2024). Apenas
6 pesquisas incluiram a autoavaliacdo. Esses dados dialogam com a constatacdo de
Verhine (2015) quanto a desvalorizacdo do potencial formativo e contextual da auto-
avaliacdo, em beneficio da valorizacao das avaliacdes externas, realizadas a partir
dos indicadores objetivos que seguem um padrdo nacional e resultam em uma nota
que favorece o ranqueamento, caracteristicas da regulacgao.
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Essa perspectiva de avaliacdo se diferencia da base tedrica adotada nesta
analise, a avaliacdo democratica, a qual, segundo Dias (2003), visa a compreensao
dos sentidos de uma instituicao e a sua efetividade, para entender se as politicas, os
projetos, os servicos e as praticas institucionais empreendidas tém relacdo com os
fins das IES - e ndo pretende apenas checar se padroes previamente definidos foram
implantados e em qual medida (conceitos de 1 a 5).

As pesquisas com o sentido de analisar a influéncia da avaliacdo do Sinaes
sobre a BU poderiam estar mais proximas da base tedrica deste estudo, ja que fa-
zem analises mais amplas sobre a politica e a relacionam a alguns impactos nas
bibliotecas e até a outras politicas. Contudo a maioria das pesquisas nesse sentido se
dedicou a analisar as modalidades de avaliagdo externas, que sdo, prioritariamente,
reguladoras. Apenas uma integrou todas as modalidades de avaliacdo do Sinaes a
analise, isto é, incluiu a autoavaliacao.

A maior parte das pesquisas com sentido de analisar a avaliacdo do Sinaes
para a BU ndo estd préoxima do sentido de avaliacdo democrética porque buscou es-
tudar um aspecto ou outro referente as avaliagoes externas. Apenas uma pesquisa
nessa categoria objetivou analisar a metodologia de avaliacao do Sinaes para BU,
envolvendo as trés modalidades de avaliagao do Sistema.

Diante do exposto, considerando Dias (2003, pp. 88-89), “restaurar o senti-
do educativo da avaliacdo é um empreendimento complexo. Enquanto a concepcao
instrumental, utilitaria e objetivista da sociedade for homogénea, a avaliacao que
lhe corresponde tende a persistir como dominante e dificilmente se combinard com
outra perspectiva”.

Nesses termos, enquanto for predominante a racionalidade citada por Dias
(2003), as Ifes permanecerao naquele enquadramento e as politicas educativas se-
guirdo as mesmas concepgoes. Assim, ha um desafio para as pesquisas, pois podem
mostrar o reflexo e as consequéncias dessa racionalidade para a realidade das po-
liticas educativas e para as Ifes e suas bibliotecas, bem como apontar caminhos e
perspectivas para além de uma vivéncia ingénua com tais politicas.

CONSIDERAGOES FINAIS
Encontraram-se os seguintes sentidos de pesquisa: a) preparar a biblioteca e a equi-
pe para a avaliacdo do Sinaes - 15 trabalhos; b) analisar a influéncia da avaliacao
Sinaes sobre a BU - 6 estudos; ¢) analisar a avaliacdo do Sinaes como referencial de
qualidade para a elaboragado de instrumento de avaliacao e gestdo das bibliotecas - 6
pesquisas; e d) analisar a avaliacdo do Sinaes para a BU - 4 trabalhos.

Dentre as 31 pesquisas analisadas, 21 estdo relacionadas aos sentidos dos itens
a) e ¢) do paragrafo anterior, com finalidades técnicas e objetivas de instrumenta-
lizar a biblioteca, a equipe e a gestao para a avaliacao do Sinaes. Por isso, a maioria
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das pesquisas estd mais relacionada ao sentido da regulacdo do que ao da avaliacdo.
Desse modo, acredita-se que sdo necessarias mais pesquisas com analises criticas
sobre a referida avaliacdo, as quais poderiam analisar, além da relacao dessa ava-
liagdo com a efetividade dos servicos da BU, a politica e a metodologia de avaliagdo
(apenas uma pesquisa fez essa discussao), o uso dos resultados, a influéncia deles
sobre a gestdo e o desenvolvimento de servicos do setor, bem como a sua relacao
com os usuarios. Isso significaria discutir a BU perante a avaliacao do Sinaes e para
além da avaliagdo, sem ter como prioridade de analise instrumentaliza-la para a
referida avaliagdo, tendo em vista a adocao do padrdo expresso nos instrumentos
das avaliacoes externas.

Em todas as categorias de sentidos de pesquisa predominaram andlises que
consideraram as modalidades de avaliacao externas, prioritariamente reguladoras,
em detrimento da autoavaliacdo, dado que evidencia, mais uma vez, que as pesqui-
sas dao maior énfase a regulacdo do que a avaliagdo, representada pela autoavalia-
¢do. Além disso, a minoria significativa das pesquisas considerou a avaliacdo do
Sinaes para a BU de modo integral, isto €, as trés modalidades de avaliagao e a BU.

Em suma, a maior parte das pesquisas prioriza a regulacdo em detrimento
da avaliacao porque visa ao enquadramento da BU nos indicadores das modalidades
de avaliagdo externas do Sinaes, ou porque a autoavaliacdo é pouco considerada
nas pesquisas.

Pelo exposto, para entender a totalidade desses processos avaliativos, sao
necessarias pesquisas que integrem as trés modalidades do Sinaes na andlise.
Pesquisas com essa caracteristica podem problematizar a avaliacao de aspectos da
BU separadamente, em modalidades diferentes, sem elementos de integracdo, a fim
de fazer refletir sobre os nexos entre elas e os reflexos disso no desenvolvimento do
setor e na sua relagdo com os usuarios.

A politica de avaliagdo do Sinaes tem efeitos modeladores sobre as Ifes, de-
vido aos processos de regulacdo das instituicoes e dos cursos, os quais dependem
desse sistema para credenciamento e renovac¢ao de credenciamento das Ifes, bem
como autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacdo, isto é, o funcionamento e existéncia das Ifes esta vinculado ao seu bom
desempenho na avaliacdo do Sinaes. Diante disso, a adocdo dos seus indicadores
de qualidade se torna obrigatoéria. Esse cendrio mostra a importancia de estudar os
efeitos reguladores e modeladores do Sinaes sobre as bibliotecas universitarias.
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