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RESUMO

A tecnologia em si, ou a introdugdo de novas tecnologias, ndo
podem ser tomadas como varidveis independentes, provocando
mudangas no perfil do emprego e da mao-de-obra. A luz dos
exemplos da indistria automobilistica, metal-mecanica e micro-
eletrdnica brasileiras, este artigo analisa os impactos de novas
tecnologias sobre o trabalho e a qualificagio profissional, mos-
trando como intervém as estratégias e a organizagio adotadas
pelas empresas, e como incidem diferentemente sobre mulheres
e homens na indistria.

TRABALHO - MUDANGA DE TECNOLOGIA + QUALIFICAGAO
PARA O TRABALHO - RELAGOES DE GENERO

ABSTRACT

TECHNOLOGICAL CHANGE AND ITS IMPACT ON LABOUR
AND PROFESSIONAL QUALIFICATION. Technology in itself, or
the introduction of new technologies, can not be taken as
independent variables that would bring about changes in
employment and labour. By drawing on exempies from Brazilian
industries (automobile, metal-mechanic and microeletronic
sectors), this article analyzes the impact of new technology on
to work and required professional skills, showing how the impact
may vary -according to the organizational and political strategies
adopted by the enterprises, as well as how they affect differently
women and men in industry.
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Os anos 70 marcam a entrada definitiva de novas tec-
nologias microeletrdnicas e novas formas de organi-
zagédo do trabalho nos diferentes ramos das indus-
trias, sendo que, no Brasil, a entrada é relativamente
recente, intensificando-se no final dos anos 80.

Vérios estudos tém apontado como causas des-
sas mudangas o esgotamento do modelo fordista em
suas bases técnicas e sociais, relacionado com a ri-
gidez do processo de produgdo, a permanéncia de
tempos mortos e improdutivos, impedindo maior pro-
dutividade e qualidade do produto. Mas, por outro
lado, a crise do fordismo é também uma crise do
modo de organizagao do trabalho, com intensificagdo
cada vez maior da luta de classes na produgdo
(Aglietta, 1979; Coriat, 1988; Leborgne e Lipietz,
1990; Humphrey, 1989).

A resisténcia dos trabalhadores ao modelo de or-
ganizagao fordista caracteriza-se de diversas formas:
‘absenteismo, quebra de ritmos, aumento de pegas de-
feituosas, crescimento do desperdicio, rejeigdo cada
vez maior a divisdo entre execugdo e planejamento,
ao aumento do controle e do ritmo, a fragmentagao
das tarefas, mas, também, & constante depreciagao
de salarios com o modelo de acumulagao.

Para alguns autores, as novas tecnologias infor-
matizadas e as novas formas de organizagédo do tra-
balho vém sendo relacionadas a um conjunto de mo-
dificagbes sociais e econdmicas; e um novo modelo
econdmico estad sendo construido em substituigdo ao
paradigma fordista. Para Piore e Sabel (1984), um
novo regime de acumulagdo ja estaria funcionando e
salientamos, entre outros, os seguintes aspectos de-
finidos pelos autores:

a) a descentralizagdo da atividade produtiva apoiada
na flexibilidade da produgéo;

b) um novo tipo de relacionamento entre as empre-
sas, marcado pelo declinio da verticalizagdo da pro-
dugdo, com a integragdo entre pequenas e médias
empresas; e

c) os novos padrdes de uso do trabalho definidos pela
reintegracdo da execugdo e da concepgdo, pela poli-
valéncia dos trabalhadores chamados a realizar tare-
fas variadas e multi-qualificadas e conseqiente de-
senvolvimento de um maior conhecimento e dominio
sobre o conjunto do processo produtivo.

Entretanto, o estudo desses dois autores tem sido
criticado por vérios pesquisadores, principalmente
quanto a afirmagao de que um novo paradigma eco-
ndmico ja estaria definido. Entre eles, Boyer (1986),
por exemplo, aponta obstaculos que dificultam o de-
senvolvimento do modelo: a reagdo a crise nao esta-
belece, necessariamente, um novo caminho para so-
luciond-la ou substitui-la; a utilizagdo de equipamentos
microeletrdnicos nas industrias ndo garante um méto-
do suficiente para reverter tendéncias de perda de
competitividade no mercado e diminuigao da demanda
mundial; e, por fim, a super-enfatizagdo dos aspectos
tecnolégicos da flexibilidade em detrimento de fatores
econdmicos e institucionais.
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Na mesma linha de argumentagdo encontra-se
outro autor, Wood (1989), que chama a atengéo para
a complexidade da realidade e a possibilidade da con-
vivéncia dos dois modelos. Enfatiza as segmentagdes
no mercado de trabalho e a convivéncia de uma méao-
de-obra multi-qualificada e funcionalmente flexivel e
de uma mao-de-obra mais instavel, com poucos direi-
tos trabalhistas e contratos de trabalho por tempo de-
terminado ou em tempo parcial. Para o autor, as mu-
dangas tecnoldégicas e organizacionais acarretam in-
tensificagdo do trabalho, desqualificagdo e aumento
do controle para as mulheres, a0 mesmo tempo que,
para os homens, o trabalho se apresenta mais flexivel
e qualificado.

Helena Hirata, em trabalho recente (1991), enfa-
tizou questdes semelhantes, chamando a atengdo
para as conseqliéncias sociais das mudangas tecno-
I6gicas sob trés dimensbes indissociaveis diferencia-
das por género: o emprego, o trabalho e a qualifica-
¢do. Para a autora, a tecnologia, as mudangas tec-
nolégicas e as inovagbes tecnoldgicas nao tém a
mesma consequiéncia para os homens e as mulheres.
A mesma questio se coloca para paises altamente in-
dustrializados ou paises em vias de desenvolvimento,
que apresenta diferengas significativas. Outro aspecto
enfatizado pela autora é que as mudangas tecnol6gi-
cas ndo tdm a mesma conseqiéncia para diferentes
categorias de pessoas, que se distinguem pelo seu
lugar na divisdo técnica e social do trabalho e pelo
seu nivel de qualificag&o.

Todas essas indagagbes e polémicas demons-
tram justamente que as mudangas ocorridas nao sédo
uma decorréncia inevitavel da tecnologia em si mes-
ma, mas das escolhas sociais e das estratégias po-
liticas de sua utilizagdo. Compreende-se, portanto, o
processo de trabalho como uma relagéo social e po-
litica que contém visBes e projetos sociais diferentes
e conflitantes, entendendo a tecnologia e a organiza-
g&o do trabalho como campo e expresséo de luta das
forcas em jogo (Le Ven, Neves e Horta, 1983).

MUDANGAS TECNOLOGICAS E
ORGANIZACIONAIS

A introdugo de novas tecnologias e de novas formas
de organizagdo no processo de produgdo industrial
tem provocado um grande impacto. Elas tém procu-
rado responder aos desafios do mercado mundial que
exigem maior competitividade e qualidade do produto,
além do atendimento as novas demandas do consu-
mo. Objetivam também enfraquecer o controle dos tra-
balhadores sobre o processo de trabalho e as resis-
téncias organizadas no cotidiano fabril, a eliminar os
tempos mortos alcangando maior produtividade e di-
minuigdo de custos. Dessa maneira, as novas tecno-
logias apresentam dois objetivos fundamentais: tornar
as empresas mais aptas a disputar no mercado, e
conseguir um aumento do controle sobre a produgao
e os trabalhadores. Nesse confronto de inovagéo dois
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paradigmas reorganizam todo o processo de produgio
e de trabalho: a flexibilidade e a integragao.

A flexibilidade dos equipamentos microeletrdnicos
consiste na possibilidade de adaptago as exigéncias
de modificag&o do produto, atendendo rapidamente as
flutuagdes do mercado, como aponta Coriat (1984), a
flexibilidade favorece a maximizagéo das taxas de uti-
lizagdo das capacidades instaladas e a aceleragao da
amortizagdo dos equipamentos, pois permite a fabri-
cagdo simultanea e de maneira automética de uma
gama de pegas diferenciadas a partir de um produto
elementar ou produto de base.

A integragdo baseia-se nos mesmos principios
tayloristas e fordistas de eliminagéao dos tempos mor-
tos, otimizando a relagéo entre tempo de circulagdo
e tempo de operagdo e uma otimizagdo da légica da
informag&o no fluxo produtivo e dos meios circulantes,
abastecendo assim, com a maxima eficiéncia e rapi-
dez, as linhas e os postos, segundo suas necessida-
des (Coriat, 1988).

Nas indUstrias brasileiras as novas tecnologias
microeletrdnicas que mais se destacam no setor in-
dustrial s&o:

— 0s robds (empregados, por exemplo, em pinturas
e soldagem), as maquinas-ferramenta de comando
numérico (MFCN) capazes de executar um programa
de operagéo, empregadas geraimente no trabalho de
usinagem;

— o trolley automatizado substituindo o sistema de
comboio e de tragdo rigida e a linha de montagem
mecénica tornando mais eficiente o sistema de circu-
lagdo de materiais;

— 0s computadores que permitem recepgdo e con-
trole de informagdes no fluxo da produgao e também
de supervisdo das operagbes realizadas;

— o sistema CAD/CAM que integra a esfera da pro-
dugéo a esfera da concepgéo. O CAD - Computer Ai-
ded Design consiste no desenvolvimento do projeto
dos produtos e pegas, assegurando grande economia
de tempo no trabalho de concepgdo. O CAM - Com-
puter Aided Manufacturing atua na area de processos,
agilizando os programas dos equipamentos microele-
tronicos, além de estabelecer uma articulagéo entre
eles com conseqlente redugéo dos tempos improdu-
tivos. A integragdo desses dois sistemas permite ob-
jetivar a integrag@o entre projeto e manufatura.

Segundo Coriat, a entrada de novos equipamen-
tos microeletrdnicos significa um aumento substancial
de produtividade, uma vez que os ritmos alcangados
séo muito mais elevados que os obtidos nas maqui-
nas eletro-mecanicas. Por outro lado, ainda de acordo
com Coriat (1988, p.28), reduzem-se os tempos mor-
tos e os tempos improdutivos e “a produgdo em ‘tem-
po oculto’ que, na opinido do autor, consiste na exe-
cugdo simultanea de duas ou mais operagdes que an-
teriormente eram realizadas sucessivamente”.

E necessario, entretanto, chamar a atengéo para
alguns aspectos da entrada de tecnologia com base
microeletrdnica no Brasil. Os diferentes estudos e
pesquisa tém apontado para a diversidade de sua uti-
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lizagdo nos diferentes ramos da indGstria. Existe uma
heterogeneidade muito grande no emprego desses
novos equipamentos dentro de um mesmo setor in-
dustrial. Numa mesma empresa pode-se encontrar um
processo produtivo com linhas fordistas rigidas, equi-
pamentos microeletrdnicos e, em alguns setores, con-
trole do tempo e da produtividade na forma tayloriza-
da classica.

Por outro lado, algumas indGstrias néo introduzem
inovagdes tecnolégicas, mas procuram inovar nas for-
mas organizacionais, estabelecendo uma politica de
gestéo fundada nos CCQ - Circulos de Controle de
Qualidade e no TQC - Controle Total da Qualidade.
Estudos vém demonstrando que o emprego dessas
novas técnicas organizacionais ndo tem alteradoc as
formas de execugédo do trabalho e nos principios da
organizagdo da produgéo. Eles servem como canal de
informag&o, aumentando a interferéncia e a disciplina
sobre o conhecimento operario (Salerno, 1985). Para
Helena Hirata (1990, p.139), os CCQ possuem um ca-
rater contraditério, pois “constituem uma forma espe-
cifica de organizagdo e mobilizagdo dos trabathado-
res, sobretudo daqueles alocados & produgéo, tendo
em vista os objetivos da empresa’. Mas, na opinido
da autora, significam uma mudanga no cotidiano do’
trabalho taylorista, marcado pela exclusdo da palavra
e do saber operario, e que agora é chamado “a expor
suas idéias, a ter o direito de palavra, a receber for-
magéo em controle estatistico de qualidade e demais
conhecimentos necessarios as atividades dos circuios”
(Hirata, 1990, p.140). Entretanto, assinala ainda, o ca-
rater contraditério dessa atividade dificulta sua condu-
¢30 e sua avaliagdo. Além desses, existe também o
sistema Kan-ban/just-in-time que visa otimizar os flu-
xos de produgdo, dispensando os estoques interme-
diarios, tornando o sistema &gil e eficiente na circu-
lagéo de informagoes.

Todas essas modificagdes tém provocado impac-
tos tanto sobre os trabalhadores quanto sobre o con-
teddo do trabalho. A questdo do emprego/desempre-
go, qualificagdo/desqualificagdo, a mudanga nas con-
digbes de trabalho, as consequéncias para a salde
do trabalhador e as questdes salariais t&ém provocado
uma série de polémicas entre os estudiosos do as-
sunto. Entretanto, o que nos ultimos anos vem se
destacando e se afirmando nos debates é o limite da
abordagem determinista. Tem ficado cada vez mais
claro que a variavel tecnolégica ndo é uma variavel
independente e, sim, produto das relagdes sociais.
Conseqlientemente, suas aplicagbes séo variadas de-
pendendo dos regimes politicos dos paises, das tra-
digbes culturais, da capacidade de organizagio e luta
dos trabalhadores, provocando assim impacto social
diferenciado (Falabella, 1988; Schmitz, 1988).

O IMPACTO SOBRE O TRABALHO E A
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Neste item, discorreremos sobre mudangas ocorridas
no trabalho em alguns setores da industria, a partir
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de diversas pesquisas e, também, da experiéncia da
autora.

Industria automobilistica

Como salienta Ruy Carvalho (1987), a industria auto-
mobilistica brasileira foi um dos setores que iniciou a
modernizagio tecnol6gica de base microeletrénica no
inicio dos anos 80. Essas mudangas comegaram a ser
introduzidas a partir da constatagdo de que s6 rees-
truturando o processo de produgdo é que poderiam
competir nos mesmos padrbes das industrias interna-
cionais.' A primeira medida foi a concepgao do carro
mundial, “o que significa carros mais compactos, com
motores e aerodindmica desenhados para um menor
consumo de combustivel, uma estrutura mais leve,
mais consistente e desenhada de maneira a receber
a menor quantidade de solda possivel, tudo isso as-
sociado a menores gastos com mao-de-obra e maté-
ria-prima” (Carvalho, 1987, p.111).

O que se objetivava com essas mudangas era
transformar a falta de flexibilidade do modelo tayloris-
ta-fordista e sua dependéncia em relagao ao trabalho
vivo. Era necessario inventar um sistema de produgao
que fosse capaz de adequar-se as variagdes do pro-
duto e de garantir um alto indice de reconversibilidade
das instalagbes, tornando os operarios capazes de
realizar mdltiplas fungdes (Le Ven e Neves, 1985,
p.129). Nao mais, como salientou Coriat (1988, p.38},
“um posto, um homem, uma tarefa, mas um posto,
um homem, varias maquinas, um pequeno grupo de
tarefas”.

Na indGstria automobilistica de Minas Gerais, as
inovagbes ocorreram na estamparia, na funilaria com
as maquinas de soida multiponto autométicas e, tam-
bém, na pintura, com a entrada de um sistema auto-
matizado comandado por um painel do lado externo
da cabine.

Como conseguéncia, houve uma diminuigdo da
méao-de-obra que trabalhava nesses dois setores da
produgido e a eliminagdo de um outro setor de pre-
paragéo da carroceria para receber a pintura, quando
essa era feita de forma manual. Nesses dois setores,
o trabalho realizado apds a introdugdo daquelas ino-
vagbes apresentou melhor qualidade, maior produtivi-
dade, além de retirar o trabathador dessas fungdes in-
salubres.

Outra mudanga introduzida foi a de trolleys auto-
matizados, agilizando a circulagdo de materiais e de
partes do produto no fluxo produtivo. Na época desta
pesquisa —1984/1985 — os trabalhadores da pintura
e dos pontos de solda foram demitidos e contratados
técnicos em eletricidade, eletrdnica e engenheiros. A
tendéncia dessa ind(stria, no que dizia respeito a
qualificagdo dos trabalhadores tanto da produgéo
quanto da manutengao, equiparava-se ao que ja vinha
ocorrendo na indUstria automobilistica em outros pai-
ses: substituigho de méo-de-obra desqualificada res-
ponsével por tarefas que exigiam maior esforgo fisico
e a exigéncia de profissionais mais qualificados vin-
culados & programagdo e manutengdo dos novos
equipamentos.

Em pesquisa realizada em duas empresas auto-
mobilisticas em S&o Bernardo do Campo (SP) por
uma equipe de pesquisadores, entre eles Nair Souza
(1988) e Ruy Carvalho (1987), as mudangas tecnol6-
gicas estavam sendo introduzidas em etapas da pro-
dugdo: usinagem, funilaria, ferramentaria, pintura,
montagem final e controle de qualidade.

Com essas modificagbes, como apontam ambos
os pesquisadores, ocorrem mudangas no perfil exigido
para os trabalhadores. Exige-se um maior nivel de es-
colaridade e de ampliagdo de novos conhecimentos
relacionados com eletrdnica e habilidades, principal-
mente para o setor de manutengao. Para exemplificar
essas mudangas, tomamos emprestado um exempio
(Quadro 1) citado por Carvalho (1987, p.161).

QUADRO 1

Instrucéio e habilidades requeridas para admisséo em algumas ocupagdes

Ocupagao Mecanico de Eletricista de Eletricista de
manutengéo manutengao equipamentos
Requisitos especializado especializado eletronicos
Instrugdo primério completo; curso mecani- primario completo; curso do SE- 12 grau completo; curso profissio-
co geral do SENAI ou equivalente  NAI ou equivalente, de eletricida- nal em eletrénica
de, eletrdnica, instalagbes elétri-
cas industriais
Habilidades execugdo de pegas diversas para execugao de instalagdes elétricas reparar, ajustar, montar, desmon-

reposigdo em maquinas e equipa-
mentos; execugao de reformas em
maquinas e equipamentos

em maquinas operatrizes e de
produgao; execugao de painéis de
comando

tar e regular sistemas eletrénicos

Fonte: Carvalho, 1987. p.161.
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Na funilaria, a exigéncia de conhecimentos em
eletricidade e eletronica também aumentou, além da
contratagdo de engenheiros de produgdo. Uma das
empresas optou por treinar seus melhores quadros de
engenharia, passando a destacar-se técnicos em ele-
tronica e na manutengdo das fungdes de eletricistas-
eletrdnicos.

A mesma tendéncia quanto & qualificago dos tra-
balhadores, na Fiat, foi observada pelos dois pesqui-
sadores nas outras indUstrias automobilisticas: houve
uma desqualificag8o do coletivo de trabalhadores, su-
press@o de postos que anteriormente exigiam maior
habilidade e permanéncia daqueles em que as tarefas
s@o simples e padronizadas. Entretanto, na manuten-
¢éo, a demanda verificada foi de operarios mais qua-
lificados “com conhecimento formal, capacidade de
abstragdo e de resolugdo de problemas” (Carvalho,
1987, p.168). O que se pode observar nesses estudos
é a tendéncia para o desaparecimento progressivo de
profissdes semi-qualificadas, como soldadores, pon-
teadores e pintores; qualificadas como ferramenteiros:
e a substituigdo por técnicos em programagéo, com-
putagéo, hidraulica e eletronica. Conseqlentemente,
comega a ocorrer uma mudanga na composigio téc-
nica da classe trabalhadora com a incorporagio de
profissionais cujas habilidades e formagéo sao adqui-
ridas fora do processo de trabalho, em detrimento das
habilidades adquiridas pelos antigos operarios espe-
cializados.

Em termos de condigbes de trabalho, se, por um
lado, areas insalubres como a pintura e a solda pas-
saram por modificagbes importantes — e essas con-
digdes foram suprimidas — em compensagdo houve
um aumento no ritmo de trabalho provocado pela ten-
s&o de operar duas ou mais maquinas, ou exercer
uma ou mais tarefas. Nas operagdes que comegam
a envolver controle e vigilancia das maquinas, a mo-
notonia intrinseca ao posto de trabatho também leva
ao stress. Como bem demonstra Coriat (1984, p.341),
ao realizar os tempos mortos da produgéo, ao se as-
segurar uma gestéo étima dos fluxos produtivos, “os
homens s&o colocados em sujeigéo a ritmos frequen-
temente mais rapidos que sobre as linhas classicas”.

Industria metal-mecénica

A indUstria mecanica é um segmento produtor de
bens de capital — maquinas, equipamentos, ferra-
mentas — seriados ou sob encomenda, com a exi-
géncia de uma tecnologia sofisticada, exigindo um alto
nivel de interveng&o por parte do trabalhador, cuja or-
ganizag8o do trabalho se baseia em alto grau de di-
visdo e especializagéo de tarefas, diferentemente da
organizagdo de uma linha de montagem da indstria
automobilistica. A principal inovagao tecnolégica neste
ramo industrial 6 o comando numérico: “equipamento
eletrdnico capaz de receber, compilar e transmitir &
maquina operatriz & qual estao acopladas informagges
sobre a pega a ser executada, de modo que uma se-
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giéncia de operagbes se realize, sem a intervengao
do operador” (Assis, 1988, p.5).

No sistema convencional, a habilidade do opera-
dor é fundamental porque é ele quem controla a ve-
locidade com que a magquina e a pe¢a devem se mo-
vimentar para imprimir na pega o desbaste necessario
para confecciona-la, seguindo as coordenadas dese-

jadas.
As diversas pesquisas existentes sobre o assunto

“na bibliografia brasileira apresentam controvérsias

quanto a questdo qualificagdo/desqualificagéo do tra-
balhador nessa indUstria, com a entrada de nova tec-
nologia.

Para Tauile (1984, p.86), “as MFCN (maquinas
ferramentas de comando numeérico) viabifizam o em-
prego de principios tayloristas, em atividades onde o
saber operério era até entao detido por trabalhadores
manuais (oficiais mecanicos) altamente qualificados”;
para esse autor, o controle sobre o processo produ-
tivo ndo ocorre mais no chio da fabrica e, sim, nos
escritérios que planejam e controlam & distancia a
execugao do trabalho na fabrica. Comparando o tra-
balho de um operador de MFV (maquina-ferramenta
universais) com operador de MFCN, ele concluiu que
o trabalho do operador se desqualifica quanto & pe-
ricia e destreza manual, muda e se rotiniza quanto ao
uso das faculdades mentais. As tarefas foram subs-
tancialmente simplificadas, passando a exigir uma re-
lagdo homem/méaquina qualitativamente diferente
(Tauile, 1984, p.124).

Mas essa opinido é bastante divergente das con-
clusdes a que chegou Elenice Leite (1988), a partir
de uma pesquisa realizada em 25 empresas. Cha-
mando a atengéo para a dificuldade de como medir

‘“qualificagao”, a autora “optou por levar em conta um

tipo de saber tedrico-pratico necessario para o traba-
lho com as novas tecnologias e o tempo de sua aqui-
sigdo, através de cursos/treinamentos formais e infor-
mais realizados pelo trabalhador, bem como do pré-
prio exercicio profissional em &reas de ocupagdo
afins” {p.765).

Nesse estudo, E. Leite observou que ocorreram
dois tipos de alteragéo no perfil dos operadores de
maquina: ao entrarem no processo produtivo as
MFCN assumem as tarefas de execugéo direta, sim-
plificando ou restringindo as atribui¢des do trabalha-
dor; entretanto, estes necessitam de novos conheci-
mentos e habilidades, pois as MFCN tornam mais
complexa a tarefa de preparar e acompanhar o tra-
balho. Com essas mudangas, a maioria das empresas
preferiram os operarios mais qualificados, com expe-
riéncia pratica na tecnologia convencional, com sélida
base de formagao escolar e profissional, responséaveis
e confidveis, ou seja, com tempo de casa variando
de sete a dez anos. Além disso, observou-se também
que todos os operadores de MFCN ja tinham sido
operadores de méquinas convencionais, e possuiam
cursos de atualizag&o, reciclagem ou especificos para
utilizagdo das MFCN.

O que se constata nas pesquisas mencionadas é
que a questdo da qualificacio/desqualificagio do tra-
balhador com a introdugéo da MFCN est4 ligada a or-
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ganizagdo do trabalho nas empresas, ou seja, a re-
lagao estabelecida entre preparagao, teste e ajuste do
programa e a operagdo da maquina. Na pesquisa rea-
lizada por Mércia Leite (1990) em duas fabricas me-
tal-mecéanicas, a autora chama a atengado para o fato
de que “a questdo da qualificagao ndo pode ser pen-
sada sem se levar em conta que ao modificar de for-
ma acentuada o contetdo do trabalho, os novos equi-
pamentos tornam desnecessarias habilidades que
eram importantes no processo antigo, ao mesmo tem-
po que passam a exigir novas qualificagées do traba-
lhador” (p.182).

Dessa maneira, a autora aponta para as seguin-
tes mudangas no conteudo do trabalho:

— raciocinio abstrato para operar um equipamento
computadorizado;

- desenvolvimento de uma atengdo maior para de-
tectar, através da visdo e audigdo, problemas com o
ferramental, o que anteriormente era obtido através da
habilidade manual.

Além desses aspectos, M. Leite salienta as con-
seqliéncias das formas de organizagdo do trabalho
escolhidas pelas empresas e que tém impactos diver-
sificados sobre a qualificagdo. Se a empresa mantém
a integragdo do controle de qualidade e da manuten-
¢ao na produgéo, ocorre um reagrupamento de tare-
fas e, conseqlientemente, um enriquecimento do tra-
balho. Mas se, por outro lado, a empresa separa o
trabatho de preparagdo das maquinas e padroniza o
tipo de pega que cada operario vai efetuar, desqua-
lifica e rotiniza o trabalho. Como enfatiza a autora
(Leite M., 1990, p.185), “é fundamentalmente na or-
ganizagio dos trabalhos de execugdo, preparagéo e
programagédo que se decide a qualificagdo, encami-
nhada de maneira muito diferente pela empresa”.

As conclusdes elaboradas pela autora apontam
para o relativismo dos efeitos sociais da tecnologia,
confirmando seu caréter social. Apesar de pontos em
comum nas inovagdes tecnolégicas, diferengas signi-
ficativas na organizagéo do trabalho e nas politicas de
gestéo, nas duas empresas estudadas, véo influenciar
decisivamente os impactos das novas tecnologias.

Em uma das empresas, constatou-se desqualifi-
cagdo da mao-de-obra, com a participagdo muito limi-
tada dos trabalhadores na programago, como tam-
bém nenhuma participagdo na preparagéo das maqui-
nas, limitando-se o conteldo do trabalho a alimenta-
¢30 e 3 vigilancia. Nessa forma de gestio do trabalho,
tem-se um reforgo dos principios tayloristas com o
aprofundamento da divisdo entre concepgéo e execu-
¢&o, além de maior controle sobre os operérios. Na
outra industria, a situagéo observada foi diversa, pois
existe uma integragéo do trabalho de preparagao, pro-
gramagéo e execugao, indicando uma superagao dos
principios tayloristas.

Assim como nas industrias automobilisticas, a en-
trada de novas tecnologias na industria metal-meca-
nica provoca mudangas nas condigdes de trabalho.
Se houve uma diminuigdo no esforgo fisico, os novos
equipamentos provocaram um acentuado desgaste
mental. A monotonia do novo processo de trabalho —
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ficar atento observando a maquina trabalhar — a res-
ponsabilidade frente a sofisticagdo dos equipamentos,
tudo isso contribui para 0 aumento do cansago men-
tal. Além disso, a pressao interna e o controle, o au-
mento da intensidade do trabatho com elevagao dos
ritmos e obrigatoriedade de operagao simultanea de
duas ou mais maquinas produzem também insatisfa-
gao e desgaste mental dos trabalhadores.

| IS\ EDUGICION AL
PESREY EBNGCIONST

ISA EDUGICIONAL
EE%%HIZV EDNAICIONNT

ISA EDUACION AL
gEgnggV EDNAICIONNT

ISA EDUGCION AL
II:E%%HBV EDNAICIONNT

ISA EDUGACION AL
EE%%HI%V EDNAICIONNT

QUISA EDUGCIONAL
EEgﬁnBV EDNICIONNT

NOVAS TECNOLOGIAS E DIVISAO SEXUAL DO
TRABALHO

Diferentemente dos outros ramos industriais exempli-
ficados, onde existe um predominio de mao-de-obra
masculina, o setfor eletronico é marcado pela forte
presenga das mulheres.

Percebe-se que inovagdes tecnolégicas nesse se-
tor ndao apresentam um indice elevado, ocorrendo de
forma difusa e desigual no parque industrial brasileiro.
Nessas industrias, o trabalho se caracteriza como ma-
nual, repetitivo @ monétono, exigindo destreza e ha-
bilidade. Geralmente sao indUstrias taylorizadas com
controle e vigilancia acentuados sobre tempo, gestos
e movimentos a serem executados na realizagdo das
tarefas impostas. Em muitas dessas empresas, as
mulheres trabalham com microscépios e estao subme-
tidas ao ritmo das esteiras rolantes.

Por exemplo, em uma indlstria microeletronica,
onde foi observada a entrada de equipamentos com-
putadorizados na produgédo, houve uma mudanga na
composigao da mao-de-obra. Essas maquinas passam
a ser operadas por homens e nao pelas mulheres que
anteriorments executavam aquelas fungdes; elas con-
tinuam a executar tarefas manuais semi-qualificadas
ou desqualificadas. Este fato confirma as observagdes
efetuadas por diversos pesquisadores que vém apon-
tando para os seguintes aspectos:
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— as mulheres sdo consideradas tecnicamente in-
competentes;

— se existe uma formag&o/requalificagio para as mu-
theres, isto ocorre em setores onde elas ja estio pre-
sentes — téxtil, metallrgica, elétrica, eletrdnica;

— néo existe interesse por parte da politica das em-
presas em mudar a divisdo sexual do trabalho nos se-
tores tradicionalmente masculinos;

— as pesquisas nao tém apontado para a existéncia,
no Brasil, de equipamentos como comandos numéri-
cos (CNC), concepgdo e fabricagio assistidas por
computador (CAD/CAM), controladores programaticos
(CLP), operados por mulheres (Hirata, 1990, p.4).

Em industrias microeletrdnicas e também eletra-
nicas, mudangas vém ocorrendo nas chamadas “salas
brancas”, designando um local onde o grau de con-
taminagdo por poeira ou qualquer outro elemento
deve ser controlado ou eliminado, se possivel (Doniol-
Shaw, 1990). O que se pretende é a satde do pro-
duto, a todo custo, evitando a contaminagéo por poei-
ras ou bactérias, e ndo a salde dos profissionais.
Nessas salas, os trabalhadores/as usam roupas es-
peciais, guarda-pés, pantufas, toucas e luvas, e pas-
sam por chuveiros para retirar o p6. Na microeletrd-
nica, que produz circuitos integrados — mais comu-
mente chamados de chips — as salas brancas apre-
sentam alta sofisticagdo tecnolégica de seus equipa-
mentos, contratando pessoal mais qualificado, como
técnicos. Mas, em muitas ind(strias eletro-eletrdnicas,
a existéncia de salas brancas deve-se & necessidade
de proteger o produto de qualquer poeira, objetivando
um maior controle da qualidade. Dessa maneira, o tra-
balho apresenta as mesmas caracteristicas de um tra-
balho semi-qualificado, feito por muiheres, onde a exi-
géncia de habilidade e de destreza é fundamental e
o controle e a disciplina sdo muito mais rigorosos (Ne-
ves, 1990).

Mas, nas duas indUstrias, o isolamento a que es-
tao submetidos/as os/as trabalhadores/as, as exigén-
cias de purificagdo do ar e da climatizagao, cujos apa-
relhos provocam fortes ruidos, a iluminagéo artificial,
o tipo de vestimenta exigido, a responsabilidade no
controle dos equipamentos e a vigilancia constante
das chefias provocam sobre os/as trabalhadores/as
um intenso desgaste mental.

Outro fato importante observado em servigos de
processamento de dados é que a tarefa de digitagdo
tem sido executada na maioria das vezes por mulhe-
res. Essa tarefa consiste na entrada de dados para
o terminal ou diretamente para o computador, e a dis-
tribuiggo do trabalho é feita pelo superior. Em geral,
os/as digitadores/as ndo tém conhecimento da Iégica
dos programas e dos documentos que devem digitar,
e sua autonomia é minima (Ferreira e Maciel, 1988,
p.464). O importante é a velocidade com que realizam
seu trabalho, o nimero de toques que conseguem
efetuar e ‘que sdo controlados/as o tempo todo pelo
computador e pela chefia, que em geral estimula a
competicdo entre elas. Nesse contexto, as conse-
quéncias para a salde de digitadores/as tém sido pe-
nosas, principalmente ocasionando a LER (Lesdes por
Esforgos Repetitivos), cujas causas estdo na prépria

Mudangas tecnoldgicas...

organizagao do trabalho onde se podem destacar os
seguintes elementos:

— falta de pausa;

— movimentos repetitivos e rapidos;

— falta de criatividade;

— iluminagao insuficiente;

— temperatura ideal para as maquinas e néo para as
pessoas;

— cadeiras que geralmente ndo sao adequadas;
— espagos mal distribuidos;

— divisao entre concepgéo e execugdo (SINDADOS,
1987).

Apesar de estarem localizadas num setor moder-
no e complexo como é o setor de informatica, o tra-

balhc de digitagédo, talvez o mais desqualificado, é
realizado na sua maioria por mulheres.

Entretanto, é bom salientar que a LER tem sido
encontrada também em industrias que contém aque-
les aspectos ja salientados no que diz respeito & or-
ganizagao do trabalho, onde a predominancia da mao-
de-obra feminina é uma constante. Em Minas Gerais,
numa empresa fornecedora de pegas para a inddstria
automobilistica, na se¢do de montagem do chicote —
fungao realizada por mulheres -— existe uma alta in-
cidéncia de LER entre as trabalhadoras.

Por esses poucos exemplos, pode-se perceber o
que j& vem sendo demonstrado por outras pesquisas:
“a polivaléncia e a qualificagéo ndo sio atributos ge-
ralmente reconhecidos & mao-de-obra feminina” (Hira-
ta, 1991, p.7).

CONCLUSAO

Como verificamos nesses diversos estudos e pesqui-
sas, a tecnologia em si e sobretudo as novas tecno-
logias microeletrdnicas nZo podem ser analisadas
como uma variavel independents, suficiente para pro-
vocar mudangas no emprego e no perfil da mao-de-
obra. E necessario compreender também as estraté-
gias politicas levadas a efeito pelas empresas, as es-
colhas da utilizagdo das novas tecnologias, as formas
de organizagdo do trabalho. Nesse contexto, a tese
da emergéncia de um novo paradigma de organizagéo
industrial, como alternativa aoc modelo fordista, deve
ser vista com cautela, uma vez que podemos cbser-
var a permanéncia do taylorismo, principaimente em
indistrias onde a mao-de-obra feminina é predomi-
nante. Por outro lado, em paises do terceiro mundo,
a entrada das novas tecnologias microeletrdnicas
ocorre de maneira muito desigual, e ainda & dificil
avaliar com maior clareza os impactos sociais provo-
cados por essas mudangas.

Nesse quadro, o que se observa, também, é que
as conseqiéncias sdo diferenciadas com relagdo aos
paises, mas também com relagdo aos homens e as
mulheres trabalhadores/as, assim como & organizagéo
e forga dos sindicatos e comissdes de fabrica, para
pressionarem no sentido de participar ativamente das
negociagdes sobre a entrada das novas tecnologias.
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