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AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR: contexto, ex-
periéncias, desdobramentos e perspectivas

EUNICE BURHAM E SIMON SCHWARTZMAN {orgs.)
Séo Paulo: EDUSP, 1992,

Este livro retine nove textos preparados para um Se-
minério realizado em novembro de 1989 na Universi-
dade de S&c Paulo sob o fitulo “A Avaliagido do En-
sino Superior: contexic, experiéncias, desdobramentos
e perspectivas”. :

E preciso louvar o aparecimento do volume, na
medida em que constilui importante registro de uma
forma de pensar a avaliagdo do ensino superior no
contexto brasileiro. Acredito que, além de suas con-
tribuigbes ao debate atual da avaliagdo, ora em curso,
constituir-se-4 em importante documento histdrico
para aqueles que, no futuro, queiram examinar as ori-
gens deste debate no Brasil.

Em seguida destacamos alguns aspectos da con-

‘telido dos textos.

“O contexto institucional e politico da avaliagéo”,
por Simon Schwartzman: o texto introduz a proble-
mética da avaliagéo e propde-se a identificar algumas
das causas que fazem com que a avaliagio do ensino
superior esteja na erdem do dia. Depois de resenhar
muito brevemente afgumas tendéncias e conseqién-
cias da avaliagdo na universidade européia, resgata
alguns fatores que se contrapbem & marginalidade
com que a avaliagdo sempre foi vista no ensino su-
perior brasileiro, a comegar pelo final da década de

50. O autor avanga em diregao A década de 60-70

passando pelas conseqiéncias da reforma universita-
fia de 1968, entre as quais situa a constituigdo de um
conjunto de camadas superpostas que estratificam a
profissde académica (profissionais liberais classicos,
pesquisadores e professores de pés-graduagéo, pro-
fessores de 32 grau), bem como os estudantes e fun-
Cionarios. Para o autor, todos os setores que consti-
tuem a Universidade conduzem a uma pluralidade e
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diversidade de motivagdes, culturas e interesses que
explica um pouce de sua tendéncia & descentraliza-
¢éo, compartimentalizagio e autonomia, e a resistén-
cia generalizada a qualquer movimento que possa su-
gerir a imposigéc de valores de um destes segmentos
sobre outro. Apesar dos fatores que jogam na diregéo
da rigidez institucional das universidades brasileiras,
o autor aponta alguns indicadores de que esta situa-
¢Bo possa vir a alterar-se: o contraste entre o cres-
cente custo do ensino superior @ a escassez de re-
cursos por parte dos governos; a faléncia do modelo
profissional corporativista em face das mudangas tec-
noldgicas sucessivas; e a ampliagéo da gama de ser-
vigos que a sociedade tende a exigir das universida-
des. O autlor insiste em que a adaptagio a esta nova
realidade nao se fard sem uma mudanga profunda em
tode nosso sistema educacional — inclusive no ensino
superior — o gue a avaliagio 6 um elemento central
indispensavel a este processo. Para finalizar, aponta
algumas proposigbes para os “caminhos da avalia-
¢80". Apesar de fer passado por temas apropriados,

~ como texto introdutério, acredito que teria sido impor-

tante aprofundar-se a andlise das causas que estéo
motivando as transformagdes na universidade {contex-
o politico), as quais o autor se refers muite breve-
mente {p.23).

“Iniciativas de planejamento e avaliagdo na formu-
lagdo de politicas para o ensino superior”, por Claudio
Cordeiro Neiva: organizade em trés grandes blocos,
o texto apresenta dificuldades para ser lido, ndo sé.
por sua organizagée, mas porque © sistema de nota-
¢Ao dos gréficos e tabelas ndo coincide com as cita-
goes feitas durante o texto, Em muitos casos as ta-
belas sd3o apresentadas sem que se exiraia delas
conclus&o alguma. No primeiro bloco, o autor tenta lo-
calizar, ao longo de um periodo razoavelmente longo
{(de 1930 até os dias de hojs), diversos “momentos
de mudanga”, procurando verificar quais os elementos
capazes de esclarecer, ou néo, quanto a existéncia
de algum tipo de correlagao entre politicas pdblicas
orientadas para © desenveivimento econdmico €
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aquelas orientadas para gjustar a oferta de ensino a
novas fun¢des e demandas. Um periodo tao longo faz
com que a andlise fique simplificada, sendo salva por
alguns resumos que o autor introduz. No segundo blo-
co, a abordagem desloca-se para ¢ campo especifico
do planejamento educacional em si, enquanto. proces-
so ordenado de intervengio governamental neste se-
tor de interesse publico. Enfoca, em seguida, um ce-
nério prospectivo, examinando em que medida os pro-
cessos de avaliagdo e de planejamento poderéo ser
empregados, dados certos dispositivos constitucionais
ou de legislagiic complementar e ordinaria, disciplina-
dores de uma nova relagdo de poder entre instituigbes
de ensino, governo e sociedade. Numa tentativa de
sintese, examina finalmente, o caso espacifico do en-
sino superior, tendo em vista .delinear quais os prin-
cipais pontos de reflexiio sobre os quais se deters,
necessariaments, a atengio dos que vierem a se de-
dicar a4 sua avaliagéo. Devide & data em que foi es-
crito (1988}, o texto encontra-se desatualizado no que
diz respeito & Lei de Diretrizes e Bases.

“Avaliagfo e alocag@o de recurses no ensino su-
perior’, por Pedre Lincoln Mattos: o autor examina
a avaliagdo com “a atividade de uma institui¢ao uni-
versitiria para fins de alocagio de recursos a ela”.
Em seguida, seleciona trés guestbes que considera
relevantes: a} como reduzir os riscos deste processo,
na medida em que tanto a alocagio prévia, a partir
de um projeto, como a posteriori, a partir do desem-
penho anterior, podem apresentar problemas de sfi-
cacia. Para o autor, a solugfo poderd ser o fraciona-
mento, no tempo, da percepgio do desempenho e a
respectiva alocagiico de recursos, de forma a condicio-
nar a transferéncia de recursos aos resultados par-
ciais; b} como otimizar a “carga politica” que o autor
admite existir no processo de alocagio de recursos;
c) como viabilizar a relagdo alocagfo-avaliagao ou
cemo gerar as condigbes politicas o administrativas
que a lornem vidvel. Delimitada a problematica, o au-
tor antecipa sua posigéo final, ao afirmar que, hoje,
a "avaliagdo de desempenho pode ser mais Otil e efi-
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caz enquanto informaglo de conhecimento piblico,
gue influi no comportamento e cultura das comunida-
des universitarias e grupos a ela ligados, com bené-
ficas repercussbes sobre a melhoria deste mesmo de-
sempenho, do que enquanto pretende conduzir o pro-
cesse decisdrio de alocagdo de recursos”. Para ir
além disso, sugere que serd necessdrio rever o atual
status juridico-administrativo das universidades fede-
rais. O autor d4 uma boa viséc dos problemas estru-
turais que cercam a alocagio de recursos e conclui
com algumas sugestdes. Um texto bem escrito, franco
e que revela toda a complexidade de se administrar
as instituigdes federais de ensino superior.

"0 impacto da avaliagBo na universidade”, por

José Goldemberg: o trabalho descreve o procedi-
mento de avaliagio adotado pela USP & época (1988}
baseado na definigiic de categorias de trabalho dos
docentes. O autor admite que as categorias néo es-
gotam a riqueza da produgho universitaria, mas con-
sidera-as informagdes pertinentes s um subsidio im-
portante para uma avaliagio global da universidade.
O trabalho apresenta dados da predugao cientifica da
USP entre 1985 e 1988. Para o. autor, dados como
esses s8o necessérios para alimentar um processo
mais ample, complexe e complete de avaliagio insti-
tucional e permitem uma alocagdo de recursos de for-
ma mais responsavel, uma visio abrangente da uni-
versidade e a transparéncia na gestdo democratica.
Adverte que, para se tornarem piblicos, tais dados
nao apenas devem ser divulgados, mas, principaimen-
te, usados na gestdo da universidade. Compreende-
mos a experiéncia relatada como uma tentativa inicial,
ja que as categorias propostas nao incluem uma apre-
ciagio da qualidade de ensino e, por outro lado, ndo
permitem avaliar a quatidade da pesquisa realizada,
sendo as informagbes predominantemente quantitati-
vas. :

“O uso de indicadores de desempenho para a
avaliag@o institucional”, por E. Wolynec: ¢ texto apre-
senta uma possivel metodologia para correlacionar
desempenho e custos, apresentando, também, consi-
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deragdes gerais sobre o uso dos indicadores na ava-
liagao. Indica a necessidade de acessar informagdes
confiaveis, chamando a aten¢®o para a fragilidade da-
quelas obtidas manualmente; a necessidade de as
trés atividades basicas da universidade serem avalia-
das simultansamente: ensino, pesquisa e extensdo.
Apresenta a metodologia seguida pela USP para cor-
relacionar custos e desempenho e compara os indi-
cadores da USP com indicadores equivalentes de ou-
tras universidades estrangeiras. Afirmando que a ava-
liagio deve comparar custos e desempenho, conside-
ra importante a definigdo de um conjunto de indica-
dores que permita a comparagéo entre instituigdes. O
texto complementa o artigo anterior. Ha problemas
com a numeragao de tabelas, graficos e figuras que
ndo coincidem com as citagdes do texto e, embora
pertinentes, ndo sfo adequadamente explerados. Das
29 paginas do artigo, 21 sdo tabelas. A preocupagio
ainda é muito quantitativa e destinada a comparar a
USP com outras universidades. Talvez isso se deva
3 falta de dados histéricos da USP contra os quais
ela pudesse ser comparada a i mesma, numa pers-
pectiva mais promissora, conforme sugere Mattos no
capitulo 3.

“Universidade piblica: autonomia, soberania e ou-
tros bichos”, por Sérgio Costa Ribeiro: o autor critica
a adesas ao modelo Unico de universidade proposto
pela Lei 5540/68, que considera ser defendide até pela
“chamada esquerda”. Para caracterizar o ensino su-
perior, propde que se discuta a quem ele atende.
Apresenta um gréfico importante que mostra o acesso
ao ensino superior cruzadoe com a participagéo na ren-
da per capita, de forma a demonstrar que a univers-
sidade publica atende alunos procedenies dos 5%
mais ricos da populagio, o que, para o autor, faz da
gratuidade um “escandalo”. O autor chama a ateng&o
para o falo de que, na nova ordem internacional, a
educagio pds-secundéria é um imperativo da compe-
fitividade internacional, ainda quando o que esta em
jogo seja importar tecnologia. Para tal, é fundamental
a universalizagio da educagho bésica e a existéncia
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de profissionais com formagéo pds-secundéria espe-
cializada e diversificada em proporgdes cada vez
maiores. Critica a luta pela autonomia universitaria de-
senvolvida pelas associa¢ies de docentes, as quais
acusa de se tornarem corporativas, criticando igual
mente as elites atuais que querem manter privilégios
Considera também que, em nome da autonomia e de
mocracia, é impossivel justificar o abandono da fun
ao de formago de docentes para 1% ¢ 2° graus po
parte das universidades pGblicas {Licenciaturas), cujos
cursos ficam ociosos, 6 um texto curto, escrito con
certo "rancor’, sem aprofundamento, embora tocande
aspectos relevantes para a questao da avaliagéo. 4
andlise simplificada faz o auter afirmar que a "chama
da esquerda’ defende a Lei 5540/68 e sugerir que
como a universidade é freqiientada pelos 5% mais fi
cos, deva-se oficializar esta situagdo com o ensin
pago (ja que a gratuidade neste caso é um “escén
dalo"}, sem criticar as causas que fazem com que s
cheguem & universidade os 5% mais ficos.

“As iniciativas e as experiéncias de avaliagio d
ensino superior: balango critico”, por Jean-Jacque
Paul, Zoya Ribeiro e Orlando Pilatti; sao apreser
tados os resultados de uma pesquisa que reuniu ex
periéncias nacionais de instituicbes de ensino superic
com avaliagio. Apés um breve histérico das principai
agoes que constituiram o contexto do surgimento do
processos de avaliago, os autores apresentam a me
todologia da coleta de dados e classificam as exp¢
ridncias em trés dimensdes: institucional, ensino d
graduagio e curso. Cada uma delas foi subclassific:
da em experidncias do tipo diagnéstico/novo conhec
mento e do tipo acompanhamento. Na parte final d
texto, os autores desenvolvem uma interessante dic
cussao sobre os indicadores nos irabalhos de avali:
a0, chamando a atengio para a otigem do termo n
campo da produgéo fabril e as diferengas que o pr¢
cesso produtivo da universidade guarda em relagao
este. Apbs proporem a ufifizagéo de trés classes ¢
indicadores (de entrada, gerais e de desempenho), ¢
autores examinam os indicadores elaborados no Br.
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sil. Ao final do texto abordam a questao dos limites
dos indicadores, mostrando que seu uso implica a ex-
plicitagéio de objetivos politicos da instituigio avaliada
e a complementag&o com outras informagdes que per-
mitam produzir um verdadsiro diagnéstico. Para fina-
lizar, discutem os problemas resultantes dos proces-
sos avaliativos. O texto tem grande significagio, na
medida em que é um rastreamento das formas de
avaliagio presentes no contexto universitario brasilei-
ro. N3o deve deixar de ser registrada a forma critica
pela gual os autores se defrontam com a questéo dos
indicadores de desempenho, estabelecendo diferen-
¢as entre o ambiente fabril @ o universitario.

“Credencialismo, corporativismo @ avaliagio da
universidade”, por Geraldo M. Martins: o autor apre-
senta a seguinte organizag&o para o texto: “a primeira
parte do texto ocupa-se da caracterizagao do creden-
cialismo e de suas principais consequédncias sobre a
educagio universitaria. Em seguida, questiona o papel
atualmente atribuido a universidade em termos de for-
magéo profissional, incluindo tanto a transmissio da
habilitagéo profissional integral quanto o credencia-
mente para o respectivo exercicio como fungdes de

sua exclusiva competéncia. A terceira parte § dadica- -

da & quest&o do corporativismo, na tentativa de apon-
tar alguns de seus tragos caracteristicos e principais
implicagbes para os processos da organizagio e re-
gulamentag&o profissional e, por extensio, para o pré-
prio ‘desenvolvimento da educagio universitiria. Por
ditimo, sdo enumeradas algumas conclusdes gerais
acompanhadas de indagages sobre possiveis desdo-
bramentos”. O autor desenvolve o tema de forma pro-
vocativa e inteligents; no entanto, deixa de examinar
em profundidade a relagdo entre a divisao de trabalho
na sociedade capitalista e o credencialismo/corporati-
vismo. Até que ponto o credencialismo/corporativismo
pode ser um mecanismo de defesa do trabalhador
{em categorias) que interfere com a légica dé expio-
ragdo do capital? Qual a relagéo entrs um possivel
descredenciamento da universidade e as transforma-
¢Ges na divis@o do trabalho no capitalismo moedemo?

78

Até que ponto o credenciamento feito por uma enti-
dade fora da universidade néo é uma forma de de-
tarminar, de fora para dentro, o curriculo da universi-
dade?

“A institucionalizagao da avaliago”, por Eunice
R. Durham: o texto discute a avaliagao em suas re-
lagdes com a questdo da democratizagio e autonomia
da universidade. A autora apresenta sua viso sobre
o sistema de avaliagio existente em vérios palses,
questionando os modelos de avaliagdo norte-america-
no, inglés, francés e holandés: no primsire caso, por-
que a universidade é colocada na dependéncia do
mercado {competigho} e, nos demais casocs, pela ca-
racteristica altamente centralizadora que termina, em
especial no caso da Inglaterra, interferindo negativa-
mente com a autonomia da universidade {via finan-
ciamento). Apos analisar o contexto no qual surgsm
os processos de avaliagio, postula duas fungdes para
estes: impadir o rigido planejamento burocratice diante
das novas exigéncias de flexibilidade e possibilitar que
a universidade compatibilize as pressdes externas
com o espago de autonomia e ciftica que the é pré-
prio. A autora defende um processo de avaliagéo o
mais transparente possivel, onde os critérios tenham
ampla legitimidade. Sugere ainda que haja uma mul-
tiplicagdo das formas e instancias de avaliagdo (por-
tanto, ndo sua centralizagdo), garantindo o acesso ge-
neralizado aos resultados do processo. Q texto 6 mui-
fo prudente e revela preocupagdes nem sempre en-
contradas nos capitulos anteriores em relagio aos li-
mites da avaliagdo da universidade no contexio do
sistema capitalista. Resta saber se conseguiremos
avaliar a universidade brasileira sem cair no modelo
norte-americano ou no modelo inglés — n&o por nos-
sa vontade, mas por injungéo da politica neoliberal em
curso no Brasil, a qual pode, no fundo, guardar algu-
ma semelhanga com a mesma politica neoliberal que,
no Governo Taicher e no de Reagan, atrelou a uni-
versidade aos objetivos do setor produtivo ou ac
‘deus” mercado, com as graves conseqGéncias que a
autora mesma menciona em seu texto.
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Consideragdes finais

Os varios textos passam por teméaticas bastante re-
correntes no debate do ensino superior: avaliagéo, fi-
nanciamento (e, portanto, a questdo da privatizagéo
ou n#o), democrafizagéio e autonomia, credencialis-
mo/corporativismo, entre outros. No entanto, estas te-
maticas tém um pano de fundo que é pouco exami-
nado na publicag@o: o papel do Estade como articu-
lador da recuperagdo econdmica doméstica e sua vin-
culagio com a recuperagio econdmica internacional.
Embora o texto de S. Schwartzman toque rapidamen-
te nesta questio (p.23) e o texto de 8. C. Ribeiro o
fagca de maneira mais clara — ainda que de passa-
gem (p.137) — a problematica do Estado moderno
nic é examinada adequadamente em suas vincula-
gbes com a temélica da avaliagdo, democratizagéo e
autonomia. O texto de E. R. Durham também transita
pela questdo do Estado de forma marginai, ainda que
formule mais claramente o preblema da avaliagdo e
sua articulagdo com o setor produtivo, via Estado, ao
condenar o sistema inglés: “No caso da Inglaterra, um
sistema que foi altamente descentralizado, com gran-
de autonomia das universidades, esta sendo cobjeto de
uma avaliagdo centralizada por parte do 4rgao finan-
ciador, com o objetivo de pressionar todo o sistema
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em diregdes estabelecidas por uma polftica especifice
de relacionamento ¢om o setor produtive” (p.203)
Neste sentido, teria sido muito interessante a inclusé
de um exame mais profundo do papel que o Estadt
brasileira, num pals periférico, pode exercer como re
presentante dos interesses de parte das slites nacio
nais articuladas com interesses internacionais, ben
como o contexto politico que essa realidade cria par
a avaliagio da universidade brasilsira. O texto de Sér
gio Costa Ribsiro {capftulo 6), a meu ver, contém ele
mentos que precisariam ser expandidos {internaciona
lizagio do capital, blocos supranacionais, competitivi
dade internacional, importagio de tecnologia mode!
na, novas exigéncias educacionais da modernidad
econdmica) para esclarecer os objetivos do Estad
com a avaliago da universidade piblica — néc n
perspectiva de aceitagdo automatica como sugere
autor, mas de forma critica. Nao se trata de negar
necessidade da avaliagfo. Trata-se de coloca-la er
seu devido lugar, como instrumento de agfo politic
que 6.

{uiz Carlos de Freita:




