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A preocupagdo com a qualidade do ensino sempre
esteve presente na pauta de discussdo dos educado-
res brasileiros. E mais, sempre foi enfatizada nos dis-
cursos e plataformas de candidatos a cargos publicos
e evocada como meta fundamental de governantes ja
eleitos.

Porém, os resultados decorrentes tanto da proje-
Gao de intengdes quanto de agdes concretas ainda
ndo foram suficientes para sustentar evidéncias de
que o compromisso assumido junto & populagio bra-
sileira, qual seja, “a recuperagio da escola pulblica e
da qualidade do ensino”, tenha, em verdade, se con-
firmado.

Dai o sistematico desencanto da populagao frente
as promessas eleitoreiras, aos programas governa-
mentais e até mesmo frente as discussdes e propos-
tas engendradas no ambito dos embates entre espe-
cialistas. '

No entanto, apesar desse desencanto, a deman-
da por educagao continua sendo expressiva.

Hoje, essa demanda nio se restringe aos espe-
cialistas, pais e educadores. Ao contrario, é reforgada
pela participagdo mais ampla e enfatica de outros ato-
res sociais, especialmente por parte daqueles que di-
reta ou indiretamente estdo vinculados ao setor pro-
dutivo: empresarios, dirigentes (conectados, ou nio,
com o mercado internacional), responséveis pela or-
ganizag&o operacional da produgdo e os trabalhado-
res em geral.

*

Além disso, existem elementos circunscritos a
essa ampliagao da demanda por educagio, cujos des-
dobramentos e implicagbes merecem ser considera-
dos.

A prépria educagdo ganha maior forga e passa a
ser vista como a porta de saida para a crise que o
Brasil atravessa e como estratégia de desenvolvimen-
to econdmico.

Compativel com essa percepgido de educagéo
(vista como possibilidade de recuperagio da crise e
como aliada potencial em busca do desenvolvimento
econdmico), novos ingredientes sio adicionados a
seu contelido.

Os indicadores de sua qualidade tornam-se mais
explicitos; padronizam-se estratégias para avaliagio
dessa mesma qualidade; utilizam-se procedimentos
para a aferigdo do desempenho docente; estabele-
cem-se mecanismos de competicdo entre instituigbes
escolares; enfim, submete-se todo o sistema a crité-
rios de competitividade, produtividade e controle.

Na mesma proporgdo em que se enfatiza o papel
da educagéo no processo de desenvolvimento (a par-
tir de uma perspectiva muito mais integral do que no
passado), reavaliam-se seus indicadores ou critérios
de qualidade em fung&o do contexto da crise e das
estratégias planejadas para sair dela.

E, neste sentido, o reexame dos indicadores de
qualidade de ensino médio passa a ser fundamental.
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Com certeza, as colocagdes que desenvolvere-
mos a seguir aplicam-se aos diferentes niveis de en-
sino. Todavia, reiteramos a necessidade de relaciona-
las mais diretamente com o ensino de 2° grau, seja
devido a nossa tradigdo de trabalho com esse nivel
de ensino, seja pela constatagdo de que, dos alunos
que freqlientam a educagao meédia, 75% o fazem no
periodo noturno e, dentre esses, 86% s&o estudan-
tes/trabalhadores (FIBGE, 1990).

PARAMETROS DEMARCAT('?RIOS DA
QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
A

" Devido & caracteristica dual do ensino médio no Bra-
sil, os indicadores de sua qualidade oscilaram, ao lon-
go dos tempos, entre enfatizar a capacitagéo dos jo-
vens para o prosseguimento dos estudos, e permitir
a conclusdo da formagao técnico-profissional, encara-
da, neste caso, como objetivo terminal.

Sao por demais conhecidas as criticas elaboradas
a respeito dessa segmentagéo, bem como aquelas di-
rigidas a ineficacia das agdes efetuadas no sentido de
supera-la.

Dentre essas criticas, merece destaque a quanti-
dade de argumentos que, nas duas Ultimas décadas,
contestaram a irrealista e fracassada tentativa de rom-
per tal segmentagao mediante a transformagdo — via
imposigao legal — da educagdo média em um ensino
unitario e de carater profissionalizante.

Tanto a proposta de profissionalizagdo para o en-
sino médio (tal como concebida nos anos 70) quanto
os indicadores que se preconizam, hoje, para a afe-
rigdo de sua qualidade, foram igualmente concebidos
e basicamente demarcados a partir das exigéncias do
mercado de trabalho.

E certo que a perspectiva para o mundo do tra-
balho é um ingrediente fundamental para a insergéo
do individuo na sociedade e para a oportunidade de

_ compreender e exercer sua cidadania.

7 Além disso, a educagéo (formal ou néo formal) é
- basicamente um processo consciente de socializagao
que se da a partir da internalizagdo de determinados
conhecimentos, valores e atitudes. A apropriagéo des-
ses elementos é que vai contribuir para a melhor com-
preensao das relagdes sociais 8 econdmicas.

No entanto, as modalidades previstas e os enca-
‘minhamentos efetuados para essa apropriagdo nem

- sempre expressam as expectativas e aspiragbes da

totalidade dos quadros sociais.

Muitas vezes, apresentam-se desconectados do
real, configuram-se como “meias-verdades”, repre-
sentam interesses especificos de grupos sociais que,
embora minoritarios, sdo fortemente articulados no
contexto das relagdbes econdmicas de ambito nacional
ou internacional.

Mas, na medida em que as demandas definidas
passam a ser absorvidas como universais e, portanto,
vélidas para a sociedade como um todo, acabam
transformando-se em diretrizes orientadoras das poli-
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ticas educacionais globais e de propostas escolares
totalizantes.

Diga-se de passagem, politicas e propostas n&o
necessariamente direcionadas & educagdo formal,
pois, pelo contrario, por muitos anos predominou, néo
apenas no Brasil, mas também em outros paises da
América Latina, a convicgio da inoperancia da edu-
cagao formal enquanto veiculo eficaz de formagao
para o trabalho.

Hoje, porém, convivemos com um estado de es-
pirito completamente diferente.

As projegbes para as novas décadas, caracteri-
zando-se como um processo de transformagéo e glo-
balizagdo da economia, passam a exigir novas politi-
cas para a educagdo e uma redefinigdo do papel do
Estado.

Fortalecida a educagdo formal, a perspectiva da
formag#o para o trabalho é vista como decorrente do
desenvolvimento cultural e politico da prépria “socie-
dade moderna’”.

José Luis Coraggio (1992), ao criticar essa viséo
globalizadora — na qual o conhecimento desempenha
papel fundamental —, adverte acerca das distorgdes
que possivelmente afetardo os paises da Ameérica La-
tina e, em especial, o Brasil. Suas colocagdes indicam
a necessidade de levar em conta a correspondéncia
entre sistema econdmico e sistema educativo a partir
de bases empiricas e regionais; a natureza desigual
da globalizagao; o proprio sentido de sociedade “mo-
derna”; e os efeitos conjunturais das crises — econb-
mica/educacional — particularmente evidentes na to-
talidade da regiao latino-americana.

E certo que vivemos em uma época na qual ndo
apenas o clima cultural se internacionaliza, mas abar-
ca, também, um intercambio transnacional nos circui-
tos econdmicos, politicos e ideolégicos. Assim, como
lembra Norberto Lechner (1991), os temas do debate
europeu ou norte-americano, mesmo que expressem
apenas uma “moda” ou evidenciem uma significativa
inadequagio em relagéo a problematica latino-ameri-
cana, ja4 fazem parte de nossa realidade.

No entanto, a continua referéncia ao mecanismo
do mercado como grande orientador das politicas edu-
cacionais pode ser vista como um eufemismo que —
além de linear — nZo fornece respostas adequadas
as sociedades que se encontram em um estigio de
“modernizagao” recente. Isso porque a qualidade do
ensino e de seus respectivos indicadores — suposta-
mente universais — passam a ser demarcados pelas
demandas ou exigéncias implicitas nas sociedades
que, ancoradas no desenvolvimento tecnolégico, por
hipétese, ja alcangaram o estagio da “modernidade”
ou mesmo da “pés-modernidade”.

A recorrente apelagdo a “modernizagdo” e a in-
geréncia social para alcanga-la — a modernizagao
vista como assimilagao de valores, instituigbes e com-
portamentos proprios das culturas dos paises capita-
listas centrais — ignoram toda uma tradigdo de critica
a propostas alienigenas e excludentes, como se esta
critica tivesse perdido seu vigor (Coraggio, 1992).
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Por isso, consideramos importante rever essa
questao, demarcar seus parametros a partir de dados

empiricos, refletir sobre as limitages representadas.

por aqueles que absorvem a perspectiva eurocéntrica
como modelo e a “modernidade” como . meta; e, prin-
cipalmente, comegar discutindo o préprio conceito de
“modernidade™.

Acreditamos, com isso, poder encaminhar a dis-
cussdo acerca dos indicadores da qualidade de ensi-
no — em especial do ensino médio, dado o contin-
gente de estudantes/trabalhadores que agrega — em
bases mais sélidas e mais realistas.

De que “modernidade” estamos falando?

Se nos reportarmos ao século XVII, concordamos
com Norberto Lechner (1991) quando afirma que mo-
dernidade significou o processo de desencanto com
a organizagao religiosa do mundo. A busca do novo
— que chega a seu auge no século XIX — repre-
sentou uma valorizagdo do Renascimento, do flumi-
nismo, do Racionalismo... Em suma, significou uma
passagem lenta e gradual de uma ordem recebida
para uma ordem a ser produzida.

O mundo deixa de ser uma ordem predetermina-
da, a qual todos deveriam submeter-se, e passa entdo
a ser objeto da agdo humana. J& nao existe uma lei
absoluta que enclausure a vontade humana. Agora
s&8o os prdprios homens que necessitam se autolimitar
(Lechner, 1991).

Os principios de regulamentagéo da ordem social,
no ambito dos preceitos religiosos, cumpriam uma fun-
¢ao integradora e, em Uitima instancia, fundamenta-
vam-se em dogmas inquestionaveis.

A concepgdo de homem e do mundo ocidental.

“criado & imagem e semelhanga de Deus”, conduz a
uma dupla reflexdo. Se, por um lado, minimiza a preo-
cupagao com o desenvolvimento individual, por outro,
representa uma certa dose de tranquilidade e de aco-
modagao.

A partir do momento em que o conjunto das pra-
ticas sociais j& ndo mais aceita esta ordem definida
e tenta construir sua prépria ordem, suas diretrizes de
sustentagdo solidificam-se nos parametros do libera-
lismo que pressupde: a igualdade entre os seres hu-
manos; a liberdade de escolha; a racionalidade das
agdes; a capacidade de autocontrole; e o culto a in-
dividualidade.

Agora indagamos: que validade poderia ter a fun-
damentag&o desta nova ordem social, quando tudo
esta submetido ao concreto da heterogensidade da
sociedade? Sera possivel a obtengio de uma identi-
dade universal? Pode a politica, enquanto aspecto
parcial da vida social, representar a sociedade como
um todo?

No bojo dessas consideragbes reside a concep-
¢@o de individuo “ideal” e a busca de sua emancipa-
¢do a partir do desenvolvimento de potencialidades
isoladas. No entanto, tais pressupostos (entre outros)
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s&o absorvidos como norteadores de uma ordem co-
letiva. Ordem que ndo é mais uma ordem lograda,
mas uma ordem homogeneizadora e reguladora dos
processos econdmicos, politicos e sociais.

Esses elementos (entre outros) foram incorpora-
dos (j& no final do século XVIIl e inicio do século XIX)
ao rompimento com a “sociedade tradicional” e ao sur-
gimento da “sociedade moderna”.

Nos dias atuais, sem o contrapento do socialismo,
as tendéncias liberalizantes adquirem renovada forga.
Na esteira dessa matriz, tenta-se construir um modelo

. universalista de modernidade e de modernizagdo. As
Ycaracteristicas histéricas e culturais, assim como as

caracteristicas de personalidade (individualismo com-
petitivo, egoismo e auto-referéncia), préprias dos lu-
gares onde se desenvolve mais plenamente o capita-
lismo, s&o teorizadas como caracteristicas necessarias
da sociedade moderna.

E a partir dessa visdo — que nZo é apenas eu-
rocéntrica, mas também unilateral — que se discutem
os conceitos de modernidade e sua vinculagdo com
a tecnologia. Os contrastes? entre o rural @ o urbano,
entre o popular e o erudito, ndo séo incorporados nes-
se modelo de significagdo, que nio é somente des-
critivo, mas é também e, principalmente, normativo. E
inevitavel, pois, que o especifico, o préprio e o dife-
rente sejam concebidos como negativos ou como obs-
tdculos a serem superados.

E verdade que os acelerados processos de mo-
dernizagdo e de mudangas tecnoldgicas, que estdo
ocorrendo nos paises desenvolvidos, jA comegam a
estender seus efeitos aos paises em desenvoivimento.
Todavia, devemos nos mover com cautela nesse com-
plexo e ainda nebuloso terreno, principalmente para
evitar a tendéncia de absorver acriticamente as solu-
¢bes encontradas nos paises desenvolvidos e tentar
transporta-las para os paises em desenvolvimento,
sem levar em conta as nitidas diferengas histéricas,
sociais e econdmicas entre os dois contextos.

Além disso, a idéia de modernidade pressupde
variag8o. A sociedade esta em permanente mudanga.
Nesse sentido, Rogério Cerqueira Leite (1990) lembra
que “o que serviu para alimentar o intelecto do ho-
mem moderno deste século é coisa do passado. O
liberalismo data do século XVIlIl e atingiu seu auge
no século XIX. E mais antigo que o socialismo e, por-
tanto, menos moderno. Mas, parece que aqueles que
mais falam em modernidade estdo mais préximos do
liberalismo do que do socialismo” (Leite, 1990).

Ja os dicionarios dizem que “modernidade descre-

ve uma qualidade pertinente aos nossos dias”. Assim,
se a modernidade se define por suas propriedades

1 Alids, é bastante sintomatico observar que na maioria dos
textos em que este conceito aparece & quase sempre colo-
cado entre aspas, assim como sao os conceitos de pés-mo-
dernidade e de modernizagio.

2 Especialmente evidentes no Brasil, onde se convive com o
bindmio “modernidade” e pobreza e, concomitantemente,
com formas sofisticadas e artesanais de produgao.
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pertinentes ao mundo atual, ¢ possivel que, em um
futuro bem préximo, muitas dessas propriedades dei-
xem de ser exaltadas como saudaveis, eficientes, efi-
cazes, competitivas, ou voltadas ao desenvolvimento
e a0 sucesso.

Apesar das controvérsias conceituais que se edi-
ficam em torno do conceito de “modernidade”, é im-
portante investigar a verdadeira dimensao dessa “mo-

dernidade” e das “novas tecnologias” frente:

- a0 processo de selegao para o mercado de trabalho;
- & exigéncia de determinadas qualificagbes profissio-
nais;

- & reformulagio dos curriculos de escolas técnicas;
- a0 desenvolvimento cognitivo de jovens e criangas;
- s alteragdes dos valores e costumes; e

- direta ou indiretamente, ao cotidiano de todos os in-
dividuos, especialmente daqueles que vivem nos cen-
tros urbanos mais desenvolvidos.

Na impossibilidade de abarcar a totalidade dos
aspectos, vamos nos concentrar na discussio dos in-
dicadores da qualidade de ensino (em especial do en-
sino médio) que, hoje, sdo preconizados no contorno
das abordagens liberais e no contexto das concep-
¢es de “modernidade”, “modernizagéo” e “pés-moder-
nidade”.

Antes, porém, queremos registrar alguns dados
que, embora parciais e seletivos, nos convidam a re-
fletir e aquilitar a dimens&o dos obstaculos que se an-

tepdem, na realidade brasilsira, a concretizagdo de
suas novas propostas educacionais.

O Brasil e a crise

Sabemos que o Brasil atravessa hoje uma crise social
e econdmica sem precedentes ao longo de toda sua
histéria. Em verdade, convivemos com uma forte re-
cessdo, com um aviltante achatamento dos salarios,
com um acentuado aumento de desemprego e por-
tanto o consequente aumento de pessoas que vivem
em condigdes de extrema pobreza; quantidade que,
no Brasil, atinge hoje a casa dos 40 milhdes.

Do ponto de vista social, tém sido também am-
plamente divulgados (FIBGE, 1990) os alarmantes in-
dices que indicam 10 milhGes de criangas fora das es-
colas. E, para um pais com 155 milhdes de habitan-
tes, um contingente de 48 milhdes de analfabetos &
uma carga demasiado pesadal

No campo da educag&o, sdo por demais conhe-
cidas suas mazelas: por um lado, os baixos salarios
dos professores e, por outro, as continuas reprova-
¢Oes que desencadeiam o conseqiiente abandono da
escola por parte de muitas criangas ja nos primeiros
anos de escolaridade. Sem contar a crescente des-
qualificag&o do corpo docente (em todos os niveis) e
o descaso dos responsaveis pela definicdo e execu-
¢ao das politicas educacionais, assim como a falta de
seriedade e a inexisténcia de uma verdadeira vontade
politica para resolver os complexos problemas que ex-
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trapolam, de muito, aqueles aqui apenas menciona-
dos.

Diante desse quadro (como ja dissemos apenas
delineado), como é possivel pensar em homogeniza-
¢&o nacional e integragao social, tendo por base uma -
politica “modernizadora”?

Neste aspecto, concordamos com José Luis Co-
raggio (1992) quando comenta que, se agora se volta
a falar em “modernizagio”, seguramente o contelido
da educagdo modernizante nao serd o mesmo.

No bojo do ideario “modernizador’ estariam in-
crustados valores como criatividade, espirito de inicia-
tiva, autonomia para tomada de decisdes etc.

Mas, no ambito de uma situagéo de crise, de de-
semprego e de formas arcaicas de gestdo administra-
tiva, ainda perduram valores tais como obediéncia ao
capataz e subserviéncia aos supervisores.

Como diz Clovis Rossi (1992), “modernidade”
deve ser discutida em termos mais simples e realistas.
N&o ha hipétese de se construir um pais moderno en-
quanto houver uma pilha de miseraveis & margem do
mercado ou sobrevivendo nas suas bordas.

Até agora, economistas liberais e neoliberais tém
conseguido transmitir a idéia de que privatizar e des-
regulamentar a economia & um inevitavel corolario da
“modernidade”. No mesmo compasso, alguns educa-
dores defendem a privatizagao do ensino e a forma-
¢ao de profissionais habilitados e capazes de contri-
buir para a modernizagéo do pais e para competir (em
condigdes de igualdade) no mercado internacional.

Mais uma vez concordamos com Clévis Rossi e
consideramos que, em um pais como o Brasil, a Unica
coisa de fato moderna a fazer seria combater a mi-
séria. Neste caso, ndo se trata apenas de uma ques-
tao de ética. Trata-se de nio confundir os meios com
os fins.

Em especial, na educagéo, por exemplo, pouco
importa se a escola é plblica ou privada. O que im-
porta é que todos tenham acesso a ela e a um ensino
de qualidade (Rossi, 1992).

E entdo, indagamos, o que significa um ensino de
qualidade?

Que indicadores devem ser definidos para de-

" monstrar essa qualidade?

A primeira vista, parece nao haver dificuldade em
responder a essas questdes. Todavia, trata-se de uma
problematica bastante complexa, especialmente quan-
do encarada na 6tica do bindmio “modernidade” e cri-
se, e quando vinculada a relagdo que se estabelece
entre educagéo e trabalho.

De fato, pensando no grande contingente de jo-
vens estudantes trabalhadores brasileiros, o grande
desafio que se coloca aos educadores (em termos de
qualidade de ensino) resume-se em: capacita-los para
enfrentar e superar as dificuldades decorrentes de
suas condigbes de sobrevivéncia; fornecer elementos
para o pleno desenvolvimento da cidadania; e, prin-
cipalmente — levando em conta o panorama da atual
crise brasileira —, contribuir para a formagao de indi-
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viduos conscientes, participantes e historicamente en-
gajados com os problemas de seu tempo.

Porém, o aprofundamento de uma reflexao acerca
desse desafio permite aquilatar melhor a dimensao de
seus limites e possibilidades.

CRITERIOS PARA OS INDICADORES
DE QUALIDADE

A qualidade do ensino pressupde um julgamento de
mérito que se atribui tanto ao processo quanto aos
produtos decorrentes das agdes educacionais. Impli-
ca, pois, um juizo de valor, mas, ndo qualquer tipo
de juizo.

Sob essa otica, Verdnica Risopatron (1991) des-
taca alguns aspectos a serem observados quando a
tarefa é definir qualidade de ensino e seus respectivos
indicadores. Com razao, alerfa que estamos também
diante de um desafio tedrico, na medida em que o
conceito de qualidade é um significante e ndo um sig-
nificado. Dai sua inerente ambigiidade e a dificuldade
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de abordar essa problemética com clareza e objetivi-
dade. “A consciéncia da ambiglidade deste termo sur-
ge porque se espera que ele seja definido a partir de
um dnico significado. Sem duvida, o conceito de qua-
lidade — assim como do belo, do bom e da morte
— s3o significantes que podem adquirir muitos signi-
ficados...” (Risopatron, 1991, p.15).

O conceito de qualidade, enquanto significante, é

“um conceito historicamente produzido e, neste caso,

ndo pode ser definido em termos absolutos. Pressu-
pde uma anélise processual, uma dinamica, a recu-
peragéo do especifico e o respeito as condigbes con-
junturais.

E, portanto, um conceito fixado a partir de um ar-
bitrario sécio-cultural e orientado por diferentes expec-
tativas que incorporam demandas diversificadas e mu-
taveis ao longo dos tempos.,»

Além disso, ndo é um conceito neutro. Ao con-
trario, reflete um posicionamento politico e ideolégico
perceptivel tanto na definicdo de qualidade de ensino
quanto no encaminhamento de propostas que se cor-
porificam na explicitagdo de seus indicadores. .-~

No bojo dessas colocagdes, a identificagdo dos
critérios e paraimetros — subjacentes a explicitag&o
desses indicadores — torna-se uma questdo funda-
mental tanto do ponto de vista do desenvolvimento in-
tegral do jovem ftrabalhador quanto daquele das de-
mandas implicitas nas novas exigéncias requeridas

pelo mercado de trabalho.

Do ponto de vista da produgdo — mesmo sem
ignorar o quadro de debate ainda aberto, que se es-
tabelece no ambito das relagdes entre “modernidade”,
novas tecnologias, educagédo e trabalho —, concorda-
mos com Marisa de Assis (1992) quando reconhece
que todo esse quadro traz sérias implicagbes para a
educagao e, em especial, para a formagao profissio-
nal.

Na mesma diregao, acreditamos que tanto a edu-
cagdo quanto a formagéo profissional seréo obrigadas
a se reposicionar para que possam atender as de-
mandas — sem dlvida mais complexas — advindas
do setor produtivo.

Em recente estudo patrocinado pelo Departamen-
to Nacional do SENAI — Servigo Nacional da Indis-
tria e executado pelo IEl — Instituto de Economia In-
dustrial da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(apud Assis, 1992), com o objetivo de delinear o ce-
nario para a formagao profissional do ano 2000 e que
teve como informantes lideres de 134 empresas que
ja iniciaram seu processo modernizante, os resultados
apontam os seguintes atributos como os mais relevan-
tes para o profissional do futuro:

- raciocinio légico;

- habilidade para aprender novas qualificagGes;

- conhecimento técnico geral;

responsabilidade com o processo de produg&o;
iniciativa para resolugdo de problemas.

Igualmente, em pesquisa realizada por German

Rama (1991) junto a empresas exportadoras no Uru-
guai, observa-se uma situagdo semelhante, porém
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mais especifica para as categorias intermediarias da
piramide ocupacional.

Na opinido dos informantes de Rama (1991,
p.62-5):
Los mandos medios son el gran problema: carecen

de dén de mando y de capacidad para resolver pro-
blemas...

Nuestro gran deficit es como transmitir informacion a
los mandos medios. Hemos intentado reuniones, pero
entran a gerenciar o a cuestionar decisiones.

Hay una amplia necesidad de alcanzar la calidad total.
Para ello se necesita que los mandos medios conoz-
can de técnicas de planificacién y de desarollo profe-
sional. Estamos plagados de técnicos y profesionales
sin conciencia ni vocacién empresarial. Falta la men-
lalidad empresaria (...) Primero, tendridn que preocu-
parse es de educar para la responsabilidad y para
aprender a tomar decisiones.

(..) Lo que las empresas requieren: planificacién,
computacién, estrategias para resolver casos, nocio-
nes de relaciones interpersonales, estrategia empre-
sarial, liderazgo. Con eso podriamos resolver el pro-
blema gravisimo de los mandos medios que tiene todo
el pa’is.

A partir desses contornos, definem-se, igualmen-.—
te, os indicadores de qualidade do ensino. Assim, ao

lado do compromisso de uma oferta qualificada em
termos de propiciar ao jovem o acesso aos bens cul-
turais e aos conhecimentos sistematizados e disponi-
veis na nossa época, objetiva-se o desenvolvimento
de habilidades cognitivas e atitudinais mais abrangen-
tes.

P “  Dito de outra forma, os atributos mais valorizados

s

— criatividade, capacidade de resolver problemas, es-
pirito empreendedor, capacidade de tomar decisdes,
habilidade de trabalhar em equipe, atitude de coope-
ragdo, solidariedade — sao qualitativamente mais
complexos do que aqueles embutidos S_nas propostas
tradicionais de formag&o profissional. /

Porém, do ponto de vista do sistema educacional,

' ndo s&o novos. S&o os mesmos, desde sempre, per-

seguidos pelos educadores que, comprometidos com
o desenvolvimento integral do aluno, historicamente
tém se dedicado a busca de uma educagéo significa-
tiva e relevante para a maioria da populagio. No en-
tanto, surgem, hoje, revestidos de uma nova roupa-
gem.

Representam uma tentativa de ajuste da forma-
¢&o de Recursos Humanos, tendo em vista a compe-
titividade exigida pelo mercado internacional. De igual
modo refletem as adaptagbes econdmicas e sociais
de algumas empresas nacionais de grande porte que,
a despeito de ndo serem significativas do setor indus-
trial, detdm imenso poder para disputar esse mesmo
mercado.

Neste caso, como dizem €laudio Salm e Azuete
Fogaga (1992, p.7-8), “os novos requisitos apontam
numa diregdo que é oposta ao conceito tradicional de

qualificagdo mas que nZo é estranho ao sistema edu-

cacional. S&o requisitos novos em relagdo ao opera-

Qualidade do ensino...

riado, mas sdo exatamente os mesmos que sempre
foram perseguidos na formagéo da elite dirigente, de
modo geral oriunda das universidades e, portanto, das
escolas de ensino basico académico ou propedéu-
tico”.

Ora, cabe ressaltar que essas novas exigéncias
— sempre colocadas para a elite e que hoje se im-
pdem ao trabalhador — pressupdem consenso, ou
seja, ausenma de conflitos entre patrbes e emprega-
dos.

Agora indagamos: o panorama das perversas
condi¢bes em que vivem grande parte dos brasileiros
(que brevemente esbogamos no inicio deste trabalho),
contrastante com os privilégios de uma minoria, per-
mite aceitar a possibilidade de auséncia de conflitos?

A este respeito é preciso concordar com Marcia
Leite e Elena Silva (1992), quando apontam, entre ou-
tros fatores, que a tradicional resisténcia do patronado
brasileiro para negociar questdes relacionadas a or-
ganizagdo e condigdes de trabalho, as praticas extre-
mamente conservadoras de gestdo de méao-de obra,
bem como as ondas de demissOes massivas, dificul-
tam a adogdo de formas de reorganizagéo do trabalho
baseadas numa participagéo mais efetiva dos traba-
Ilhadores nas decisdes relativas ao processo produti-
vo.

Para finalizar e tendo em vista as consideragbes
ja efetuadas, gostariamos de encaminhar duas refle-
x0es,; em nosso entender, bastante importantes.

Por um lado, nao resta nenhuma duavida em re-
lagdo a necessidade da melhoria do sistema educa-
cional e da formagao profissional mais flexivel e po-
livalente dos estudantes/trabalhadores, de maneira a
capacita-los a enfrentar melhor os desafios de seu
tempo demarcado, por hipétese, por uma moderni-
zagéo que cada vez mais impregna o cotidiano. Ou
seja, pela necessidade de relagdes trabalhistas mais
democraticas, pela busca do consenso, da participa-
¢ao, do espirito de iniciativa, da capacidade de traba-
Ilhar em equipe, em prol da eficiéncia e tendo como
horizonte o desenvolvimento do pais.

Por outro lado, o sensivel enfraquecimento dos

-sindicatos e das associagbes de classe e, em conse-

qiéncia, as novas estratégias que se implantam nas
empresas ou que Se preconizam para as escolas (au-
tonomia administrativa, livre negociagao entre patres
e empregados, salario diferencial e sigiloso etc.) pas-
sam a exigir um novo principio regulador: a ética.

Mas, que préticas sociais podem sustentar princi-
pios éticos em um pajs como o Brasil? HA que se
considerar a primazia, no pais, de uma histérica sub-
missdo dos empregados em relagéo aos patrdes e de
seculares mecanismos de exploragéo utilizados como
forma de manobra em beneficio do capital, ja que o
nimero de excedentes ou excluidos do mercado de
trabalho ainda é muito grande.

Ainda que seja dificil dimensionar até que ponto
estas novas posturas éticas estariam de fato difundi-
das no meio empresarial, acreditamos que as mesmas
continuam restritas apenas a alguns segmentos em-
presariais, tecnologicamente mais desenvolvidos.
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A grande maioria das pequenas e médias empre-
sas, que representam o segmento mais significativo
(75%) do setor produtivo brasileiro, prosseguem ope-
rando mediante formas anacrdnicas de gestdo. Ou
seja, persiste 0 modelo de relagbes verticalmente hie-
rarquizadas, autoritarias e contraditérias. Neste senti-
do, basta recorrer aos dados de um estudo de caso
que estamos atualmente desenvolvendo®, a partir do
qual as falas dos entrevistados desnudam o conflito
e o antagonismo de interesses.

De um lado, os proprietarios continuam deman-
dando requisitos como responsabilidade e adeso aos
interesses da empresa por parte dos operéarios — in-
clusive ameagando-os de demissio se porventura se
filiarem a sindicatos — e, por outro, os trabalhadores
desenvolvendo mecanismos de resisténcia ja por de-
mais conhecidos: “operagéo tartaruga”, boicotes, for-

~Mas de organizagéo e de reivindicagdes paralelas etc.
e

»

Portanto, parece oportuno perguntar até que pon-
to as t&o decantadas modificagdes decorrentes da in-
trodugdo de novas tecnologias e da “modernizagio”
estariam, igualmente, apontando para modificagbes mais
substanciais nas relagdes de trabalho e nas demandas
por habilidades educacionais mais sofisticadas.

A nosso ver, tais demandas continuam sendo eli-
tistas e excludentes, j4 que permanecem restritas a
um acesso diferencial aos novos requisitos.

Mais grave ainda é perceber que, a partir dos no-
vos padrdes delineados em relagio ao embricamento
entre educacio e setor produtivo (via integragdo es-
cola-empresa), o fosso entre as desigualdades j4 exis-
tentes tende a se alargar. Ou seja, a concretizagdo
das novas propostas educacionais provavelmente for-
talecera ainda mais os ja fortalecidos e perpetuara,
também ainda mais, as condi¢bes de inviabilidade da-
queles que, preconceituosamente, ja sao vistos como
“inviaveis”.

“Invidveis” porque relegados & condigio de misé-
ria ou de extrema pobreza, carentes de cédigos cul-
turais aceitaveis, incapazes de acompanhar as pro-
postas educacionais (em geral inadequadas), expul-
sos da escola, enfim, “problematicos” e, portanto, dis-
cricionariamente vistos como entraves para o desen-
volvimento global do pais.

Pais, que, como dissemos, historicamente convive
com a existéncia de aproximadamente 40 milhdes de
pessoas nessa situagdo e que muito pouco tem feito
para, politicamente, resolver tal problematica.

3 Junto a empresas no Municipio de Diadema, Sao Paulo.
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