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O autor faz neste artigo uma reflexdo acerca do impacto das transformagées tecnoldgicas nos paises
do Primeiro Mundo, que colocam também, para realidades como a nossa, enormes desafios.

Havera regras capazes de distinguir entre formagéo
para emprego, formagéao para trabalho e formagao para
cidadania? Havera regras que estabelecam que esses
tipos de formagédo sejam voltados somente para o in-
dividuo, omitindo a dimensdo coletiva presente em
qualquer atividade educacional? Pode haver algum
projeto educacional que ndo seja baseado tanto na
dimens&ao pessoal quanto na dimensdo coletiva?

A separagdo desses trés aspectos de treinamento
causou o desastre a que hoje presenciamos. Uma das
discussbes em pauta é a que se refere ao treinamen-
to para desenvolvimento pessoal; entretanto, o titulo
pomposo simplesmente camufla uma logica de espe-
cializagbes e mesmo de competigéo.

O conceito de trabalho ¢ bem mais amplo do que
o de emprego. Cobre as atividades produtivas do tra-
balhador auténomo — estavel ou instavel —, os es-
forgos do desempregado para ser reintegrado ao sis-
tema produtivo e as tarefas domésticas realizadas por
homens, mulheres e, em alguns casos, por criangas.
Quanto a emprego, ndo devemos reduzi-lo simples-
mente a um cargo em empresas publicas ou privadas;
0 setor cooperativado, no sentido mais amplo, tam-
bém cria vagas, além de ter, por natureza, a vocagao
de promover a cidadania.

Tenderia a distingao entre emprego e trabalho a
reduzir a importancia do trabalho ou, entdo, a aumen-
tar a importancia do emprego? Serd trabalho a ativi-
dade residual (atividade produtiva nao-formal, tarefas
domésticas etc.) que néo faz parte do emprego ou se-
rao trabalho e emprego expressoes individuais e co-
letivas da criatividade humana? Paralelamente a essa
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proposta de distingdo entre emprego, trabalho e cida-
dania, sera que nao deveriamos propor uma distincdo
entre individuo, trabalhador e cidadao, cada um des-
ses trés termos necessariamente evocando os outros
dois? Nao é somente o intermediario que vive a con-
tradigao entre atividade produtiva, consciéncia e cida-
dania, mas todos aqueles cuja atividade produtiva es-
teja, consciente ou inconscientemente, em contradigio
com os interesses coletivos.

TRES CATEGORIAS DE TRABALHADOR

Na pratica, faz-se uma distingdo entre trabalhadores
integrados em estruturas produtivas — com contrato
e salario fixo —, trabalhadores em situagdes instaveis
e desempregados. Reforcar essas distingdes. significa
enfraquecer a cidadania.

N&o s6 é o trabalho necessario, como o custo do
desemprego é muito alto: destréi a heranga da huma-
nidade, insidiosamente causa uma variedade de pro-
blemas fisicos e mentais, exclui da sociedade, gera
agressividade e, muitas vezes, reduz o campo cultural
dos que ainda tém trabalho. A busca de maior lucra-
tividade, que implica o uso intensivo de moderna tec-
nologia e gera desemprego, pode ser benéfica para
as empresas a curto prazo, mas a médio e longo pra-
zos pode virar-se contra elas e contra a sociedade,
até mesmo em termos econdmicos. Outro dos efeitos
danosos do desemprego, que cabe ressaltar, é a
substancial inseguranga que cria na populacgio traba-
Ihadora. Tanto trabalhadores com emprego fixo, tra-
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balhadores instaveis e desempregados, objetivamente
partes de um mesmo grupo embora aparentem inte-
resses divergentes, todos tém motivos para preocu-
pacdo. Quanto as vagas criadas pela légica das no-
vas desigualdades — que provoca a inseguranca e a
exclusao — , s@o apenas vagas improdutivas, em ge-
ral na area de servigos de seguranca, que simples-
mente tentam extinguir o fogo que ateamos. Além dis-
s0, a crescente privatizacao de fungbes de vigilancia
traz, como conseqiéncia para a vida coletiva, a fo-
mentacdo da violéncia que os proprios “vigilantes” vi-
venciam.

Os desempregados sdo trabalhadores? Sim, por-
que sao um produto da nova organizagédo do trabalho.
Eles estao “desempregados” da mesma forma que ou-
tros estdo “encostados” ou “a beira de um enfarto”.
Devemos colocar os desempregados em um gueto ou
devemos considera-los trabalhadores plenamente ali-
nhados, ou seja, gozando de alguma capacidade eco-
ndmica, direitos sociais e capacidades normais de co-
municagdo? Freqglentemente, os desempregados de-
monstram criatividade e habilidades nascidas fora do
sistema que os rejeitou. Sdo trabalhadores em seus
plenos direitos, que tém o direito de compartilhar as
vantagens econdmicas da modernizacdo que afetou
seus trabalhos, e se essa modernizagao ocorre devido
a competicdo internacional, sua légica é, entdo, criar
novas formas de comunicagdo com os trabalhadores
de outros paises e de outros continentes para partilhar
o direito ao trabalho e ao consumo.

O CONTEXTO EDUCACIONAL

Os horarios e os lugares de encontro entre trabalha-
dores em emprego fixo, trabalhadores instaveis e de-
sempregados deveria ser fora do horario de expedien-
te, porém, ndo no horério de lazer. Tal possibilidade
de encontro é dificil, pois a separagdo da vida produ-
tiva traz conseqiiéncias para a sistematizagao do ho-
réario fora do expediente. Dai a necessidade de uma
nova integragdo dos trés tipos de trabalhadores. En-
quanto os trabalhadores em empregos fixos tém uma
clara distingdo entre seu espago de trabalho e seu es-
pa¢o de vida pessoal, essa distingdo é mais ténue
para as duas outras categorias, 0 mesmo ocorrendo
em relagio ao horario de trabalho. Condigbes de vida
muito diferentes de trabalhadores instaveis ou desem-
pregados sdo a origem de situagdes de conflito entre
eles préprios, 0 que traz conseqiéncias dbvias para
a cidadania.

A formacdo e o treinamento aparece de forma
particular para os trabalhadores instaveis e os desem-
pregados. O fato é que o acesso ao treinamento é
muito dificil para os primeiros, e de qualidade duvido-
sa para os segundos. Talvez, diante da importancia
do treinamento, um dos primeiros passos para a ci-
dadania deva ser um treinamento inicial igualitario
para todos e uma educagao para adultos aberta a to-
dos. os adultos.

Emprego, trabalho...

Jovens e adultos empregados, que nao traba-
lham em grandes ou médias empresas, jovens e adul-
tos em empregos instaveis e desempregados encon-
tram, em geral, trés tipos de dificuldade: a primeira é
a de acesso a informagao sobre o treinamento; a se-
gunda se refere aos custos desses treinamentos, e a
terceira é a dificuldade de absorver a parte do con-
tetido do treinamento que tenha relagdo com sua si-
tuacdo especifica, em constante mudanga ou, ento,
de inércia. Os programas de treinamento hesitam en-
tre uma categorizacdo — que logo se torna rigida e
excludente — e uma oferta de capacitagdo muito ge-
nérica.

Mudangas tecnoldgicas e organizacionais levam
ao desenvolvimento de novas profissdes, com perfis
de certa forma indefinidos, e a transformacgdo de an-
tigas fungdes, igualmente pouco definidas. Essas pro-
fissbes e fungdes estdo na intersecgdo da pesquisa,
da organizagdo, do treinamento e da informagdo. Em
ambos os casos, a educagdo geral torna-se essencial
tanto para compensar um déficit inicial quanto para
permitir uma posse plena- dos instrumentos de ex-
pressao.

O PROBLEMA DO TREINAMENTO

Em termos globais, é, portanto, impossivel falar de
uma educagdo para o adulto, ndo importa qual seja
a abordagem. A educagdo de adultos tem necessa-
riamente um aspecto individual, um aspecto vocacio-
nal e um aspecto coletivo, sendo que cada um desses
aspectos inclui os outros dois e a eles esta ligado.
Portanto, o desenvolvimento do individuo e do cida-
dao encontra-se ndo na somatdria desses aspectos
do desenvolvimento do trabalhador, mas sim na pro-
pria légica desse desenvolvimento.

A consequéncia pedagdgica dessa ultima obser-
vagdo é que a educagdo geral ndo deve ser moldada
somente de acordo com o treinamento vocacional. Es-
sas formas ad hoc de educagdo sdo cruéis e ridiculas;
por exemplo, quando sugerem a um jovem gerente de
banco — que conseguiu alcangar o posto através de
promogdes internas — que freqliente mais noites de
6pera ou quando um trabalhador migrante é excluido
de um curso de filosofia. Talvez tais aberra¢des ocor- .
ram porgue os conceitos de cultura e treinamento se
tornaram confusos. O conceito de cultura € como uma
grande boneca russa: estamos agora tentando remon-
tar as pecas em ordem inversa, sem muita esperanga
de sermos bem-sucedidos.

Claro que todo mundo se declara a favor do di-
reito de trabalho para todos, sé discordando quanto
as formas, aos meios e a quantidade de trabalho.
Mas, sera que os sistemas econdémico, social e edu-
cacional sdo compativeis com tal declaracdo de prin-
cipios? O treinamento vocacional aceita, sem espe-
rangas, jovens e adultos cujas trajetérias de carreira
preparam para o desemprego. No entanto, como o di-
reito ao trabalho € um dos aspectos mais importantes
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da cidadania, a piada suprema seria ter de treinar os
desempregados para a cidadania...

O treinamento para adultos normalmente consiste
em duas partes heterogéneas: por um lado, o apren-
dizado de técnicas operacionais diretamente ligadas a
execugao de tarefas, e por outro, na methor das hi-
poteses, uma iniciagdo a cultura geral, entendida
como universal. Essa dualidade ajuda muito pouco os
trabalhadores. Separando-se o universal das necessi-
dades diarias, torna-se impossivel conseguir que eles
fagam a conex@o entre uma reflexdo ampla e a pra-
tica profissional. Portanto, é preciso tornar o espago
de producdo um espago de cultura, desde que se dé
aos trabalhadores uma oportunidade de reflexdo e de
expressao. Dessa forma, os trabathadores tornam-se
visiveis; deixam de ser an6nimos na organizacio,
seus discursos extrapolam a expressdo funcional, e
suas relagbes ultrapassam os limites de contatos me-
ramente hierarquicos.

A tecnologia, em geral, chega nas empresas
como uma imposicao e uma ameacga. Os especialistas
dentro das empresas percebem que ela é vivenciada
como uma inevitabilidade inquietante. Serd que a ci-
dadania esta limitada a ser uma defesa contra as de-
vastagbes da tecnologia ou deve, ao contrario, ser o
objetivo da tecnologia? Nem a ciéncia nem a tecno-
logia, como tais, podem ser acusadas de ameacas ao
desenvolvimento dos trabalhadores. Mas, por outro
lado, ha uma ameaga real quando os valores da ci-
dadania nao aparecem com seu sentido basico de de-
senvolvimento cientifico e tecnolégico. E o que acon-
tece, por exemplo, com o meio ambiente, dentro ou
fora do espago de produgdo. A contribuicéo da ciéncia
e da tecnologia pode, realmente, ajudar a transformar
as condi¢gbes de vida das populagbes, como pode
também permanecer como uma mera fachada.

CAPACIDADES, CONTEUDOS, CAPACITADORES
E POLITICAS

A pluralidade de capacidades ndo pode ser limitada
as vocacionais. Ha capacidades sociais, cuiturais, es-
téticas, afetivas, psicoldgicas e fisicas, todas essen-
ciais ao ‘“individuo-trabalhador-cidadao”. S&do sua va-
riedade e riqueza que reforcam a autonomia do jovem
e do adulto em seu contexto. Contrariamente a isso,
estamos, no momento, assistindo ao desenvolvimento
de uma ldgica agressiva de “profissionalismo” que, in-
sistindo tao-somente na competicdo, na pratica, afasta
as pessoas do desejo de um desenvolvimento global.
Uma distingao excessiva entre emprego, trabalho e ci-
dadania nos treinamentos tem acarretado estruturas
separadas e desequilibradas. Como podemos acredi-
tar em educagéo do cidadao quando certas formas de
treinamento vocacional contribuem para a criagdo de
exclusao, de separagdo de individuos, além de fomen-
tarem um antagonismo desenfreado? Como podemos
acreditar em treinamento do individuo, quando tudo é
colocado de forma a separa-lo do coletivo?
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O discurso a favor da tecnologia inclui muito me-
nos aplicagoes do que as que poderiam ser pensadas
para o campo da educacao. Todavia, criatividade e
realismo poderiam se unir aqui. Por que nao usar 0s
recursos inesgotaveis da tecnologia no campo da edu-
cacao? A reducao de custos demanda um aumento
da utilizagao do individuo e do autotreinamento cole-
tivo. Por que insistimos tanto na imposigao de siste-
mas de comunicagdo complexos e custosos quando,
na verdade, a tecnologia poderia colocar pessoas e
grupos em contato interativo uns com os outros a
custos bem baixos? Por que os sistemas de correio
eletrénico sao usados somente com propoésitos comer-
ciais, quando poderiam tornar-se vetores espléndidos
para uma comunicagao interativa? Treinar instrutores
é uma forma de separa-los ainda mais dos adultos
ou serd um caminho que permite a qualquer aduito
tornar-se instrutor? Sera que é impossivel se ter uma
visdo mais ousada da economia de educag¢do para
adultos, isto é, acreditar que a avaliagdo possa levar
em conta o desenvolvimento global do individuo?

Nao podemos definir o conteido, os métodos e
a avaliacdo dos cursos de treinamento se nao consi-
derarmos primeiramente o que favorece e o que vai
contra o progresso da cidadania. As condigdes de
vida produtiva, em geral, levam os trabalhadores a
adotar uma atitude individualista, ligada a competigéo
e a hierarguia, que os afasta da cidadania. Com fre-
quéncia, o trabalho reaviva uma cultura primaria onde
ha pouco espago para a expressdo e se favorecem
a docilidade e a passividade. As questSes de conteu-
do e métodos de treinamento sdo, portanto, justapos-
tas. Ao mesmo tempo que ensinamos um contetdo,
precisamos despertar ou cultivar uma atitude de ex-
pressdo, condicdo essencial para a cidadania, pois
producéo de qualidade exige a aquisi¢cao de novas ca-
pacidades e habilidades que sa@o parcialmente, tam-
bém, as de cidadania: capacidade de expressao e co-
municacgéo, apoio ao trabalho de grupo, espirito de ini-
ciativa, senso de responsabilidade, necessario, devido
a uma linha de comando mais curta etc. Entretanto,
é claro, essa convergéncia sé existe quando os agen-
tes da produgdo séo visiveis e capazes de negociar
sua participacdo, ndao somente no local de trabalho,
mas também de uma forma mais global.

Caso isso nao ocorra, todos esses elementos po-
sitivos serdo revertidos pelo poder da organizagéo,
que acabara eliminando até mesmo as antigas areas
de liberdade que costumavam existir em locais de
produgdo. A situagdo é, dessa forma, altamente am-
bigua.

Essa ambiglidade estende-se aos capacitadores,
cujo numero cresceu enormemente nos uUltimos vinte
anos. A variedade dos capacitadores, as oportunida-
des de treinamento — setor que se expandiu muito
enquanto outros passavam por dificuldades —, a gra-
dual comercializagdo da educacdo, todos esses fato-
res contribuiram para o surgimento de uma profisséao
cuja identidade cultural e social é incerta. A autonomia
restrita de servicos de treinamento domiciliar — muito
dependente da hierarquia gerencial — e as necessi-
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dades econdmicas das empresas de treinamento, fre-
quentemente agravadas pelas suas ambicdes finan-
ceiras, determinam a escolha dos capacitadores e de
seus “perfis”, continuando a influencia-los.

O dualismo do mercado de trabalho torna o mun-
do dos capacitadores também dualista: por um lado,
capacitadores domiciliares e os que frabalham em em-
presas de treinamento e, por outro lado, aqueles que
trabalham sob encomenda enquanto especialistas em
determinadas areas (ad hoc), sendo as duas catego-
rias diferenciadas pelas suas condigdes de trabalho.
O treinamento inicial e — acima de tudo — a natureza
da continuidade desse treinamento sdo transmissores
de conhecimento mas também condutores de uma
ideologia gerencial que nao facilita o0 acesso a pontos
de vista criticos. Ao avaliar o treinamento, raramente
& possivel levar em consideragdo o papel de incenti-
vadores de expressao, que pode ser desempenhado
por instrutores que nao necessariamente se distingam
por sua qualificacdo ou reputagdo. Qualquer agdo de
treinamento, de fato, opera em dois niveis simultanea-
mente: o da transmissao de conhecimento e o da par-
ticipagado cultural na vida social. Na maioria dos ca-
sos, © segundo nivel é eliminado pelas empresas, ba-
seadas na falsa crenca de que, dessa forma, podem
melhorar a eficiéncia e a lucratividade que, na reali-
dade, ocorrem por meio do treinamento de natureza
social.

Serd que o vocabulario e o estilo freqlentemente
utilizado na educacéo de adultos e no treinamento vo-
cacional nao devem também ser questionados? Por
que os adultos do mundo econdmico sdo convidados
algumas vezes a se moldarem a linguagem sumaria
e ardua da administracdo e outras as delicadas nuan-
ces de um humanismo excessivamente emotivo? Por
que os instrutores de adultos e os professores ainda
usam a linguagem corporativa quando, na realidade,
estdo em plena competicdo? Essa ridicula situacao
n&o esconderia uma violéncia que sequer se reconhe-
ce como tal? E — parafraseando Velasquez — sob
o veriz da liberdade ndo haveria uma légica mais ri-
gida do que poderiamos supor?

Talvez devéssemos também levantar a questao
de avaliagdo e pontuagao de créditos. Mediante uma
espécie de mecanismo de compensagao, querem fa-
zer crer que a avaliagado esta se tornando cada vez
mais precisa e meticulosa, e ha mesmo quem a rei-
vindique como “cientifica”, quando, na verdade, cada

vez mais perde de vista seus verdadeiros objetivos e

a correta escala de valores. A expansdo quantitativa
da avaliagdo e os procedimentos de pontuagéo de
créditos estdo sendo acompanhados de uma eroséo
progressiva da capacidade individual de auto-avalia-
¢30 e de avaliagdo do treinamento. Avaliagcao esta se
tornando um bom negdcio. Quanto a pontuagdo de
créditos, parece estar crescendo na proporg¢ao inversa
a importancia dos diplomas.

A reflexdo sobre treinamento deve agora se con-
centrar na analise do que pode inibir ou impedir seu
avango: a) as contradicdes do mundo da produgédo —
que ao mesmo tempo estimulam e dificultam o trei-
namento vocacional; b) as autoridades — que tendem
a invocar a cidadania somente quando se encontram
frente a frente com a ameaga de violéncia, e a de-
sencoraja-la quando ela pode se tornar um real poder
democrético; ¢) a ideologia gerencial — que freqlen-
temente subordina a prépria produgao a razbes e a
interesses abstratos; d) a midia — que desencoraja
a manifestagéo das particularidades e, portanto, o re-
lacionamento auténtico; e) as confusdes metodoldgi-
cas — consequéncia das contradi¢gdes entre discurso
e agao.

Sera possivel planejar politicas de treinamento
preocupadas com as relagdes entre emprego, trabalho
e cidadania? Nao sé é possivel como necessario. O
treinamento  tornou-se um elemento estrutural em
qualquer atividade produtiva. Politicas podem ser pen-
sadas para programas iniciais, gerais e vocacionais
para jovens e adultos e para treinamento inicial e con-
tinuo de capacitadores. Pensar na necessidade de po-
liticas -de treinamento ndo contradiz a idéia de que to-
dos podem ser trabalhadores, capacitadores e cida-
daos.

Emprego, trabalho...
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