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RESUMO

O artigo discute o conceito de qualidade de ensino, sua relagao
com o significado de Qualidade Total e seus desdobramentos
para a educagéo; questiona a dicotomia quantidade x qualidade
no ambito do sistema educacional brasileiro; explicita o vinculo
que se estabelece entre os indicadores implicitos na concepgéao
de ensino de qualidade com as demandas provenientes dos no-
vos processos de produgdo e suas exigéncias para a formagido
profissional.

QUALIDADE DE ENSINO — FORMAGAO PROFISSIONAL —
CURRICULO — ESCOLAS TECNICAS — AVALIAGAO

ABSTRACT

TOTAL QUALITY IN THE EDUCATION OF THE PRO-
FESSIONAL: FROM TEXT TO CONTEXT. This article discusses
the concept of quality education, its relation to the significance
of Total Quality, and its implications on education. It questions
the quality-quantity dichotomy in the scope of the Brazilian
educational system. It spells out the link between the indicators
implicit in the quality education concept and the demands
brought by the new production processes and the requirements
entailed in the education of the professional.
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A década de 90 coloca novos desafios aos educado-
res. Nao apenas o Brasil, mas também toda a Ameé-
rica Latina encontra-se, mais uma vez, no impasse de
rever suas prioridades para a educagdo nos marcos
de novas dinamicas de desenvolvimento.

Tais dinamicas delineiam-se, por um lado, em um
contexto de recursos limitados, e, por outro, no bojc
de um cenario de avango tecnoldgico e de intercam-
bio cientifico, em uma perspectiva regional e sobretu-
do internacional.

Em outras palavras, a planificagdo, a pratica edu-
cativa e suas relagbes com o mercado, a competiti-
vidade, as formas de gestao, a democratizacéo do sa-
ber e a necessidade da formagdo de grupos de ex-
celéncia sao aspectos criticos que requerem atencao
renovada e prospectiva.

Neste programa, a educagéo e a aquisicio de co-
nhecimentos passam a ser vistas como elementos
fundamentais enquanto possibilidade de desenvolvi-
mento econdmico, politico e social.

Mais enfaticamente, a capacitacao de recursos
humanos e, especificamente, a formacgéo de técnicos
ganham importancia redobrada. Aqui, estamos sendo
atropelados pela tentativa da imposicdo de um modelo
normativo, hegemoénico e gestado nos paises de ca-
pitalismo avangado que, por hipdtese, ja atingiram o
estagio da “modernidade” via incorporacdo de novas
tecnologias.

No entanto, apesar dos propalados avangos tec-
nologicos, da busca de novos mecanismos de acumu-
lacdo do capital — que rapidamente se internaciona-
liza — e de novas formas de gerenciamento institu-
cional e empresarial (seja nos setores da produgéo ou
dos servigos), o capitalismo esta novamente em crise.

E, desta vez, como diz Lucila Machado, trata-se
de uma crise bem mais profunda (por exemplo, como
aquela decorrente da depressao de 1929), na medida
em que envolve elementos que colocam em risco a
propria capacidade de manutengdo e de realizacdo do
capitalismo (Machado, 1993).

E certo que diferentes estratégias tém sido ana-
lisadas e, por tentativa, implantadas no sentido da su-
perag@o dessa crise que & de natureza estrutural e
de dimensao mundial.

Dentre tais estratégias, algumas estdo especifica-
mente direcionadas ao redimensionamento das pro-
postas a serem elaboradas para a formagdo de téc-
nicos e para a qualificagdo do trabalhador. Nessa ver-
tente o significado a ser atribuido ao reconhecimen-
to da qualidade dessa formagdo passa a ser funda-
mental. '

Nos limites deste trabalho, optamos por delinear
algumas questdes relativas a concepgdo de qualidade
do ensino (em geral, e, em especial, do ensino téc-
nico) levando em conta a necessidade de: a) enfrentar
esse debate de uma maneira contextualizada; b) pri-
vilegiar uma reflexao tedrica; c) principalmente, enfo-
car a discussdo acerca dos indicadores preconizados,
hoje, para a definicdo de qualidade do ensino no am-
bito dos pressupostos que os sustentam.
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A QUALIDADE DO ENSINO E SEUS DESAFIOS

O desafio empirico

A qualidade do ensino tradicionalmente se apresenta
como um problema para a América Latina, quando se
supde resolvido o problema da oferta.

Entre nds, acreditamos que € preciso enfrentar
essa problematica, no bojo de um cadtico e perverso
panorama de acesso & educacao formal, que hoje se
mostra longe de estar resolvido.

Nos anos 70, demandas sociais e econdmicas,
exercendo forte press@o sobre os setores educacio-
nais, exigiram ampliagcdo das oportunidades de aces-
so ao ensino formal. Nesse sentido, efetuaram-se es-
forgcos — que, em Ultima instancia, representaram
apenas acomodagdes as condigdes existentes — para
aumentar a oferta de matriculas nas instituicdes da
rede publica.

Relatdrios oficiais mostravam, ja no inicio da dé-
cada de 80, resultados que, a primeira vista, pareciam
auspiciosos quanto ao ndmero de matriculas iniciais.
De fato, sob uma perspectiva quantitativa, os dados
atestavam porcentagens promissoras em relacao ao
acesso a escola, em todos os niveis. Mesmo assim,
ja naquele momento muitos analistas empenharam-se
em denunciar as perversas estratégias que tornariam
essa “democratizacdo” superficial e inconsistente, uma
vez que se apoiavam: na criagdo de classes super-
lotadas; em escolas funcionando em até cinco turnos;
no sensivel rebaixamento salarial de professores etc.
Tais dados, entre outros, permitiam prognosticar con-
seqUéncias desastrosas para a qualidade do ensino.

Atualmente, e a partir de novos e bem mais so-
fisticados procedimentos, alguns pesquisadores cons-
tatam que 95% das criangas de cada geracao tém
acesso a escola. Na opiniao dos mesmos, a falta de
vagas deveria, assim, deixar de figurar no rol dos fa-
tores explicativos da ineficiéncia da educagao brasi-
leira, a medida que tal ineficiéncia estaria relacionada
principalmente as altas taxas de repeténcia escolar.
Concomitantemente, outros dados também atestam
nao existir elevada evasado precoce. Assim, a evasao
aparece inflacionada (nos registros oficiais) porque
guando a reprovagao se torna iminente, os alunos de-
sistem, ou sdo induzidos a desistir da escola naquele
ano, mas rematriculam-se no ano seguinte. Conti-
nuam, portanto, sendo atendidos pelo sistema educa-
cional, ainda que parecam ser por ele excluidos.

Esses argumentos trazem o beneficio de permitir
que se enfrente, com mais firmeza, a questao da re-
peténcia e da pesada responsabilidade que cabe a
escola no pretenso fracasso dos alunos. Da mesma
forma, ventila-se, com muita propriedade, o conceito
da “cultura da repeténcia”, que consiste no desdobra-
mento, no ambito escolar, dos preconceitos que se
desenvolvem em relacao as camadas populares, e
que, gerados a partir de relagbes de producgao per-
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versas, permeiam toda a sociedade, refletindo-se,
pois, na escola.

Apesar da pertinéncia das consideragdes anterio-
res, acreditamos ser temerario concluir que a infra-
estrutura e os insumos destinados a educagao sejam
suficientes para conseguir resolver o problema da
qualidade do ensino com os recursos que ja possui-
mos. Isso porque devemos comegar indagando: de
que escolas estamos falando, quando afirmamos que
0 acesso a educagao esta praticamente garantido a
95% das criangas de cada geragao?

Em recente pesquisa, o IPEA (Instituto de Pes-
quisa e Economia Aplicada) do Ministério do Planeja-
mento detalhou as condi¢des fisicas de 192 mil esta-
belecimentos de ensino do pais, obtendo resultados
extremamente negativos. Mostrou que 25% deles nao
tém nenhum banheiro. Em 27% nao existe sequer
agua — nem de pogo. No meio rural esse nimero
sobe para 33%, sendo que 48% nao dispbem de
energia elétrica, nem mesmo de bancos suficientes
para os alunos, obrigados a dividir carteiras ou a sen-
tar no chao (Folha de S. Paulo, 1994).

Se nos reportamos a dadeos mais qualitativos,
constatamos que um expressivo nimero de escolas
rurais isoladas, principalmente no Nordeste, sdo es-
pagos que funcionam sob o rétulo de “Escola”, mas
que, para serem admitidos como tal, & preciso deixar
de lado o conceito tradicional que se tem de uma ins-
tituicao de educacgao formal. Estabelecidas nas pobres
residéncias das professoras, tais “escolas” estdo or-
ganizadas em classes multisseriadas, gerando para
os alunos uma dupla tarefa: os mais velhos nao ape-
nas auxiliam os mais novos nos trabathos escolares,
como, também, em muitos casos, ajudam na prepa-
racao da merenda e até nos cuidados com os filhos
das professoras. Estas, por sua vez, na sua grande
maioria, recebem salarios apenas “simbdlicos” e, sem
formacgdo adequada, disputam uma vaga para serem
“professoras”, principalmente pelos “beneficios” que,
por hipétese, terao direito de usufruir junto ao INSS.

Nas regides mais desenvolvidas do Brasil, serdo
“escolas” aquelas que funcionam em cinco turnos por
dia, cujos baixos saldrios afastam os profissionais
qualificados, abrindo constantes vazios nos quadros
funcionais? Ainda, serdo “escolas” aquelas cujos pro-
blemas, ecos de nossas profundas mazelas sociais,
extrapolam, de muito, as questdes pedagogicas? Nes-
se sentido, é pertinente transcrever aqui o depoimento
da diretora de um estabelecimento situado entre duas
violentas e populosas favelas no Rio de Janeiro: “aqui
temos 2.300 alunos que ja estdo acostumados com
os tiroteios entre as quadrilhas de traficantes e os po-
liciais. Mandamos construir um muro alto para prote-
gé-los, mas ele vivia sempre cravejado de balas até
que um dia caiu. Eles (os alunos) ja estao acostuma-
dos. Aprenderam a se defender quando percebem
algo de anormal. Mas continuam vindo a escola. Nao
querem que as aulas sejam suspensas” (Veja, 1993).
Em outra escola carioca, os traficantes ordenaram a
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suspensido das aulas porque queriam usar O espago
para venda de drogas. Professores apavorados foram
focalizados em telejornal e admitiam terem sido obri-
gados a mandar os alunos para casa.

Enfim, podemos minimizar a incidéncia de fatores
materiais na insuficiéncia do sistema escolar quando,
em um estado rico como Sao Paulo, reiteradas greves
de professores (que lutam contra salarios realmente
iniquos e por melhores condicdes de ensino) ocorrem
freqlientemente deixando milhdes de criangas sem
aula?

Acreditamos que, no Brasil, o efetivo acesso a
educacao formal esta longe de ser resolvido. Diminuir
a importancia das dificuldades materiais e sociais da
escola e do processo escolar, insistindo-se unicamen-
te na dimensdo pedagoégica, pode redundar em uma
visdo simplista e linear.

Em nosso entender, a consideragado dos aspectos
em questdo representa o primeiro passo, quando a ta-
refa é discutir qualidade do ensino. Discussao que se
efetua em um momento em que a educagdo se en-
contra na encruzilhada do dificil convivio que se es-
tabelece entre modalidades de ensino-aprendizagem
tradicionais e arcaicas e o fascinio da ciéncia e das
novas tecnologias que envolvem a informatica, a te-
lecomunicagéo, o video, a televisdo a cabo, as redes
eletrdnicas (cada vez mais em expansao), os bancos
de dados etc. Assistimos ao surgimento de uma so-
ciedade na qual os conhecimentos cientificos e tec-
nolégicos — e ndo mais o tamanho do exército ou a
dimensao das fabricas — parecem ser os elementos
mais significativos para o desenvolvimento do mundo
em que vivemos; ressurge também o antigo apelo a
educagdo — agora, porém, mais intenso — como re-
dentora e panacéia para a saida do atoleiro econd-
mico e para a superagao dos males sociais.

Retdricas vazias que, mesmo se bem-intenciona-
das, pressupdem, equivocadamente, a existéncia de
indispensaveis precondigbes basicas, de um deter-
minado patamar de desenvolvimento e de um aces-
so igualitario aos bens socialmente produzidos, mui-
to além da situagdo com a qual, em verdade, convi-
vemos.

O desafio tedrico

A qualidade do ensino pressupde um julgamento de
mérito que se atribui tanto ao processo quanto aos
produtos decorrentes das agdes educacionais. Impli-
ca, pois, um juizo de valor, mas ndo qualquer tipo de
juizo.

Sob essa 6ética, Verdnica Risopatron (1991) des-
taca alguns aspectos a serem observados quando a
tarefa é definir qualidade do ensino e seus respectivos
indicadores. Com razao, alerta que estamos diante de
um desafio tedrico, na medida em que o conceito de
qualidade é um significante e ndo um significado. Dai,
sua inerente ambiglidade e a dificuldade de abordar
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essa problematica com clareza e objetividade. “A
consciéncia da ambiglidade deste termo surge por-
que se espera que ele seja definido a partir de um
unico significado. Sem duvida, o conceito de qualida-
de — assim como do belo, do bom e da morte — &
um significante que pode adquirir muitos significados”
(Risopatron, 1991. p.15).

O conceito de qualidade, enquanto significante, é
um conceito historicamente produzido e, neste caso,
ndo pode ser definido em termos absolutos. Pressu-
pbe uma analise processual, uma dinamica, a recu-
peragao do especifico e o respeito as condigdes con-
junturais.

E, pois, um conceito fixado a partir de uma arbi-
trariedade sociocultural e orientado por diferentes ex-
pectativas que incorporam demandas diversificadas e
mutaveis ao longo dos tempos.

Além disso, ndo é um conceito neutro. Ao con-
trario, reflete um posicionamento politico e ideolégico
perceptivel seja para a definicio da qualidade do en-
sino seja para o encaminhamento de propostas que
se corporificam na explicitagdo de seus indicadores.

Devido a caracteristica dual do ensino médio no
Brasil, os indicadores de sua qualidade oscilaram, ao
longo dos tempos, entre enfatizar a capacitagao dos
jovens para o prosseguimento dos estudos, e permitir
a conclusao da formagao técnico-profissional, encara-
da, neste caso, como objetivo terminal.

Sob a ética da formagao técnica, a discussio tem
sido efetuada no compasso da relagdo que se esta-
belece entre educagao e trabalho. A partir desse eixo,
s@o bastante conhecidos os promissores encaminha-
mentos que, em nivel tedrico, tentam equacionar tal
relacdo, tendo como substrato os interesses dos tra-
balhadores, bem como os diferentes questionamentos
que circunscrevem essa problematica. Vamos, portan-
to, retoma-los apenas sucintamente.

No bojo desses guestionamentos, na década de
70, o alvo principal foi a profissionalizagdo imposta,
de maneira universal e compulséria, ao ensino de 2°
grau mediante a lei 5.692, em 1971. Varios argumen-
tos apoiaram tais criticas, desde os que se deixaram
levar por razées pragmaticas e conjunturais, até aque-
les, mais elaborados, que buscaram respaldo em
pressupostos tedricos pertinentes a tematica. No con-
junto do primeiro grupo, destacam-se os discursos
que associam a faléncia da profissionalizagao (tal
como concebida) a incapacidade do sistema educa-
cional em absorvé-la. Incapacidade que se justifica
pela falta de recursos fisicos e de equipamentos dis-
poniveis, pela caréncia de pessoal qualificado ou mes-
mo pelo desinteresse demonstrado por muitos esta-
belecimentos de ensino em relagao as propostas pro-
fissionalizantes.

Do ponto de vista tedrico, as criticas, em oposicao
as abordagens “do capital humano”, constataram o
equivoco de uma profissionalizagéo estreita e a orien-
tacao dada a preparagdo para o trabalho, sem con-
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siderar que educagdo e trabalho estao submetidos a
processos ciclicos nitidamente diferenciados.

No cipoal de incertezas e de indefinicbes, surge
como uma nova proposta a organiza¢ao dos curricu-
los, para a educagdo técnica, em torno do trabalho
visto como “principio educativo”. Essa abordagem ga-
nha forga no final da década de 80 e se direciona
para a oferta de uma educacgdo que permita ao aluno
apropriar-se tanto de uma nova concepgao de ciéncia
quanto de uma visdo ampla e critica dos processos
de trabalho e da produgio e seu impacto sobre a so-
ciedade. Apesar da caréncia de uma sistematizagao,
capaz de lhe imprimir contornos mais definidos, tal
abordagem teve o mérito de iniciar um debate acerca
da educagdo unitaria e de recrudescer o questiona-
mento acerca de um ensino médio segmentado e ex-
cludente, por sua propria configuragao.

A década de 90 inicia-se com novas e bem mais
complexas questdes. Aprofunda-se a discussao acer-
ca da continua referéncia aocs mecanismos do merca-
do como os grandes orientadores das politicas edu-
cacionais. A essa referéncia acrescenta-se o debate
sobre o recorrente apelo a “modernidade” e a “mo-
dernizagao”, as quais, ainda que simbolicamente re-
presentadas, como diz Casassus, sdo aspiragdes co-
muns e consensuais de toda a América Latina. Sua
busca parece substituir o discurso da revolucao social
e o ideario desenvolvimentista, e surge como uma
possibilidade de transformacao politica e econdémica
(Casassus, 1993). Transformacdo que implica o re-
pensar das propostas de formagédo de recursos huma-
nos frente a contradicdo que se estabelece entre um
processo de industrializacdo heterogénea e desigual
(no qual o segmento mais moderno se utiliza de tec-
nologias sofisticadas) e a realidade de um contexto
permeado pela existéncia de uma forga de trabalho
barata e abundante e penalizado pelo subemprego e
pelo desemprego. Dai, a dupla exigéncia em, por um
lado, organizar formas institucionais para a formagao
de técnicos €, ao mesmo tempo, propiciar a educagao
basica a um grande contingente da populagdo dela
excluida.

As colocacbes anteriormente delineadas (ainda
que sucintamente) fornecem pistas para a analise de
dois importantes corolarios que delas derivam.

Por um lado, remete-nos ao exame das pressoes
nacionais e internacionais que, impostas por interes-
ses globalizantes, passam a imprimir sucessivas mo-
dificagdes no que se refere a forma considerada ade-
quada para a formagdo de técnicos qualificados para
o enfrentamento das exigéncias atuais’.

Por outro lado, acenam para a importancia da de-
finicdo de prioridades para a educacao, especialmente
em um pais como 0 nosso cujos dados atestam: 150

1 Aspecto que serd retomado no item subseqliente, quando
nos reportamos a discussdo sobre qualidade total.
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milhdes de habitantes, dentre estes 40 milhdes de
pessoas vivendo em condigdes de extrema pobreza;
48 milhdes de analfabetos e cerca de 10 milhdes de
criangas fora da escola (FIBGE, 1991).

Quanto a questdo da definicao de prioridades va-
mos apenas aproveitar 0 momento para “pensar alto”.

Sem duvida, investir no ensino bésico é indis-
pensavel, uma vez que é ele que constitui a porta de
entrada para a democratizagdo do saber e a possi-
bilidade de fortalecer a qualidade dos niveis subse-
guentes.

Todavia, ndo podemos cair na armadilha dos ar-
gumentos lineares e mecanicistas que procuram de-
monstrar, entre outras coisas, que a profissionaliza-
¢80, por si propria, € uma idéia errada; utilizam-se das
dificuldades relativas a insercdo de egressos de es-
colas técnicas no mercado para justificar a inadequa-
¢éo entre educagdo e trabalho; falam a favor da maior
eficiéncia da “pedagogia da fabrica”, em detrimento da
formagao de técnicos no interior do sistema formal de
ensino; reprovam as propostas curriculares fragmen-
tadas e o adestramento limitado, mas n&o elaboram,
com a devida profundidade, encaminhamentos de pro-
postas mais amplas e mais eficazes para a apropria-
¢ao de um saber técnico competente. Ou seja, aguele
saber que realmente concentre a possibilidade de ele-
var um sujeito desprovido de instrumentos especificos
a condicdo de cidadao, que passa a deter maior po-
der de barganha no mercado de trabalho mediante o
dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes
compativeis com as demandas caracteristicas do seu
tempo e historicamente definidas.

Enfim, ha que se esquivar das armadilhas vistas
como conjunturais e procurar identificar as razdes
mais profundas subjacentes as politicas educacionais
que, ora enfatizam o fortalecimento da formacgdo de
técnicos e de especialistas, ora buscam procedimen-
tos mediadores para o enfraquecimento dessa mesma
formagao.

O desafio dos pressupostos

Como ja dissemos, o termo “qualidade” é historica-
mente situado e supde a incorporacdo de diferentes
significados.

Dai, quando indagamos acerca da qualidade de
qualquer objeto é possivel identificar elementos obser-
vaveis que permitam (ou nao) a afericao de seus pa-
drdes de qualidade. Assim, por exemplo, pode-se tes-
tar a durabilidade de determinado produto, a adequa-
¢ao de diferentes aparelhos as fungdes as quais se
destinam, e a pertinéncia de estratégias que auxiliam
na aprendizagem de conceitos, na inculcacao ideol6-
gica ou na disseminagdo de idéias alienantes.

Nesses casos, tanto o processo de desenvolvi-
mento quanto o produto final podem ser submetidos
a um controle de qualidade e, em geral, a avaliagao
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tende a ser consensual. Todavia, quando indagamos:
qualidade PARA QUEM? ndo ha lugar para pretensdes
normativas nem para supor universalizagao de interes-
ses.

A diversificacdo dos indicadores de qualidade que
se colocam no sistema educacional sustenta tal afir-
macgao. Exemplificando: a partir de critérios sabida-
mente exdégenos (porém diferenciados em suas ba-
ses) a qualidade de uma escola de 2° grau de elite
tem sido, seguidamente, consagrada — principalmen-
te nos centros urbanos mais desenvolvidos — pela
quantidade de ex-alunos (sempre exibidos nos meios
de comunicagido) que conseguiram boas colocagdes
para o ingresso no ensino superior (em universidades
também de elite); para os egressos de escolas técni-
cas de nivel médio? a obtengdo de bons empregos,
na respectiva area de formagéo, passa a ser um forte
indicador para a avaliagdo da qualidade de tais esco-
las. J& em escolas de 2° grau de periferia, que fun-
cionam no periodo noturno e que acolhem, em sua
grande maioria, estudantes-trabalhadores, os grossei-
ros indices de aprovagao (em contraposicao aos que
indicam evasdo e repeténcia) sdo sistematicamente
expostos e considerados como suficientes para a atri-
buicdo de sua “qualidade”. No contexto mais geral do
nosso sistema de ensino (permeado por instituigoes
desprovidas de recursos), o dominic das primeiras le-
tras e das operagbes matematicas basicas parece ser
o bastante a ser almejado e o possivel a ser reali-
zado.

O que falar sobre Qualidade Total?

No contexto dessa heterogeneidade, que reflete a de-
sigualdade de acesso aos bens sociais, decorrente de
um sistema econémico extremamente excludente, di-
funde-se (a cada dia com mais vigor) o discurso da
“qualidade total” e indaga-se acerca de sua possivel
aplicabilidade na educacgio.

Do ponto de vista macropolitico e econémico, a
busca da qualidade total, como diz Lucila Machado,
aponta para “a salvacdo em direcdo ao paraiso ce-
lestial” (Machado, 1994. p.2).

Apropriando-nos de suas idéias (a0 mesmo tempo
pertinentes, analdgicas, perspicazes e irénicas) con-
cordamos que, na situagdo de flagelos — crise eco-
némica, instabilidade financeira, subemprego, desem-
prego etc. — que se instalam no mundo e que pe-
nalizam, mais fortemente, a América Latina, fazer par-
te de um seleto grupo da elite mundial €, sem duvida,
aspiragdo comum de todos os paises. Mais do que
isso, 0 melhor mesmo deveria ser o primeiro no ranking
competitivo do capitalismo internacional. Neste senti-

2 Tendo como referéncia, neste caso, também os centros ur-
banos mais desenvolvidos e, em especial, as escolas das
redes vinculadas ao setor produtivo (como SENAI, SENAC,
SENAR).
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do, divulgam-se idéias doutrinarias acerca do conceito
de “qualidade total”.

Idealiza-se que “para salvar o Brasil é preciso sal-
var as empresas. Salvando-se o Pafs, salva-se a Hu-
manidade. Os merecedores da graga serdo aqueles
que se mostrarem mais competentes, os que soube-
rem aplicar eficazmente os principios e métodos do
sistema administrativo da qualidade total para a solu-
¢ao de seus problemas” (Machado, 1994. p.2).

Nao pretendemos, nos limites de nossos objeti-
vos, aprofundar o significado de “qualidade total”. To-
davia, consideramos importante destacar alguns de
seus principios.

Por um lado, os meios de comunicagdo tém sido
generosos em manter uma orquestrada propaganda
para apresentar a “qualidade total” como o mais avan-
¢ado simbolo da produtividade, da producdo material
e das atividades de bens e servicos (Machado, 1994).
Por outro lado, reina uma evidente confusdo concei-
tual acerca de tal expressao.

Como ja dissemos, o termo “qualidade” é um sig-
nificante impregnado de conotagdes valorativas. Da
mesma forma, a expressdo “qualidade total” incorpora
diferentes significados, dependendo da ética de quem
a define e para quem se dirige. No entanto, nos dis-
cursos atualmente presentes acerca da expressdo
“qualidade total” advoga-se a favor de sua neutralida-
de objetiva. “Neutralidade” que, ancorada na légica in-
dividualista de reconversdo produtiva, escamoteia seu
forte componente ideolégico ao deslocar para o ter-
reno da responsabilidade pessoal a intensificagao das
ja profundas contradigdes, exclusées e marginaliza-
¢oes sociais.

Nesse sentido, o entendimento do conceito de
qualidade total estd muito mais vinculado & compre-
ensao de uma nova mentalidade empresarial, no que
se refere as condigdes de produgdes e as técnicas
de gestdo, do que em relacdo a sua prépria concei-
tuagao.

No que se refere as técnicas de gestdo, a men-
talidade embutida na concepgao de “qualidade total”
opbe-se ao arcaismo e rigidez dos modelos tayloristas
e fordistas e assenta-se em principios de flexibilidade
e autonomia gerencial.

A partir desses principios definem-se seus princi-
pais componentes:

a) O uso do tempo de cada funcionario, durante
0 qual ele exibe comportamentos relativos a compro-
missos individuais, responsabilidade e solidariedade.
A idéia é que o uso do tempo seja “autocontrolado”
tendo em vista uma participacdo compartilhada, na
qual cada “colaborador” funcione como uma microem-
presa, sendo, portanto, necessario que cada segmen-
to de uma unidade se conhega e com sua equipe de
trabalho seja capaz de gerenciar seus préprios pro-
cessos (produtos e servigos) e sua atuagao funcional;

b) A combinagdo dos meios (recursos humanos,
equipamento, informatizagio) para a producdo de um
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determinado bem ou servigo, “o que, em ultima ins-
tancia, definiria a fungdo da producao”;

¢) A importancia do cliente, cuja satisfacdo passa
a ser a chave para a reestruturagdo de qualquer ins-
tituigdo publica ou privada. “Na administragao tayloris-
ta e, até mesmo fordista, a producgao era realizada na
‘Ley de Say’, na medida em que os empresérios ofer-
tavam seus produtos sem o conhecimento prévio das
reais necessidades dos consumidores, na crenca de
que toda a oferta cria sua propria demanda. O carater
menos competitivo da industria e a escassez de al-
ternativas, por parte dos consumidores, faziam com
que esta estratégia pudesse até dar certo. Hoje, os
mercadores sdo muito mais seletivos e exigentes e a
organizagao da produgdo exige o-conhecimento prévio
e detalhado do mercado” (Medici, 1993. p.32);

d) A implantacdo de mecanismos de avaliacdo em
processo (com explicitagdo de critérios e definicdo de
indicadores quantificaveis) tendo em vista: 1) a aferi-
¢ao da qualidade intrinseca — custo, atendimento, mo-
ral da equipe, capacidade na rapidez de adaptagbes
e na corregao de distor¢cdes just in time;, 2) a men-
suracao da qualidade extrinseca, balizada por indica-
dores de produtividade e tendo como pardmetros a
satisfacdo das necessidades e das expectativas dos
clientes/consumidores;

e) Em consequéncia, para essa nova filosofia,
centrada na crenga da “pseudo” autonomia e na res-
ponsabilidade pessoal pelo desenvolvimento de com-
peténcias individuais, preconiza-se o estabelecimento
de uma nova politica salarial diferenciada, baseada
em indices de produtividade, solidariedade e coope-
ragao.

Em que pese a racionalidade organica do discur-
s0 que se dissemina acerca da expressao “qualidade
total”, gostariamos de questionar alguns de seus pres-
supostos (em especial, no que se refere aos desdo-
bramentos para a educagao) e chamar a atengdo para
a abstracdo implicita em suas bases de sustentagéo.
Abstracao que, na falta de referenciais concretos,
pode vir a se constituir “na grande ameacga da proxi-
ma rodada da ciranda capitalista e cujos efeitos ape-
nas comegam a se esbocar neste final de século”
(Dupas, 1994).

Os desdobramento para a Educacao

Como ja destacamos, a onda competitiva, para a sai-
da da crise que o pais atravessa, bate forte na praia
da educagdo, em um momento em que o conheci-
mento e a formagdo de recursos humanos passam a
ser vistos como eixos de transformacgao produtiva.

Na esteira do ideario liberal, tenta-se introduzir no
sistema escolar os mecanismos de mercado com én-
fase no controle e avaliagao, na remuneragdo por mé-
rito, no apoio a livre iniciativa, na premiagdo por com-
peténcia, na busca de maior racionalizagdo adminis-
trativa etc.

Qualidade total...



Em especifico, para o ensino técnico, recorre-se
a redefinicdo dos indicadores de qualificagdo (ou re-

qualificagao) profissional, tendo-se como horizonte a.

capacitagdo para a “modernidade”, condigdo sequer
atingida e nem mesmo conceitualmente compreen-
didas.

E, também, no ambito da formagdo profissional
que se instala o conceito de qualidade total, cujos
principios deveriam se corporificar em um conjunto de
procedimentos capazes de garantir a qualidade dos
resultados e dos servigos, em contraposicdo as pra-
ticas tradicionais.

Ainda que redundante, € bom lembrar que, ao
longo do tempo em que estivemos comprometidos
com o estudo da relagdo educagao e trabalho, ja ti-
vemos oportunidade de acompanhar os debates acer-
ca da fungao social do ensino técnico em um contexto
de transigdo democratica. Posteriormente, enfrenta-
mos a discussdo sobre a profissionalizagdo do ensino
médio, a questdo do trabalho como principio educati-
vo, as distorgdes do sistema educagdo-producdo e,
mais recentemente, o impacto das novas tecnologias
na interface que caracteriza o binémio “modernidade”
e crise.

Agora, com uma forga disseminadora jamais vista,
estamos sendo tomados de assalto pela propagacgao
da idéia da integragdo da escola e setor produtivo e
pela introdugao, na educacgdo, da concepgdo de qua-
lidade total.

A esse respeito, diria que, apesar do otimismo de-
monstrado por André Medici ao explicitar os benefi-
cios desta introducdo (Medici, 1993), devo concordar
com Lucila Machado quando desnuda o ideario mis-
tificador que esta por tras dessa vinculagdo. A quali-
dade total emerge como possibilidade de tornar o pais
competitivo e, para isso, “deve ingressar também o
(sic) sistema escolar, para que as escolas se tornem
eximias na solugdo de seus problemas. Problemas
sado nada mais nada menos que resultados indeseja-
dos. Entao, é preciso garantir que o produto, o egres-
so dessa escola, ndo seja um resultado indesejado,
nao seja alguém que ndo se integre a esta cadeia
competitiva, que nao trilhe os caminhos da salvagao!
E, que a escola contribua com o sistema repassando
custos menores além da qualidade do produto espe-
rada” (Machado, 1994. p.2).

OUTROS DESAFIOS E ALGUNS LIMITES

Como j& dissemos, a “satisfagdo do cliente” 4 é o pon-
to de partida e o ponto de chegada que confere sen-
tido e legitima a busca da qualidade total. Constitui-
se, pois, em sua referéncia principal.

Tal referéncia (bem como seus derivados), quan-
do transportada para a educagdo, aponta para a ne-
cessidade de reflexdes adicionais.

Supondo o aluno “cliente” e sua satisfagdao o pon-
to de partida e o ponto de chegada do processo edu-

Cad. Pesq. n.92, fev. 1995

cacional, é evidente (alidas em qualquer modelo, e nac
apenas nas balizas da qualidade total) que as deman-
das sociais mais amplas devam ser conhecidas; as
necessidades e expectativas individuais precisem ser
identificadas; os educadores devam assumir respon-
sabilidade pelos resultados de seu trabalho, bem
como definir metas viaveis e realistas; e, finalmente,
gue todo o processo necessite ser sistematicamente
controlado por procedimentos de avaliagdo para a
orientagao da acdo e para o planejamento de ajustes.

No entanto, as escolas geralmente operam com
pouca ou nenhuma definicdo de seus objetivos de
aprendizagem e com precarios métodos de constru-
¢ao curricular.

Além disso, em virtude das ineficientes condi¢bes
de formacao inicial e da continua falta de apoio pe-

_ dagogico, os professores encontram grandes dificulda-

des para formular eficazes estratégias de ensino. So-
mando-se a esses fatores, as deficientes praticas de
avaliagdo acentuam o alheamento da cultura vivida
pela escola em relagdo as reais condigbes sociais e
as experiéncias cognitiva e existenciais de seus alu-
nos. E mais, reforcam a incongruéncia entre o que se
ensina e as efetivas necessidades educativas espe-
cialmente daqueles com maiores dificuldades de in-
sercao sociocultural.

Portanto, é importante entender que no significa-
do de qualidade total, embora se explicite a necessi-
dade de ajustes, de “sintonia fina”, de levar em conta
as diferencas culturais, a flexibilidade e autonomia da
escola, também esta embutida a ideologia do con-
Senso.

Tendo-se como referéncia a solidariedade, ideali-
za-se a auséncia de conflitos (nas instituicdes de en-
sino) e aposta-se num empenho solidario, por parte
dos envolvidos, em busca de objetivos comuns. A par-
tir desses pressupostos, preconiza-se no Plano Dece-
nal de Educacgdo pa-a Todos (Brasil, 1994) “a reorga-
nizacdo da educagao a partir de instrumentos de par-
ticipacdo, em parceria, e modos de relacionamento
capazes de formar o cidadao para o pluralismo, para
o senso de tolerancia, de solidariedade e de solugado
pacifica de conflitos” (Brasil, 1994. p.21).

Sob o argumento de que tais padroes de conduta
sdo requeridos para o aperfeigoamento democratico,
ja que “desafiam o formalismo e a alienagao dos pro-
gramas escolares” (Brasil, 1994. p.21), aposta-se na
edificagdo de propostas educacionais “objetivas” e na
planificagdo controlada.

Mas disso resulta exatamente o contrario. Forma-
lismo e alienacdo sdo coisas completamente diferen-
tes. E certo que se rejeite o formalismo em busca da

3 Como ja tivemos oportunidade de discutir mais profundamen-
te em Franco (1994. cap. 6). )

4 E obvio, “cliente” aqui entendido como ponto de partida e
de chegada do processo educacional, mas sem a conotagao
mercantilista do termo.
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qualidade do ensino, todavia, tal providéncia nio ga-
rante a exclusado de propostas alienantes que impe-
dem o desvelamento do concreto e que negligenciam
a importancia de se levar em conta as contradigoes,
os conflitos, os dissensos e as discordancias.

Para que ndo sejamos vitimas de ilusbes simétri-
cas, devemos encarar com mais realismo (e menos
euforia) os possiveis obstaculos que, com certeza, di-
ficultardo a global implementagdo de propostas idea-
lizadas e ancoradas nos pilares da chamada “terceira
revolugao industrial” que, em nome da “modernidade”,
prevé sua prépria sustentacdo em comportamentos
éticos e solidarios.

Assim como a andlise da tdo anunciada moder-
nizag@o brasileira inclui o conhecimento do contexto
no qual foi operada a revolugdo tecnoldgica e uma
reflexdo acerca das disparidades que diferenciam as
dindmicas econémicas entre o centro-norte e a peri-
feria dependente, da mesma forma a proposi¢ao de
contetidos universalistas deve ser examinada frente a
nogao de ética.

A oferta de contetidos universalistas, neutros, nor-
mativos e abstratos pode favorecer o acesso aos co-
nhecimentos disponiveis, mas & insuficiente para per-
mitir a leitura do mundo e para o desenvolvimento da
interpretacdo critica da realidade, principalmente no
que diz respeito a compreensio das origens histéricas
e do jogo de interesses que perpetuam e mantdm as
desigualdades instaladas.

Neste sentido, a formagéo profissional deveria ser
dimensionada a partir de uma dupla 6tica. Por um
tado, é importante capacitar o trabalhador para enfren-
tar os desafios de seu tempo. Ou seja, trata-se de
fornecer instrumentos para que possa fornecer res-
postas as exigéncias do mercado, proporcionando-lhe
a aquisicdo de conhecimentos gerais e especificos e
o dominio de habilidades flexiveis e adequadas as no-
vas formas de produgdo e de gestdo. Por outro lado,
trata-se de rejeitar a artificialidade da suposicdo de
que, necessariamente, deve haver coincidéncia entre
os objetivos dos patrdes e dos empregados para o
alcance do “bem comum” e da qualidade total.

A cooptagdo nesse sentido é desastrosa e falsi-
ficadora. No discurso e no “texto” preconiza-se a im-
portancia de atitudes e habilidades, tais como, capa-
cidade de trabalhar em equipe, solidariedade, autono-
mia, criatividade, potencialidade para tomar decisées,
co-gestdo participativa, flexibilidade e espirito de ini-
ciativa.

No concreto e no contexto, sedimentam-se, cada
vez mais, a “cultura do controle” e a permanéncia de
relagdes hierarquizadas, no bojo das quais a nog¢ao
de “problema” resume-se a ndo-conformidade com os
padrées estabelecidos. Padrdes que valorizam a dis-
ciplina, a subserviéncia, o cumprimento de ordens e
a aceitagao silenciosa das determinagdes superiores.
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E muito provavel que a competitividade como
meta, a gratificagdo por mérito, a exigéncia do sigilo
em relagao aos saldrios, o enfraquecimento dos sin-
dicatos e a livre negociagdo entre empresarios e tra-
balhadores desencadeiem distorcdes, para a maioria
dos trabalhadores, muito mais desastrosas do que
aquelas ja conhecidas.

Mesmo admitindo a emergéncia da ética como
principio regulador de negociagbes, ha que se consi-
derar a natureza individualizada de suas bases e o
pragmatico desequilibrio que se estabelece entre seus
polos de negociacdo. De um lado, os empregadores
otimizando a possibilidade de inserir o pais no con-

“texto da economia globalizada. De outro, a excluséo

incontrolavel (e cada vez maior) de grande parte da
populagdo mundial do mercado de trabalho.

Nestas condicbes, como se encaixa o disclirso
acerca do resgate da ética enquanto caminho a ser
trilhado?

Do ponto de vista etimoldgico, ética é concebida
como parte da filosofia que estuda os valores morais
e as normas ideais da conduta humana. Em termos
processuais e incrustada na parte pratica da filosofia
social, passa a ser um dispositivo normativo ao qual
se devem ajustar as relagdes entre os diversos mem-
bros da sociedade.

A despeito da inquestionavel importancia da ética,
enquanto principio regulador desses ajustes, impoe-se
antever “os efeitos a médio prazo dessa turba cres-
cente de marginalizados pelo processo histérico quan-
do seu alcance ainda é dificil de ser mensurado” (Du-
pas, 1994). Inclusive porque alguns sintomas ja estdo
a vista de todos e podem ser constatados em dife-
rentes niveis; em uma perspectiva mais ampla, séo
eles: a eclosdo de fundamentalismos, o renascimento
do neofascismo, a multiplicagdo de organizagdes ma-
fiosas, as migragbes de povos inteiros e guerras civis
por toda parte (Dupas, 1994).

No cotidiano das relagdes interpessoais, o siste-
matico ataque ao coorporativismo e o conseqliente
apelo a solidariedade, embasado em principios éticos,
escamoteiam evidentes conflitos.

Na acepg¢éao do termo, solidariedade significa uma
comunidade total de interesses e de responsabilida-
des. No entanto, por sua imposigado indiscriminada e
por escamotear conflitos de interesses, as praticas
“solidarias” tendem a ser deslocadas. Nas definigcdes
das chamadas “férmulas de sucesso”, os “bem-suce-
didos”, por meio de apoios declarados ou mediante
omissdes e siléncios, acabam por perder suas genui-
nas identidades sociais. Presas faceis, em vez de in-
corporarem também o carater contraditorio das rela-
¢bes de trabalho na sociedade contemporanea, pro-
vavelmente estarao mais inclinados a desenvolver so-
mente comportamentos de ajustamento e de obser-
véncia as determinag¢des das liderangas para que pos-
sam se sentir correspondendo ao prescrito e, portan-
to, legitimados e recompensados.

Qualidade ftotal...
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