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Palestra realizada no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de' ?glo
Horizonte em 19.10.94, na qual se discute o papel dessa instancia no estabelecimento de criterios
democréticos de gestdo dos servigos plblicos através de convénios ou parcerias.

A criagdo e implantacao dos Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente fazem parte de um amplo
processo de reorganizagao institucional, o qual teve
origem na fase de redemocratizagdo institucional do
pais, a partir da década de 80. Tanto estas como ou-
tras modalidades de conselhos surgiram como instan-
cias de encontro entre quem atua nos érgaos gover-
namentais e quem participa de varios tipos de orga-
nizacbes da sociedade civil. Trata-se, portanto, de
uma instancia de participagao da sociedade na defi-
nicdo e gestao das politicas publicas e, ao mesmo
tempo, de um espago de discussdo e debate destas
politicas por parte de integrantes do poder publico. No
caso das politicas voltadas para a infancia e adoles-
céncia, em que esta prevista a parceria das institui-
¢bes governamentais e nao-governamentais na pres-
tagcdo de servicos a populacao, estes conselhos tam-
bém possuem uma fungdo de acompanhamento e fis-
calizagdo, o que aumenta sua responsabilidade e en-
volvimento em relagdo a este atendimento.

A proposta dos conselhos surge, principalmente,
durante a década de 80, como resposta a reivindica-
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¢bes de entidades populares e de grupos que milita-
vam em movimentos sociais, os quais lutavam por
maior participagdo na definicdo e gestao das politicas
publicas nas diversas areas sociais: educagéo, assis-
téncia, saude, urbanizagdo, moradia, saneamento etc.
Estas reivindicagdes baseavam-se na constatagao da
precariedade dos servigos basicos disponiveis a po-
pulagdo mais pobre e na dificuldade em obter infor-
magdes, encaminhar queixas e sugestoes, fiscalizar e
também participar da gestdo destas politicas e destes
servigos. Ou seja, os conselhos aparecem como uma
das alternativas de superagdo da falta de comunica-
¢do entre o Estado e a sociedade na gestdo dos ser-
vigos publicos e colocam a democratizagao do acesso
a estes servicos e o debate sobre sua qualidade
como questdes centrais.

Se, por um lado, a proposta dos conselhos ques-
tiona o fechamento e o autoritarismo do Estado, por
outro lado aponta para a maior responsabilidade das
organizagbes e das entidades prestadoras de servico
da sociedade civil em relagdo as politicas sociais pu-
blicas.
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Essa responsabilidade aumenta ainda se conside-
rarmos gue grande parte do trabalho desenvolvido por
estas organizagoes e entidades nao-governamentais ¢
financiado com recursos publicos, arrecadados atra-
vés de impostos. E importante lembrar que, mesmo
no caso de recursos repassados por empresas ou por
organizagbes internacionais, muitas vezes existem
subsidios ou incentivos fiscais dos quais estas insti-
tuicbes privadas, com ou sem fins lucrativos, se be-
neficiam. Ou seja, algum governo, brasileiro ou nao,
deixou de arrecadar um certo volume de impostos,
para incentivar estas doagées.

A chamada parceria entre os setores governa-
mentais e ndo-governamentais na prestacdo de ser-
vigos basicos a populagédo, que vem se intensificando
nos ultimos anos no pais, refere-se assim muito mais
a questdes ligadas a implantagdo e a gestio dos
equipamentos e servigos do que ao seu financiamen-
to. A proporgdo dos recursos que sao obtidos direta-
mente dos érgdaos governamentais e através de outras
fontes varia conforme a modalidade de servigo, o mu-
nicipio e as caracteristicas da entidade. Entretanto,
existe uma tendéncia clara no sentido da importancia
crescente dos recursos governamentais para o finan-
ciamento destes servicos, através de convénios, ces-
sao de predios e terrenos, lotagdo de funcionarios pu-
blicos nos equipamentos, repasse de géneros alimen-
ticios, coordenagao e supervisdo técnica, treinamento
de pessoal etc.

Esta parceria vem sendo buscada a partir da hi-
potese de que as entidades de cunho comunitario e
popular possuem melhores condigées de lidar com
certas parcelas da populagdo, das quais estdo mais
proximas e com as quais estdo mais identificadas. A
valorizagdo de uma pluralidade de orientagdes e de
maior flexibilidade nas respostas as necessidades po-
pulares tem contribuido para legitimar o apoio gover-
namental a estas iniciativas da sociedade civil, que
sao vistas como complementares a atuagdo estatal e
cujo potencial de inovagao e questionamento pode
ser também mobilizado, acredita-se, para a melhoria
dos servigos prestados diretamente pelo setor pu-
blico.

Entretanto, algumas pesquisas e experiéncias
vém mostrando que nem sempre a realidade coincide
com estas hipdteses. Muitas das praticas adotadas
pelas entidades da sociedade civil, tanto no relacio-
namento com sua clientela como em sua interagio
com os setores governamentais, repetem velhos vi-
cios da nossa histéria politica e reafirmam uma tradi-
¢ao autoritaria e discriminatdria que se apéia na enor-
me desigualdade que caracteriza a estrutura social no
Brasil.

Estes problemas podem ser resumidos nos se-
guintes pontos:

1. Clientelismo

A troca de favores, o preenchimento de cargos
segundo critérios de conveniéncia pessoal ou familiar
e nao de competéncia, a alocagdo de recursos a gru-
pos ou entidades a partir de interesses pessoais de
cunho politico, todas estas praticas que a sociedade

80

brasileira vem denunciando e combatendo no ambito
da atuagao governarmental também sao adotadas por
muitos grupos e entidades nao-governamentais que
trabalham com recursos publicos. ‘

Por outro lado, na luta pela obtengdo de apoio e
recursos, muitas organizagdes da sociedade civil se
prevalecem do clientelismo de alguns érgaos estatais
em beneficio préprio, fazendo uso de apadrinhamen-
tos, troca de favores e jogo de interesses para agilizar
suas demandas. Agindo desta maneira, acabam por
reforgar no interior do Estado aquelas mesmas prati-
cas que sado combatidas pelos movimentos sociais
dos quais participam.

2. Confusao entre as esferas publica e privada

Em um pais como o Brasil, onde a democracia e
a pratica da cidadania sao recentes, onde o passado
colonialista e escravocrata se refletem na sobrevivén-
cia de praticas e relagbes de carater paternalista, ba-
seadas em relagbes pessoais de dependéncia e no
exercicio de um poder com caracteristicas oligarqui-
cas, a forma de lidar com os espagos publicos e pri-
vados carregam consigo toda esta heranca.

As pessoas acham natural varrer e lavar com ca-
rinho sua casa e seu quintal e jogar lixo na calcada,
na praga ou no terreno baldio préximo. O espago pu-
blico é visto como terra de ninguém, onde o Unico res-
ponsavel & o “governo”, entendido de forma abstrata
e distante. Da mesma forma, tudo que é identificado
como “do governo”, por exemplo, géneros alimenticios
ou material de limpeza enviados a creches e escolas,
é visto como objeto sem dono, do qual qualquer um
pode se apropriar.

A origem comunitaria de muitos servigos e equi-
pamentos, que hoje sao financiados com recursos pu-
blicos, ajuda a confundir mais estes espacos. Estas
iniciativas -— muitas vezes marcadas pela dedicagdo
pessoal de moradores que sdo amigos, possuem la-
¢os de vizinhanga, parentesco e compadrio, compar-
tilham da mesma fé religiosa — comegaram a crescer
fortalecidas pelas relagdes de cunho privado, de onde
tiraram sua forgca para adquirir uma presenca publica.
Em que momento e circunstancias da-se a passagem
de um territério ao outro, quando novas exigéncias e
novos critérios devem ser respeitados, sdo questdes
ainda pouco claras para grande parte destes protago-
nistas. Quando, apoiados por novas fontes de recur-
s0s, crescem e passam a aterider uma clientela mais
ampla, outras pessoas, que nao compartilham as lutas
iniciais e agora ali atuam em troca de salarios, nao
tém seu papel bem definido, nao se tornam imedia-
tamente conscientes de seus direitos e responsabili-
dades. A confusdo entre o publico e o privado se re-
produz e absorve os velhos padrbes de falta de con-
cernimento e desrespeito em relagao ao atendimento
da clientela pobre.

3. Conflito entre concepgdes de direito e favor

Trabalhando em instituicbes que surgiram a partir
de mobilizagdes comunitarias ou com objetivos filan-
trépicos, muitas pessoas que atuam em servicos nao-
governamentais subsidiados com recursos publicos
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continuam a conceber esta atuagdo como doagéao,
como caridade, como favores que sdo prestados a po-
pulagdo pobre e em relagao aos quais ela deve estar
sempre agradecida.

Muitas vezes ndo ha clareza a respeito do fato
de que, na medida em que recursos arrecadados atra-
vés de impostos ou viabilizados por incentivos fiscais
estao financiando estes servigos, 0s quais sao plane-
jados como complementares ao atendimento estatal,
estas instituicdes e equipamentos estao, sim, prestan-
do um servigo publico que responde a direitos basicos
da populagdo no campo da educagao, da saude, da
assisténcia e assim por diante.

Esta falta de consciéncia sobre o carater publico
destes servicos é compartilhada pela populagao aten-
dida, que nao se julga com direito de exigir um tra-
tamento respeitoso e de boa qualidade, pois “a cavalo
dado nao se olha os dentes”.

Somando-se a estes problemas a tradigdo brasi-
leira de discriminagao social e racial, que legitima a
prestacdo de servicos pobres para a populagado pobre,
ajuda a produzir resuitados tragicos na qualidade des-
tes “favores”.

4. Dificuldade no entendimento do carater da re-
lagao de parceria com o Estado

Se estes servigos nao sdo considerados como
possuindo um carater publico, se a origem dos recur-
sos publicos repassados as entidades nao esta clara,
se as concepgdes de atendimento a populagédo pobre
continuam marcadas pela idéia de favor ou doagao,
e evidente que a relagao com os 6rgdaos governamen-
tais responsaveis pelo gerenciamento destes progra-
mas e politicas também vai ser entendida de forma
distorcida.

Na realidade, o Estado possui a responsabilidade
e a obrigacado, delegada pelos cidadados eleitores e
pagadores de impostos, de supervisionar, fiscalizar e
orientar a aplicagcdo dos recursos publicos destinados
as entidades que prestam servicos a populagédo. Po-
rém, quando sdo solicitadas a fornecer informagoes,
a permitir que seu pessoal participe de treinamentos,
a seguir determinadas orientagées e a respeitar certas
exigéncias minimas de qualidade, muitas entidades e
grupos comunitarios opdem uma resisténcia indignada
a estas iniciativas dos técnicos governamentais, en-
tendidas como intromissdes indevidas em seu espago
“privado” de atuagao.

A construgdo de uma relagdo de respeito mutuo,
democratica e transparente, entre estes dois parcei-

ros, ndo é facil. Exige clareza de ambas as partes
no entendimento de que tanto uns como outros de-
vem prestar contas ndo ao “governo”, entendido abs-
tratamente, mas a populagdo como um todo.

Estas dificuldades e problemas colocam, para es-
tes novos espacgos de participagdo e cogestdo dos
servicos publicos, que sio os Conselhos, alguns de-
safios importantes:

1. Em primeiro lugar, ha a necessidade de se de-
finir claramente uma concepg@o de servigo publico
nao-estatal, a qual deve ser amplamente divuigada
e debatida. Seu carater complementar ao setor gover-
namental, € ndo substituto, suas possibilidades de
acesso a grupos marginalizados e seu potencial ino-
vador e guestionador devem ser valorizados, ao lado
dos deveres e responsabilidades que estao ligados a
este novo papel.

2. Segundo, é urgente a criagdo e implantagao de
mecanismos de controle internos e externos aos ser-
vigos prestados pelas entidades que recebem recur-
sos publicos. Quanto mais compartilhada pelos seto-
res governamentais e nao-governamentais, mais de-
mocratica e eficiente esta avaliagdo podera ser. Atra-
vés desta atuagdo conjunta sera possivel obter ga-
nhos em qualidade e ultrapassar a concepgao de “ser-
vicos pobres para populagdo pobre”.

3. A integracdo de agbes esparsas, que muitas
vezes competem umas com as outras, sem troca de
experiéncias e sem objetivos comuns, provocando
desperdicio de recursos e confundindo a clientela, &
tarefa urgente dos Conselhos. A logica da prestacao
de servigos basicos para a populagéo pobre nao pode
seguir a légica do mercado ou da lei da selva. Nin-
guém adquire vantagens, obtidas a custa de praticas
clientelistas e de prejuizos a “competidores”, impune-
mente. Recursos publicos preciosos e escassos sao
perdidos quando prevalece uma atuaga@o paralela,
descoordenada e cadtica das entidades nao-governa-
mentais.

O papel dos Conselhos na superagéo destes pro-
blemas é fundamental e aponta para a esperanga de
mudangas importantes na realidade do atendimento
que chega até a populagdo mais pobre no Brasil.
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