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RESUMO

Com base em informagdes obtidas em empresas de grande por-
te do setor privado, o artigo analisa politicas de recursos hu-
manos e beneficios sociais que contribuem para a conciliagao
entre o trabalho e a familia. Na primeira parte, é apresentado
um diagnoéstico sobre mudangas no perfil das mulheres que tra-
balham, entre elas o maior numero de trabathadoras com res-
ponsabilidades familiares. Na segunda parte sdo analisados da-
dos levantados e visitas a trés multinacionais sediadas em Séao
Paulo e entrevistas com gerentes de Recursos Humanos, ver-
sando sobre direitos trabalhistas e beneficios ndo compulsérios
oferecidos em areas como alimentacdo, educagéo e transporte.
A pesquisa, ainda exploratdria, mostra a importante participagao
do setor privado na implementagéo de politicas sociais que be-
neficiem os trabalhadores e suas familias, e o artigo chama a
atengao das trabalhadoras para que se mobilizem a fim de plei-
tear que as questdes de género passem a ser mais contempla-
das nas politicas de recursos humanos das empresas.
ARTICULACAO TRABALHO/FAMILIA — FORCA DE TRABA-
LHO — SETOR FORMAL — BENEFICIOS SOCIAIS — EMPRE-
SAS MULTINACIONAIS

ABSTRACT

WOMEN AND WORK: HUMAN RESOURCE POLICIES IN
SELECTED LARGE COMPANIES. Based on information
obtained in large private companies, the article analyzes human
resource policies and social benefits which contribute to
reconciling work and the family. The first part presents a
diagnostic of women’s participation in the Brazilian work force,
which has expanded and diversified in recent years, and of
changes in the profile of women who work, the majority of them
with family responsibilites. The second part analyzes data
obtained in visits to three . multinacional companies,
headquartered in Sdc Paulo and interviews with Human
Resources managers, centering on non-compulsory workers’
rights and benefits offered in areas such as food, education and
transportation. The research, while still exploratory, demonstrates
the important participation of the private sector in the
implementation of social policies which benefit workers and their
families. The article includes a call for women workers to
mobilize to argue that gender questions be more fully
contemplated in the companies’ human resource policies.
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Este texto tem por finalidade contribuir para a discus-
sao do tema da conciliagdo entre o trabalho da mulher
e a familia. Com base em informacgées obtidas em al-
gumas grandes empresas do setor privado sediadas
em S&o Paulo, analisa politicas de recursos humanos
e beneficios sociais oferecidos aos trabalhadores e
suas familias, que contribuem para esta conciliagao.
Na primeira parte, é apresentado um breve diagnés-
tico sobre a participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, que se ampliou e diversificou nos Ultimos
anos, e sobre o perfil da trabalhadora brasileira, que
sofreu mudangas significativas, como o ingresso mais
acentuado de mulheres com responsabilidades fami-
liares no mercado de trabalho, o que indica a neces-
sidade cada vez maior de investir em politicas sociais
que possibilitem aos trabalhadores conciliar o trabalho
com a familia’.

Na segunda parte do texto sdo analisados dados
levantados em visitas e entrevistas em trés grandes
empresas sediadas em S&o Paulo, versando sobre
politicas de recursos humanos e de beneficios sociais.
Mais do que apresentar conclusdes, até porque estas
informagdes baseiam-se apenas em uma pesquisa ex-
ploratéria?, o texto visa trazer ao debate a participacao
do setor privado na formulagdo e implementacdo de
politicas sociais que beneficiem as trabalhadoras.

1. O novo perfil da trabalhadora brasileira e a
conquista de espacos no mercado de trabalho
nos anos oitenta

As estatisticas sobre o trabalho das mulheres no Bra-
sil mostraram que o crescimento da participagdo fe-
minina no mercado de trabalho foi intenso e diversi-
ficado nos anos setenta e oitenta e nao retrocedeu,
apesar das sucessivas crises econémicas que se aba-
teram sobre o pais. A auséncia de dados disponiveis
para os anos noventa, no entanto, nio permite que
se afirme que essa tendéncia tenha se mantido inal-
terada e exige que se trabalhe com dados referentes
a década de oitenta, levantando apenas algumas hi-
poteses sobre os rumos tomados pelas trabalhadoras
No NOVO cenario econdémico.

Em 1990, o numero de trabalhadoras brasileiras
atingiu a cifra de mais de 22,9 milhdes, 18 dos quais
concentrados na zona urbana. Embora este expressi-
vo contingente de trabalhadoras nao chegue a cons-
tituir 40% do conjunto da forca de trabalho brasileira,
as taxas femininas de atividade revelam, até essa
data, constante ampliagdo. Se, em 1970, apenas
18,2% das brasileiras de mais de 10 anos de idade
eram economicamente ativas, vinte anos depois a
taxa de atividade feminina atingia 39,2%. S6 na dé-
cada de oitenta o crescimento relativo da forca de tra-
balho feminina foi da ordem de 54%. Ainda que a ati-
vidade das mulheres tenha crescido também no cam-
po, onde sua taxa nacional de atividade alcanga 36%
em 1990, o incremento foi muito mais significativo na
zona urbana (taxas de atividade de 40,1%), gragas a
incorporagdo de quase 7 milhdes de novas trabalha-
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doras, representando um crescimento relativo da or-
dem de 59,7% na década de 80. Uma rapida com-
paragdo entre algumas regides do pais, por outro
lado, revela o intenso crescimento relativo do volume
de trabalhadoras urbanas no Nordeste — quase 70%
— enguanto na regido Sudeste o aumento percentual
de trabalhadoras foi semelhante no campo e nas ci-
dades.

Estudos sobre o trabalho feminino tém demons-
trado que este contingente de mulheres que tem in-
gressado no mercado de trabalho brasileiro é formado
sobretudo por representantes das camadas médias e
escolarizadas da populacdo. Este novo padrdo de
comportamento feminino, que vem sendo forjado des-
de os anos setenta, poderia ser explicado por uma
combinagao de fatores culturais, demogréaficos e eco-
némicos. Do ponto de vista da demanda do mercado,
a expans@o da economia, a crescente urbanizacdo e
o ritmo acelerado da industrializagdo configuraram,
nos anos setenta, um momento de grande crescimen-
to econémico, favoravel a incorporacdo de novos tra-
balhadores, inclusive os do sexo feminino. Ja nos
anos oitenta, marcados pela recessdo e desemprego,
a concentragéo das trabalhadoras em guetos ocupa-
cionais que se expandiram apesar das crises econd-
micas poderia explicar a persisténcia da atividade fe-
minina. As andlises sobre o comportamento do mer-
cado de trabatho brasileiro nesse periodo (Pacheco,
1992; Lacerda e Cacciamali, 1992; Oliveira et al.,
1994) revelam a ocorréncia de um intenso processo
de terciarizagdo® da economia brasileira, que provo-
cou a expanséo de atividades econdmicas nas quais
as mulheres sempre encontraram maior espago de in-
ser¢do, 0 que evitou que elas fossem expulsas do
mercado de trabalho devido & crise. Estariam nesse
caso ocupagdes na prestagdo de servigos, no comér-

1 Esta parte do texto baseia-se em trabalhos anteriores da au-
tora (Bruschini, 1994a, 1994b e 1995), nos quais podem ser
encontradas outras informagdes sobre o trabalho feminino,
assim como as tabelas originais das quais foram extraidos
todos os dados mencionados, e que foram elaboradas com
base nas Pesquisas Nacionais por Amostra de Domici-
lios/PNADs, do IBGE/Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica, para 1981 e 1990, e na Relagdo Anual de Informa-
¢Oes Sociais/RAIS, do Ministério do Trabalho, para 1988.

2 ' As informag¢des analisadas nesta parte do texto baseiam-se
em pesquisa exploratéria realizada pela autora juntamente
com Sandra Ridenti, como parte da pesquisa Pobreza, tra-
balho e politicas publicas, conduzida pelo IPEA/Instituto de
Pesquisas Econdmicas e Aplicadas do Rio de Janeiro, sob
a coordenacéo da prof® Lena Lavinas e com o apoio finan-
ceiro da Fundagao Ford. O texto Politicas de emprego e tra-
batho feminino: um estudo exploratorio em algumas grandes
empresas sediadas em Sao Paulo, gue analisa mais deta-
Ihadamente os resultados da pesquisa, foi discutido no Se-
mindrio Politicas publicas, pobreza e trabalho feminino, rea-
lizado pelo IPEA, em dezembro de 1994.

3 Ao contrario do que tem sido pratica corrente em muitos ar-
tigos, a palavra terciarizagio ¢ adotada neste texto como
sinbnimo de ampliagdo das atividades do setor terciario da
economia, enguanto o termo terceirizagéo é utilizado quan-
do se faz referéncia a atividades realizadas por terceiros, por
meio de subcontratacéo.
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cio, atividades administrativas e sociais e 0 emprego
na administragdo publica, que teve um significativo
crescimento entre as mulheres, principalmente no Nor-
deste.

Do ponto de vista da oferta de trabalhadoras, pro-
fundas transformagdes nos padrées de comportamen-
to e nos valores relativos ao papel social da mulher,
intensificadas pelo impacto dos movimentos feministas
desde os anos setenta e pela presenga feminina cada
vez mais atuante nos espagos publicos, constituiram
mecanismos facilitadores, alterando a formagao da
identidade feminina, cada vez mais voltada para o tra-
balho produtivo. A expansao da escolaridade e o
acesso das mulheres as universidades foram aspec-
tos fundamentais deste amplo processo de transfor-
macgao. A queda da taxa de fecundidade, uma das
mais profundas transformacgbes demograficas ocorri-
das no pais desde o final dos anos sessenta, gracas
a adogao, pelas mulheres, de praticas anticoncepti-
vas, também desempenhou papel fundamental na am-
pliacdo da atividade feminina. Mulheres mais instrui-
das, de nivel socioecondmico mais elevado e econo-
micamente ativas passam a ter menor numero de fi-
Ilhos e, a0 mesmo tempo, tornam-se mais disponiveis
para o trabalho.

Por outro lado, a manutengdo de um modelo de
familia segundo o qual cabem as mulheres as respon-
sabilidades domésticas e socializadoras, bem como a
persisténcia de uma identidade construida em torno
do mundo doméstico, condicionam a participagao da
muther no mercado de trabalho a outros fatores além
daqueles que se referem a sua qualificagao e a oferta
de emprego, como no caso dos homens. A constante
necessidade de articular papéis familiares e profissio-
nais limita a disponibilidade das mulheres para o tra-
balho, que depende de uma complexa combinagdo de
caracteristicas pessoais e familiares. O estado conju-
gal e a presenca de fithos, associados a idade e a
escolaridade da trabalhadora, as caracteristicas do
grupo familiar, como o ciclo de vida e a estrutura fa-
miliar, sao fatores que estdo sempre presentes na de-
cisdo das mulheres de ingressar ou permanecer no
mercado de trabalho, embora a necessidade econd-
mica e a existéncia de emprego tenham papel funda-
mental. A atividade econdmica exercida pelas mulhe-
res ndo depende, portanto, apenas da demanda do
mercado e das suas necessidades e qualificagdes
para atendé-la, mas decorre também de uma articu-
lagdo complexa, e em permanente transformagao, dos
fatores acima mencionados.

Além destes determinantes ao seu trabalho —
qualificagao, oferta de emprego, necessidade econd-
mica e insercdo na familia — as mulheres defrontam-
se também com determinadas caracteristicas presen-
tes em mercados de trabalho diferenciados, que sao
ou nao favoraveis a conciliagdo entre as responsabi-
lidades familiares e profissionais. Atividades formaliza-
das, que requerem maior deslocamento de casa para
o trabalho e contam com horarios rigidamente demar-
cados, sao de conciliagao mais dificil, ao contrario das
atividades informais, rurais ou domiciliares, que favo-
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recem a atenc@o concomitante a casa e a familia. Em
contrapartida, no primeiro caso encontra-se, em geral,
o trabalho mais bem remunerado, que garante a tra-
balhadora beneficios previstos na legislagao. Enquan-
to isso, nas atividades ndo formais, embora a conci-
liacdo de papéis seja mais facil e prevaleca a auto-
nomia no uso do tempo, os rendimentos sao inferiores
e a instabilidade é acompanhada pela inexisténcia de
garantias trabalhistas.

Apesar destas dificuldades para conciliar o traba-
Iho com a familia, no entanto, nos anos oitenta foram
as mulheres mais velhas e com responsabilidades fa-
miliares aquelas que mais aumentaram sua participa-
¢do no mercado de trabalho. Em 1981, as que mais
trabalhavam eram as jovens de 20 a 24 anos (45,8%
das mulheres de mais de 10 anos nesta faixa etaria)
e as taxas femininas de atividade declinavam nas fai-
xas etarias subsequentes, coincidindo com o casa-
mento e a maternidade. Nos anos oitenta, as traba-
fhadoras aumentaram sua presenga em todas as ida-
des, mas as taxas mais elevadas de atividade, apesar
de diferengas regionais, passaram a ser as das mu-
Iheres de 30 a 39 anos (54,7% em 1990), o que cons-
titui uma mudanga significativa no perfil da forga de
trabalho feminina. A tendéncia de ampliagao da ativi-
dade feminina mais madura na década de 80, por ou-
tro lado, encontrou eco no consideravel aumento do
ingresso das esposas no mercado de trabalho nessa
década: enquanto 20% das conjuges eram ativas em
1980, 37,6% passaram a sé-lo em 1990.

Embora muitos trabalhos (ver, por exemplo, Oli-
veira, 1990 e Jatobd, 1990) enfatizem o aumento da
pobreza e da necessidade de complementacao da
renda familiar para explicar a ampliagdo da atividade
econdmica das esposas, é forgoso reconhecer que ela
é devida, também, a profundas transformagbes nos
valores em relagdo ao papel das mulheres na socie-
dade, ao lado de maior acesso a escolaridade, menor
numero de filhos, mudancas nas relagbes familiares
e diversificacdo das pautas familiares de consumo.
Por outro lado, o inegavel empobrecimento da classe
média brasileira nos anos oitenta e a necessidade de
arcar com custos mais elevados com a educagdo dos
filhos e com a saude dos familiares, devido a preca-
riedade dos sistemas publicos de atendimento, tam-
bém impulsionaram as esposas destas camadas so-
ciais para o mercado de trabalho. Dados publicados
pelo IBGE revelam que a ampliagdo da atividade eco-
némica das cdnjuges € mais intensa nos niveis mais
altos de renda, sobretudo na zona urbana. Nas cida-
des, 50% das conjuges em familias com rendimento
per capita superior a trés salarios minimos trabalham,
em comparagdo a 23,3% daquelas que fazem parte
de familias cujos rendimentos sao inferiores a 1/4 de
salario (FIBGE, 1992).

Ao procurar o mercado, as mulheres enfrentam
inameros mecanismos discriminadores, que se ex-
pressam tanto no acesso ao trabalho, quanto na per-
manéncia, na promogao e nos niveis de remuneragao.
Um leque mais estreito de oportunidades, barreiras no
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acesso a cargos de comando e chefia, desigualdades
salariais em relagdo aos colegas, sdo alguns dos obs-
taculos constantemente enfrentados. Contudo, apesar
das dificuldades encontradas, elas ingressam na ati-
vidade produtiva e nela permanecem cada vez mais.
E ainda que cerca de metade das trabalhadoras ainda
esteja engajada em atividades pouco rentiveis da
chamada economia informal, sem protegdo da legis-
lagdo trabalhista ou previdenciaria, realizadas muitas
vezes no proprio domicilio ou na rua e em jornadas
parciais de trabalho (Abreu et al., 1994), o aumento
da atividade feminina vem ocorrendo também no seg-
mento formalizado do mercado, em ocupagdes de ni-
vel médio de qualificagio, rendimentos relativamente
mais compensadores e com beneficios trabalhistas
ampliados pela Constituicdo de 1988. Dados do IBGE
mostram ter havido, nos anos oitenta, uma relativa di-
minuigdo do percentual de empregados urbanos com
registro em carteira, mas as trabalhadoras da regiao
Sudeste, que elevaram o percentual de registro de
59% para 61%, constituem uma excecéo. Informacgoes
adicionais do Ministério do Trabalho para o segmento
formal do mercado revelam que as mulheres, que
ocupavam 29,7% dos empregos formais em 1980, es-
tao presentes em 33,9% dos 23,6 milhdes de postos
de trabalho registrados em 1988 gracas, sobretudo, a
expansao do emprego feminino na administragao pu-
blica, no comércio e em atividades administrativas. Ao
longo da década, esse aumento foi mais expressivo
no Nordeste, regido na qual a fatia feminina do mer-
cado formal (38,9%) chega a ser maior do que a do
mercado de trabalho global nordestino (34,4%), pro-
vavelmente gragas as vagas geradas no emprego pu-
blico.

Embora nao se disponha até o momento de es-
tatisticas oficiais desagregadas por ocupagéo, ha inu-
meros indicios obtidos por meio de pesquisas locali-
zadas, de dmbito mais reduzido, de que as mulheres
também estariam conquistando novos espagos. Se-
gundo dados analisados por Puppim (1994), por
exemplo, cerca de 3,5% dos cargos executivos nos
300 maiores grupos privados nacionais, em 1991,
eram ocupados por mulheres. Segnini (1994), a partir
de pesquisa realizada na cidade de Sao Paulo, revela
que as mulheres constituem hoje 47% dos bancarios,
categoria na qual seu acesso nem mesmo era permi-
tido antes de 1960.

A escolaridade, a qual as mulheres nas Ultimas
décadas vém tendo cada vez mais acesso, desempe-
nha papel fundamental na atividade econémica femi-
nina. Em 1990, enquanto a taxa de atividade econé-
mica global das brasileiras era de 39,2% e apenas
28% das nao instruidas trabalhavam, um ndmero mui-
to mais elevado de escolarizadas — 64% das mulhe-
res com 9 anos ou mais de estudo — estava no mer-
cado de trabalho. A intensidade do efeito da escola-
ridade sobre a ampliagdo da atividade feminina decor-
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re nao apenas do fato de que o mercado de trabalho
€ mais receptivo a trabalhadores mais qualificados,
qualquer que seja o0 seu sexo, mas também de que
trabalhadoras mais instruidas podem ter atividades
mais gratificantes e bem remuneradas, que compen-
sam o0s gastos com a infra-estrutura doméstica neces-
saria para suprir sua saida do lar. Nos mais elevados
niveis de qualificacao e escolaridade sao inimeras as
profissionais, em diferentes ramos de atividade, que
conseguem ser bem-sucedidas em suas carreiras e
concilia-las com a vida familiar e a maternidade, como
as que foram entrevistadas por Leite (1990), na cidade
de Sao Paulo. Por outro lado, embora a forga de tra-
balho feminina tenda a ser mais escolarizada do que
a masculina (Rosemberg, 1982), isto nao reverte, para
as mulheres, em postos mais elevados ou salarios su-
periores aos de seus colegas.

De modo geral, é possivel afirmar que a partici-
pagdo das mulheres no mercado de trabalho nos anos
oitenta foi marcada tanto pelo aumento significativo do
numero de trabalhadoras e pela diversificagdo de es-

. pagos ocupados, quanto pela nao superagdo de inu-

meros obstaculos. As trabalhadoras entrevistadas por
Segnini (1994), por exemplo, estdo presentes sobre-
tudo nos bancos estatais e 80% delas concentram-se
em seus niveis hierarquicos inferiores. As profissionais
bem-sucedidas, as executivas, as que ocupam cargos
de comando, constituem minoria e a maior parte das
mulheres nao tem possibilidade de escolha ou ainda
opta por trabalhos tradicionais femininos. Além disso,
apesar das mudangas constatadas, as diferengas sa-
lariais entre os sexos sdo marcantes em todos os se-
tores de atividade, no interior dos grupos ocupacio-
nais, nas ocupagdes mais bem pagas e nas mais fe-
mininas do setor formal, sem falar no fato de que ten-
dem a se intensificar com o tempo de servigo. Apesar
dessas constantes desigualdades, os dados indicam
ter havido, na década de oitenta, um certo ganho na
remuneracao das trabalhadoras, uma vez que dimi-
nuiu o percentual de mulheres nas faixas mais baixas
de renda, ao mesmo tempo em que aumentou a cifra
de trabalhadoras que ganham de 2 a 5 salarios mi-
nimos, assim como a das demais faixas salariais mais
elevadas. Em que pese a deterioracao sofrida pelo
saldrio minimo, convertido cada vez mais em indicador
pouco confidavel de condigao de vida, esse seria um
dos sinais de que as mulheres estariam conquistando
um espago um pouco mais digno no mercado de tra-
balho.

Nao ha duvida de que a expansao de atividades
formais, entre elas o emprego publico, pelas quais as
trabalhadoras podem ter acesso a beneficios traba-
Ihistas, contribui para melhorar sua condigdo e a de
suas familias. Seria desejavel, por isso, que cada vez
mais trabalhadoras ocupassem postos de trabalho re-
gulamentados e com todos os direitos sociais plena-
mente garantidos. No entanto, o pais vive atualmente
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um momento em que se questionam os elevados
custos dos encargos sociais que incidem sobre o
trabathador brasileiro e se defende o enxugamento da
maquina estatal. Neste momento, se é preciso lutar
para que os direitos conquistados pelas trabalhadoras
nao sejam eliminados, também é preciso um certo cui-
dado para nao propor politicas sociais compulsérias
que gerem outros encargos que venham a onerar a
mé&o-de-obra feminina, tornando-a menos atraente
para o empregador.

Dentro do quadro de reorganizagdo da economia
brasileira e de globalizagdao que se apresenta para
essa e para as proximas décadas, o que podera en-
tao acontecer com ‘as trabalhadoras? De um lado, o
enxugamento da maquina estatal podera vir a ter efei-
tos perversos principalmente sobre elas, uma vez que
a ampliagdo de oportunidades de trabalho na admi-
nistracdo publica, nos anos oitenta, favoreceu sobre-
tudo os trabalhadores do sexo feminino. De outro, os
novos rumos tomados pela economia indicam um in-
tenso processo de terceirizagdo de servigos e de eta-
pas do processo produtivo, pela subcontratagdo e as-
salariamento sem carteira (Silva, 1993), que podera
atingir mais agudamente as trabalhadoras, na medida
em que incidam sobre atividades tradicionalmente fe-
mininas, como as associadas a limpeza e a alimen-
tagao.

No que diz respeito a relacdo entre o trabalho e
a familia, se prosseguir a tendéncia de que mulheres
mais velhas e com responsabilidades familiares in-
gressem cada vez mais no mercado de trabalho ur-
bano, muitas vezes em empregos formais, gque exi-
gem jornadas regulares e integrais e deslocamento
casa/trabalho, que politicas sociais serdo necessarias
para que seja viabilizada a conciliagdo entre ativida-
des econdmicas e responsabilidades familiares? A
atuacao do Estado, por meio de uma politica de cre-
ches de boa qualidade e em numero suficiente e de
uma politica educacional que favorega periodos esco-
lares mais extensos, entre outras medidas, tem sido
por nés defendida em outros textos. Neste, & apre-
sentada a versdo de algumas empresas de ponta do
setor privado da economia para essa questio.

Segundo dados de 1980, a industria empregava
preferencialmente as solteiras (Bruschini, 1989), dis-
criminando as mulheres casadas e com responsabili-
dades familiares, sob o argumento do énus dos en-
cargos sociais e do seu maior absenteismo. Essa ten-
déncia pode ter se alterado a partir dos anos oitenta,
mas nao se dispde de dados globais* para confirma-
la. Ao que tudo indica, no entanto, atualmente a re-
sisténcia ao trabalho da mulher com encargos fami-
liares € menor e as grandes empresas do setor pri-
vado estariam mais atentas para o fato de que o em-
pregado mais tranquilo em relagdo a seus assuntos
familiares apresenta maior produtividade, assim como
menor absenteismo e rotatividade (Business Week...,
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1986 e Folha de S. Paulo..., 1993). A pesquisa ex-
ploratéria cujos dados sdo apresentados a seguir pa-
rece confirmar essa hipotese, mas também revela
que, embora as empresas venham investindo em po-
liticas sociais que beneficiam os trabalhadores e suas
familias, na maior parte dos casos elas nao t&m uma
preocupacéo especifica com as necessidades das tra-
balhadoras.

2. Politicas de recursos humanos e beneficios
sociais em algumas grandes empresas do setor
privado

Em margo de 1989, enquanto o mercado ainda se en-
contrava sob o impacto das novas medidas introduzi-
das pela Constituicdo de 1988, uma revista feminina
publicou uma reportagem sobre as melhores empre-
sas para as maes trabalhadoras, as quais, além de
cumprir 0s preceitos da nova Carta, ofereciam bene-
ficios sociais adicionais as trabalhadoras e a seus fi-
Ihos pequenos, como alimentagédo e cuidados médicos
para os bebés, transporte para as maes e seus filhos,
assisténcia médica, bolsas de estudo e outros. A re-
leitura desta reportagem, em 1994, sugeriu a realiza-
¢do de uma pesquisa em empresas do setor privado,
para conhecer politicas de recursos humanos adota-
das em relacao as trabalhadoras. Foram selecionadas
trés empresas de grande porte, de capital multinacio-
nal, sediadas na cidade de Sdo Paulo, as quais o
acesso foi viabilizado por meio de contatos pessoais.
Duas delas pertencem ao ramo quimico-farmacéutico,
uma (A) com 50% de funcionarias, outra (B) com pre-
senga feminina pouco representativa (17% na unidade
industrial e 21% na administrativa). A terceira empresa
(C), ligada ao ramo metallrgico, possui varias unida-
des espalhadas por todo o pais, uma delas com pre-
senca feminina elevada, localizada no Sul e dedicada
a fabricagdo de componentes eletroeletrdnicos. Na
unidade paulista pesquisada, o percentual de mulhe-
res ndo ultrapassa os 19%. Uma pesquisa adicional
realizada no numero especial da revista Exame,
“Maiores e Menores”, confirmou que as trés empresas
escolhidas estao situadas entre as 500 maiores em-
presas do Brasil.

Paralelamente, em entrevista realizada no setor
de pesquisas (DEPEA/Departamento de Documenta-
¢ao, Pesquisas, Estudos e Avaliages) da FIESP/Fe-
deragdo das Industrias do Estado de Sao Paulo, fo-
ram recolhidas algumas informagbes adicionais sobre
o setor privado no Brasil e as empresas que iriam ser
visitadas. Em uma pesquisa realizada juntamente com
o SENAI e o0 SESI, em 1993, a FIESP levantou dados

4 Até a data da elaboragdo deste texto, ndo haviam sido ta-
buiados os dados sobre mao-de-obra do Censo de 91, que
permitiriam atualizar, entre inimeras outras, as informagdes
sobre participacdo no mercado de trabalho segundo o estado
conjugal.
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junto a industrias de transformagao e construgao civil
de médio e grande porte do Estado de Sao Paulo,
referentes a beneficios sociais nao compulsérios ofe-
recidos aos funcionarios e seus familiares, assim
como agdes sociais desenvolvidas junto & comunida-
de. Das 857 empresas que responderam ao questio-
nario, apenas seis nao prestam nenhum atendimento
social, enquanto as demais — entre as quais encon-
tram-se as que foram por nds entrevistadas — dao
atendimento exclusivo a funcionarios e familiares
(59%) ou atuam também junto a comunidade (40,5%).
Embora a pesquisa da FIESP nao contenha indica-
¢coes sobre diferenciais por sexo, ela indica que a
maioria dos beneficios adicionais ofertados pelas em-
presas concentra-se nas areas de alimentagao, edu-
cacao, salde, transporte, previdéncia e lazer.

Os dados descritos a seguir foram obtidos a partir
de entrevistas com gerentes do departamento de re-
cursos humanos designados por cada uma das em-
presas e pela analise de textos impressos, como di-
retrizes gerais da empresa, press-release, jornais e re-
vistas fornecidos pelo entrevistado®.

Até onde foi possivel constatar, as empresas vi-
sitadas cumprem a legislacao trabalhista e oferecem
beneficios adicionais para todos os trabalhadores. Me-
didas em relacao as quais a Constituicdo de 88 po-
sicionou-se com clareza, alterando a legislagcao ante-
rior, passaram a ser adotadas imediatamente. E o
caso da extensao da licenga-maternidade para 120
dias que, segundo os entrevistados, comegou a ser
cumprida pelas trés empresas pesquisadas antes
mesmo da regulamentacédo do pagamento dos 36 dias
adicionais pela Previdéncia Social. O mesmo argu-
mento vale para outros beneficios conquistados por
todos os trabalhadores na Carta de 88, como a jor-
nada de 44 horas, a remuneragao adicional da hora
extra e das férias, entre outros.

Em relacao a algumas outras medidas introduzi-
das pela Constituigdo, no entanto, a CLT continua a
prevalecer, seja pela ambiglidade presente na nova
lei, seja pela auséncia de clareza em relacao aos me-
canismos necessarios para o0 seu cumprimento. No
que tange a creche, por exemplo, a Constituicao de
1988 amplia o direito para todas as criangas até os
seis anos de idade, mas nao estabelece a quem cabe
o dever de cumpri-lo. Como reza o inciso XXV, do
capitulo “Dos direitos sociais”, é direito dos trabalha-
dores urbanos e rurais a assisténcia gratuita aos filhos
e dependentes desde o nascimento até seis anos de
idade em creches e pré-escolas (Constituigio da Re-
publica Federativa do Brasil, Brasilia, 1988). Isto quer
dizer que, apesar do avanco em relacao a CLT, seja
no que diz respeito a idade da crianga (que passa
de seis meses para seis anos), seja quanto aoc sexo
do empregado (que passa de filhos das trabalhadoras,
como reza a legislagao anterior, para filhos de traba-
Ihadores de ambos os sexos), nao houve, aparente-
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mente, qualquer alteragdo no cumprimento desta me-
dida constitucional, prevalecendo o disposto na legis-
lagdo anterior uma vez que, na duvida entre as leis,
deve, segundo os juristas, valer o principio daguela
gue é mais benéfica ao trabalhador. Assim, devida-
mente amparadas, as trés empresas visitadas reafir-
mam o cumprimento da lei ao descrever as medidas
adotadas® e ndo ha, por parte delas, qualquer politica
relacionada aos cuidados com os filhos dos funciona-
rios do sexo masculino ou com os filhos de suas fun-
ciondrias, a partir de um ano de idade (como no caso
das empresas A e B) ou, no maximo, dois (caso da
empresa C).

Além de garantir os direitos sociais previstos na
CLT ou na Constituicdo de 88, que sdo compulsorios,
algumas empresas também concedem aos trabalha-
dores outros beneficios na area da saude, alimenta-
¢ao, educagdo etc. Variam de empresa para empresa
e dentro de uma mesma empresa, entre varias uni-
dades. Foram privilegiados, na andlise, os itens ali-
mentacdo, educagdo, saude, transporte.e outros. As
trés empresas oferecem cantina com até trés refei-
cbes diarias, parcialmente subsidiadas pelas empre-
sas, sendo uma parte descontada na folha de paga-
mento do funcionario’.

5 As trés empresas selecionadas receberam, por fax, apds um
primeiro contato, um roteiro preliminar de questdes. A entre-
vista versou sobre gquatro topicos: dados de caracterizagdo
da empresa e dos funcionarios, com énfase no sexo femini-
no; direitos das trabalhadoras; beneficios sociais voluntarios
e condigdes de trabalho. As informagdes sobre a distribuigao
e a caracterizacdo das trabalhadoras foram muito incomple-
tas, mas, de modo geral, as trabalhadoras das trés empresas
visitadas sdo solteiras, a maioria com escolaridade até o se-
gundo grau, exercendo cargos na producdo ou em fungdes
administrativas. A idade média das funcionarias é 35 anos
em todas as empresas visitadas. O nimero médio de filhos
na empresa A, Unica das trés a fornecer dados a esse res-
peito, é 1,15. No que diz respeito & escolaridade, na empresa
A e na C 27% e 53%, respectivamente, cursaram o 1° grau;
34% e 23% 0 22 grau e, por fim, 25% e 23% curso superior.
A empresa B informou apenas que a exigéncia minima de
escolaridade para o ingresso na firma é o segundo grau com-
pleto.

6 A empresa A dispbe de bergario na propria sede e atende
apenas aos filhos das trabalhadoras da empresa, até os doze
meses de idade. A empresa B mantém, apenas para os fi-
Ihos das trabalhadoras, até 1 ano de idade, creche prépria
em local proximo a sede da fabrica. Na unidade administra-
tiva localizada em Sao Paulo, ¢ fornecido as funcionarias um
auxilio-creche, até que seus filhos completem um ano. A
mesma estratégia é adotada pela empresa C, que fornece
o auxilio-creche até que as criangas completem dois anos
de idade.

7 A fabrica da empresa B, no interior do estado, dispde de
uma cantina e a unidade administrativa, com sede na capital,
fornece vale-refeicdo para seus funcionarios. Todas as can-
tinas sdo supervisionadas por nutricionistas. Somente a em-
presa C oferece cesta basica para seus trabalhadores, sob
a forma de uma quantia mensal em dinheiro, estabelecida
em acordo coletivo com os trabalhadores, com direito a even-
tual reposicdo de inflagdo.
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A educagdo é um dos principais pontos de aten-
¢ao das empresas pesquisadas. Todas concedem bol-
sas de estudos para seus funcionarios, desde que vi-
sando a obtengao de conhecimentos do interesse da
empresa. Sao oferecidos cursos regulares no local de
trabalho, como inglés ou supletivo, ou ainda cursos
de capacitagao e atualizagdo com vistas a ascensio
do funcionario®.

Na saulde, outro importante quesito entre os be-
neficios concedidos pelas empresas, sdo oferecidos
convénios médicos, cuja abrangéncia pode variar de
empresa para empresa e conforme o cargo exercido.
Os convénios garantem basicamente a cobertura de
consultas, exames médicos para os funcionérios e de-
pendentes®. As empresas também mantém convénios
com farmacias e dticas ou garantem reembolso para
a aquisicdo de remédios e 6culos. Ha uma preocu-
pacdo com a medicina preventiva, que envolve desde
cursos de orientagcdo antitabagismo, alcoolismo, dro-
gas e prevencdo da AIDS, e cursos especificos para
as gestantes. Os funcionarios dispéem, na prépria
empresa, de um ambulatdrio equipado, ambulancia e
atendimento meédico regular. O seguro de vida, que
também é oferecido pelas empresas visitadas, abran-
ge inclusive o cénjuge do funcionario.

No que se refere ao transporte, as empresas cos-
tumam fornecer uma frota, que pode ser contratada
ou propria, para transportar seus funcionarios até a
fabrica quando essa é demasiadamente distante dos
centros urbanos, ou entdo oferecem vale-transporte'.
As empresas entrevistadas demonstram também inte-
resse em oferecer atividades culturais e de lazer aos
seus funcionarios. Todas dispéem de grémio recrea-
tivo, quadras poliesportivas, saldes para gindstica, en-
tre outras atividades. Outros beneficios incluem a pos-
sibilidade de aquisicdo de ingressos de teatro e cine-
ma a pregos acessiveis, auxilio financeiro para even-
tuais necessidades, posto bancdrio, clube dos apo-
sentados, entre outros.

Merece ainda destaque um beneficio que, embora
atinja a todos os funcionarios, é especialmente impor-
tante para as trabalhadoras, a flexibilidade de horario.
A empresa A decidiu em acordo coletivo liberar seus
funcionarios, todas as sextas-feiras, as 14:30 horas,
em compensagao pelo acréscimo de meia-hora na jor-
nada de trabalho dos demais dias dteis. Segundo a
gerente de recursos humanos entrevistada, ndo sao
descontadas faltas eventuais. J4 a empresa C, que
também alega ter tolerdncia quanto ac nimero de fal-
tas, afirma adotar o horario mével, que permite aos
funciondrios alternar o horario de entrada e saida do
trabalho.

Esses beneficios ndo compulsérios sdo funda-
mentais para as condi¢gdes de trabalho e para a qua-
lidade de vida do trabalhador e fazem parte de uma
importante estratégia cada vez mais adotada pelas
grandes empresas, a de investir em seus empregados
para obter deles maior produtividade e adesao & filo-
sofia da empresa, independente de outras negocia-
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¢bes por melhores saldrios, ganhos por produtividade,
participagdo nos lucros etc.

N&o consta dos textos dos acordos coletivos mais
recentes assinados entre as empresas visitadas e os
sindicatos dos metalurgicos e dos quimicos aos quais
estao filiadas' — e que, segundo Turchi e Silva
(1990), se encontram entre os sindicatos mais dina-
micos e atuantes — nenhuma clausula que determine
a obrigatoriedade de fornecer tais beneficios. Quando
eles sao oferecidos, o sindicato se preocupa em nor-
matizar os critérios de descontos ou reajuste dos pre-
¢cos, bem como a qualidade dos servigos. E o que
ocorre, para citar apenas um exemplo, com a cantina
ou o transporte coletivo. Os acordos de ambos 0s sin-
dicatos determinam que as empresas que oferecem
servicos de restaurante e de transporte aos funciona-
rios sO poderdo reajustar seus pregos na época de
reajuste de salarios e deverao respeitar as normas de
seguranga, higiene e conforto.

No que se refere a educagao, os acordos pre-
véem garantias ao empregado estudante quanto ao
abono de faltas, horario de trabatho e estagio. Uma
clausula sobre aprendizes procura garantir aos meno-
res espaco de treinamento pratico remunerado, colo-
cacgdo preferencial em cargos disponiveis apds a con-
clusdo do treinamento, além do compromisso da em-
presa, no caso do acordo dos metallrgicos, de rei-
vindicar ao SENAI a possibilidade de treinamento e
aprendizado para as mulheres.

Os eventuais convénios médicos ou odontoldgicos
oferecidos pelas empresas também nao sdo compul-

8 A empresa C, por exemplo, mantém um convénioc com uma
fundacdo que fornece o curso supletivo para primeiro e se-
gundo graus, além do material escolar e uma monitora para
atender diariamente seus funcionarios apos o expediente.
Essa mesma empresa oferece também, por processo seleti-
vo, bolsas de estudos para os filhos dos seus funcionarios.
Reembolso ou auxilio para a compra de material escolar sao
concedidos apenas pela empresa A. As empresas B e C ga-
rantem ainda auxilio remunerado para funcionarios com filhos
excepcionais.

9 No caso da empresa C o convénio garante a internagdo com
acompanhante, para criangas até 14 anos. A assisténcia mé-
dica inclui os dependentes com até 21 anos, ou 24, se for
estudante dependente dos pais. As empresas B e C ofere-
cem também assisténcia odontoldgica.

10 As empresas B e C, que tém algumas unidades localizadas
no interior do estado, garantem o transporte de seus traba-
{hadores até as fabricas. Ambas possuem também unidades
na capital, casos em que os funcionarios recebem o vale-
transporte, uma vez que é grande a oferta de transporte ur-
bano. A empresa A, no entanto, representa uma excegéao,
ao conceder transporte gratuito a todos os funcionarios, atra-
vés de uma frota propria de 6nibus.

11 Foram visitados os sindicatos dos trabalhadores nas indus-
trias metallrgicas, mecanicas e de material elétrico de S&o
Paulo e sindicato dos trabalhadores nas industrias quimicas
e farmacéuticas de Sao Paulo, onde se obtiveram as cépias
referentes aos acordos coletivos dos ultimos dois anos. O
acordo coletivo dos metaluirgicos em vigor data de 1990, sen-
do que nos anos seguintes fizeram-se apenas alguns adita-
mentos concernentes a negociagao salarial.
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sérios, uma vez que os acordos apenas procuram ga-
rantir o direito do trabalhador de optar ou nao pelo
beneficio, ou continuar usufruindo do convénio apés
a aposentadoria, desde que assumindo seus custos.
O acordo sugere ainda que, se possivel, as empresas
viabilizem convénios com farmacias, drogarias e oti-
cas. Uma das maiores preocupacdes dos acordos re-
fere-se as condigbes de trabalho, prevencdo de aci-
dentes, medidas de protegdo, comissao técnica de es-
tudos para prevencdo de acidentes do trabalho e
doencas profissionais, entre outras, como pode ser
constatado em varias clausulas sobre a criagdo da
CIPA/Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes.

Ambos os acordos apresentam um padrdo co-
mum nas cladusulas de seus documentos, especial-
mente no que concerne a alimentacdo, transporte,
educagao e saude, embora seus sindicatos pertengam
a centrais sindicais diferentes. Por outro lado, aigu-
mas distingdes foram observadas entre eles, no que
se refere a sensibilidade em relagdo aos direitos das
trabalhadoras. Os direitos basicos conquistados pelas
mulheres na CLT e na Constituicdo de 88 estdo ex-
pressos em ambos os acordos. Os dois apresentam
as exigéncias minimas determinadas por lei, como a
licenca maternidade de 120 dias e o auxilio-creche
nas empresas nas quais trabalham pelo menos trinta
empregadas com mais de 16 anos. Mas o acordo dos
farmacéuticos se distingue em relacdo ao tratamento
dispensado a trabalhadora. Segundo a lei, o auxilio-
creche pode ser concedido por meio de creches pro-
prias ou conveniadas, ou a empresa pode conceder
a trabalhadora o reembolso das despesas com a
guarda da crianga até 6 meses, inclusive filhos legi-
timamente adotados. Enguanto o acordo dos metaldr-
gicos prevé um reembolso no valor de até 10% do
salario normativo, o sindicato dos quimicos e farma-
céuticos amplia esta vantagem, concedendo reembol-
so de 50% e até doze meses apds o nascimento da
crianga. Além disso, o acordo dos guimicos e farma-
céuticos, ao contrario daquele dos metalurgicos, apre-
senta uma clausula especifica para o aborto legal, na
qual é estabelecida a “garantia de emprego ou salario
de trinta dias, a partir da ocorréncia do aborto, sem
prejuizo do aviso prévio legal, exceto nos casos de
contrato por prazo determinado, dispensa por justa
causa, pedido de demissao e acordo entre as partes”
(clausula 29). Outra distingao entre os dois sindicatos
pode ser observada ainda em relagdo & licenca-ma-
ternidade para a mae adotante: o dos farmacéuticos
concede 60 dias de licenca para a trabalhadora com
filhos legalmente adotados entre 0 e 24 meses, en-
quanto o acordo dos metaldrgicos fixa a licengca em
apenas 30 dias.

No caso das trés empresas visitadas, portanto, a
andlise dos acordos sindicais permite afirmar que nao
ha nenhuma clausula que determine expressamente
como obrigatoriedade da empresa oferecer determina-
dos beneficios, tais como transporte coletivo, cessao

20

de veiculos, cantina, cursos na empresa, flexibilidade
de horario e outros. Quando estes sdo concedidos, o
sindicato cuida de normatizar a sua aplicagdo em
nome dos interesses dos trabalhadores. Mas ndo ha
duvida que os beneficios conquistados pelos acordos
coletivos resultam de uma complexa negociagao entre
patroes e empregados, a fim de garantir aos traba-
Ihadores melhores condi¢des de trabalho e as empre-
sas maior produtividade. E, nesse caso, o que se
constata é que os sindicatos sao marcados por atua-
¢des diversificadas, que se expressam de maneira
marcante quando se trata de defender os interesses
das trabalhadoras.

A maior parte dos beneficios concedidos pelas
empresas visitadas sao dirigidos a todos os trabalha-
dores e os entrevistados alegam nao haver uma preo-
cupacao especifica com as trabalhadoras, a nao ser
naquilo que diz respeito a reproducao. Nesse caso,
as empresas dizem cumprir a lei e ainda oferecer al-
gumas facilidades para as gestantes, entre elas licen-
¢as médicas mais freqlentes para pré-natal, cursos
de orientagdo, por vezes extensiveis as esposas dos
trabalhadores e maior flexibilidade de horarios de en-
trada e saida no trabalho para as que tiveram fitho
recentemente. Todos os entrevistados comentaram
também a possibilidade de conceder, em caso de ne-
cessidade, uma licenga nao remunerada, apés o re-
torno da funcionaria da licenga-maternidade.

A empresa A, que produz cosméticos e artigos de
higiene e conta com 50% de mulheres em seus qua-
dros, constitui uma exce¢do neste cenario. Segundo
dados obtidos em entrevista com sua gerente de re-
cursos humanos, bem como em folhetos e revistas,
a empresa demonstra ter uma preocupacgao especifica
com a condigcao da mulher, a ponto de adicionar, aos
beneficios ja4 mencionados, um projeto como o de
Saude Integral da Muther que visa, em colaboragao
com o Conselho Estadual da Condi¢ao Feminina, de
Sao Paulo, desenvolver um trabalho de educagao se-
xual por intermédio de sua equipe de vendedoras do-
miciliares e supervisoras (Avon em revista..., 1994).

Talvez um dos pontos mais importantes a desta-
car seja o fato de gue todos os entrevistados comen-
taram que os beneficios legais devidos as trabalha-
doras ndo constituem um peso consideravel nos
custos da empresa. Segundo informagdes prestadas
por um dos gerentes de recursos humanos entrevis-
tados, as conquistas obtidas pelos trabalhadores na
Constituicdo de 88 representaram, em seu conjunto,
um aumento de cerca de 4% nas despesas com a
folha de pagamento. Diante disto, conciuiu ele, o cus-
to com as conquistas especificas das mulheres pode
ser considerado irrisorio. Isto acontece, de um lado,
porque parte desses custos, como os salarios pagos
as funcionarias durante os meses de licenga-materni-
dade, sdo cobertos pela Previdéncia. Mas de outro,
porque sao poucas, relativamente, as trabalhadoras
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que tém filhos e que fazem uso efetivamente desses
direitos. Na empresa C, por exemplo, havia apenas
89 trabalhadoras com filhos pequenos, por ocasido da
entrevista, o que representava uma cifra de 3,2% de
todos os funcionarios da empresa. Mesmo na empre-
sa A, na qual o contingente feminino € muito mais
elevado, a procura por vagas no bergario é relativa-
mente pequena, o que permite que o tempo para a
permanéncia dos bebés seja estendido para além dos
doze meses reguiamentares.

Assim, apesar da resisténcia inicial dos empresa-
rios, apés a promulgagdo da Constituicdo de 88, a
grande empresa nao parece ter enfrentado qualquer
dificuldade para pér em pratica a lei e para ampliar
os beneficios a seu quadro de funcionarios, inclusive
o feminino. Na medida em que ha necessidade, a em-
presa investe nessa area.

Embora nao tenham sido fornecidos dados sobre
0s custos das empresas com os beneficios sociais
nao compulsérios concedidos aos trabalhadores e
suas familias, também nao foi possivel perceber maio-
res preocupagdes com essa questdo. Segundo os en-
trevistados, esse tipo de investimento é elevado, mas
é plenamente justificado pelas vantagens decorrentes,
tanto em termos de produtividade, quanto de baixa ro-
tatividade da mao-de-obra, que € muito pequena nas
empresas visitadas (menos de 1% ao ano). As em-
presas querem atrair e reter funcionarios bons e qua-
lificados, ou colaboradores, como sdo chamados. A
légica de atuagdo do setor de Recursos Humanos é
simples, o funcionario satisfeito e com seus problemas
pessoais e familiares relativamente resolvidos dedica-
se mais ao trabalho e é capaz de produzir mais e
melhor'2.

O investimento em treinamento e qualificagdo tem
por finalidade nao sé melhorar a qualidade da méao-
de-obra, mas também obter a adesdo do funcionario
e de sua familia a cultura da empresa. Em alguns ca-
s0s esse investimento se estende até os filhos dos
funcionarios, por meio de bolsas de estudos e outros
beneficios que visam prepara-los para, eventualmente,
ingressar na empresa na qual o pai ou a mae traba-
lham. Dentro dessa estratégia, o recrutamento é qua-
se sempre feito por intermédio dos proprios emprega-
dos que encaminham parentes e conhecidos.

A adesao irrestrita a filosofia da empresa, por ou-
tro lado, reflete-se no discurso dos entrevistados,
sempre otimista e alheio a eventuais conflitos e insa-
tisfagbes entre os funcionarios. Por isso, so a reali-
zagcdo de uma pesquisa junto aos trabalhadores via-
bilizaria conhecer o impacto real dos beneficios so-
ciais em seu cotidiano e no de suas familias'.

Ao discurso dos custos relativamente baixos com
0s beneficios sociais, por outro lado, contrapbe-se
aquele que aponta para os elevados e rigidos encar-
gos sociais no Brasil, que tornam a remuneragédo mui-
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to elevada para a empresa e muito baixa para o tra-
balhador, em termos do saldrio liquido efetivamente
recebido. Ha muita controvérsia sobre os gastos que
deveriam ser computados no calculo dos encargos so-
ciais. Para alguns estudiosos, sé deveriam entrar os
beneficios efetivamente recebidos pelos trabalhado-
res, como as despesas que as empresas tém para
sustentar a aposentadoria e os seguros de saude e
nao outros custos, como os dias nao trabalhados, fé-
rias, 132 e outros. Pastore (1994), que realizou amplo
e internacional estudo sobre o tema, defende a tese
de que os encargos sociais se referem a toda des-
pesa paga pela empresa para contratar, manter e dis-
pensar um empregado. A lista de despesas legais,
compulsdrias e permanentes, no Brasil, segundo ele,
é extensa — inclui cerca de 20 itens, como previdén-
cia social, acidentes do trabalho, salario-educagao,
contribuices ao SENAI, SESI, INCRA, SEBRAE, re-
pouso semanal, feriados, férias, 132 saldrio, rescisao
de contrato etc. — e representa um acréscimo de cer-
ca de 102% no custo do trabalhador. Desse total,
apenas 10%, aproximadamente, significam beneficios
sociais propriamente ditos.

Partindo da consideragao de que os custos com
0s encargos sociais sdo extremamente elevados, one-
ram as folhas de pagamento e nao revertem na mes-
ma medida sobre os salarios liquidos dos trabalhado-
res, as empresas preferem pagar saldrios indiretos,
por meio de beneficios sociais nao compulsérios, que
ndo sao incorporados aos salarios e nao aumentam
o volume de encargos sociais, uma vez que nao one-
ram o 132, o FGTS ou o pagamento das férias.

Além disso, a irredutibilidade dos salarios, previs-
ta na legislagdo, proibe que qualquer beneficio incor-
porado ao salario seja posteriormente retirado. A em-
presa prefere, por isso, conceder outros beneficios
que nao configuram ganho salarial, podendo assim
ser retirados a gualguer momento pelo empregador.
Qutra justificativa para a opgao da empresa pelo pa-
gamento de salarios indiretos aos trabalhadores séo

12 Nos Estados Unidos, um estudo realizado por um gerente
de recursos humanos da Cia. AT&T diagnosticou que 77%
das mulheres e 73% dos homens tratavam de assuntos fa-
miliares no emprego, e concluiu que a Unica maneira de evi-
tar quedas nas taxas de produtividade era garantir aos pais
maior fiexibilidade de horario (Business Week..., 1986).

13 Nao é dificil, porém, obter depoimentos que atestam a im-
portancia dessas formas de salario indireto para a renda fa-
miliar. Em pesquisa sobre o cotidiano de familias urbanas,
a esposa de um metalurgico desempregado expressou seu
ressentimento com o desemprego do marido especialmente
por nao poder mais contar com o convénio médico e farma-
céutico garantido pela empresa, pois a auséncia do salario
de certa forma estava sendo compensada pelos “bicos” que
ele realizava (Bruschini, 1990). Em reportagem recentemente
publicada em um jornal paulista, calculava-se que, para mui-
tos trabalhadores, a cesta basica representa um aditamento
de até 20% ao salario recebido (O Estado de S. Paulo...,
1995).
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os elevados custos com a demissdo de funcionarios
registrados, ampliados pela Constituicio de 88 que,
além dos direitos ja existentes, estabelece uma multa
de 40% sobre o valor do FGTS/Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, a ser paga ao funcionario despe-
dido sem justa causa. Em reportagem publicada pela
imprensa, por exemplo, afirmava-se que o tratamento
de funcionarios dependentes de drogas ou alcool —
pratica presente nas trés empresas visitadas — onera
menos a empresa do que 0s custos com sua demis-
sdo0. Segundo calculos realizados, o custo do trata-
mento de um operador com dez anos de casa é de
cerca de R$ 2.700,00, enquanto o de sua demissao
fica em cerca de R$ 4.000,00, sem contar o investi-
mento na qualificagdo de um novo funcionario para
ocupar o seu cargo (Folha de S. Paulo..., 1994).

- Por outro lado, além de onerar excessivamente os
salarios dos trabalhadores, os encargos obrigatdrios
sobre as folhas de pagamento ndo revertem neces-
sariamente, como afirma Draibe (1990), em politicas
sociais adequadas. Ao contrario, afirma ela, os recur-
sos de origem fiscal tém adquirido, ao longo do tem-
po, carater residual no financiamento das politicas do
Estado. Além disso, os recursos advindos da relagio
salario/contribuicao/beneficios oneram os assalariados
e operam como se fossem impostos indiretos, porque
sdo repassados aos precgos e arcados por todos os
consumidores. Ao analisar as transformagbes que tém
ocorrido nas politicas sociais, € ainda Draibe (1990)
guem chama a atencdo para as inovagdes nas rela-
¢Oes entre o Estado e o setor privado na produgdo
e oferta de bens e servigos sociais. A predominéncia
de equipamentos coletivos publicos nas areas da edu-
cagao, saude, transportes urbanos e outras, ofereci-
dos pelo Estado, estaria sendo alterada pela intro-
dugdo de outros mecanismos, como os lickets, os
cupons, os vale-transportes etc., até entac considera-
dos monopdlios da concepgéo liberal, o que leva a
autora a ponderar que o que estaria em curso, para
as proximas décadas, seria “um movimento de reor-
denacgao do tripé Estado/mercado/sociedade civil so-
bre o qual erigiram-se os Estados do bem-estar so-
cial” (Draibe, 1990. p.52).

A rigidez da legislagdo trabalhista brasileira é ou-
tro argumento freqlentemente invocado para justificar
a defesa de uma redugdo nos encargos obrigatérios
e de uma maior flexibilizagcdo nas relagdes trabalhis-
tas. Pastore (1994) comenta que, enquanto no mundo
desenvolvido tem havido uma tendéncia de reduzir os
custos fixos do trabalho, aumentando a flexibilidade
(contratos temporarios, tempo parcial, subcontratacéo,
terceirizagao etc.) e investindo macicamente na qua-
lificagdo da mao-de-obra, no Brasil ainda predomina
a rigidez da legislagao. Além dos custos altos e fixos,
os conflitos sdo dirimidos na Justica do Trabalho e
nao pela negociacdo direta. A combinagdo de encar-
gos fixos e elevados, baixa produtividade e inflexibili-
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dade da lei provocaria efeitos danosos, como cresci-
mento de atividades informais, beneficios precarios e
sistema previdenciario falido.

Varios autores defendem a idéia de que uma
maior flexibilidade na lei e nas formas de negociagéo
poderia beneficiar os trabalhadores. Segundo Turchi
e Silva (1990), muita coisa tem sido conquistada em
negociagbes diretas entre trabalhadores e empresa-
rios, sobretudo em empresas cujos sindicatos sao
mais atuantes. Acordos locais, descentralizados, sen-
do a empresa o espaco gerenciador de conflitos, ocor-
rem com maior freqiéncia em industrias modernas,
como as mecanicas, metallrgicas, eletroeletrénicas,
guimicas e petroguimicas. As negociagdes caracteri-
zam-se por solugdes negociadas e crescente profis-
sionalizagdo. As clausulas presentes nas negociagoes
enfatizam assuntos como situacao funcional, condi-
¢Ges de trabalho e poder sindical, ampliando-se tam-
bém as clausulas referentes a estabilidade provisoria
e extensdo do prazo de aviso prévio. De maneira ge-
ral, os trabalhadores ligados ao setor industrial mo-
derno vém desenvolvendo suas praticas de contrata-
¢do paralelamente as questbes salariais, buscando
acrescentar outros itens a pauta, como condi¢des de
trabalho, situacdo funcional e espaco sindical na fa-
brica. Nessa forma mais direta de negociagao, as co-
missdes de fabrica ocupam papel fundamental e os
principais objetivos seriam negociagdes coletivas mais
articuladas, pautas de reivindicagado mais ricas e
maior preocupagao com a qualificacao e a requalifi-
cagdo da mao-de-obra. No caso de sindicatos mais
fracos, no entanto, a retirada do Estado, mediante o
arbitrio da Justica do Trabalho, poderia deixar o tra-
balhador excessivamente enfraquecido. Sao ainda
Turchi e Silva (1990) que, ao analisar inumeros acor-
dos coletivos, constatam a persisténcia, em algumas
empresas, de situa¢Ses anacrdnicas, como a negocia-
¢ao por direitos bésicos, entre os quais até mesmo o
da assinatura na carteira profissional.

Nesse cenario tragado para as relagoes trabalhis-
tas nas préximas décadas, o que se poderia esperar
para as trabalhadoras? A menor participacéo sindical,
assim como a maior concentragdo da mao-de-obra fe-
minina no setor de servigos e outros ramos de ativi-
dade representados por sindicatos com menor poder
de negociagdo sugere que, no caso das mulheres, a
desregulamentacdo das relagdes trabalhistas pode-
ria por em risco conquistas importantes, ampliadas
pela Constituicido de 1988. E vélido, por isso, es-
perar uma grande mobilizagdo para que isso nao
aconteca.

Por outro lado, no entanto, as trabalhadoras e os
movimentos de mulheres, no Brasil, parecem ter se
mobilizado muito mais em torno de demandas legais,
como no periodo que antecedeu a elaboragdo da
Constituicao de 88, do que pela obteng¢ao de con-
quistas mais praticas, que dizem respeito ao coti-
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.diano das empresas, como tem sido feito em outros

paises'. Esse parece ser ainda um campo fértil de
atuacdo. Sem deixar de lado suas legitimas deman-
das por direitos e politicas sociais garantidos pelo Es-
tado, as trabalhadoras, por meio de seus sindicatos
e de outros canais de representagdo, deveriam tam-
bém se mobilizar para que as questoes de género
fossem mais contempladas nas politicas de recursos
humanos das empresas.

E verdade que as empresas de ponta, que cum-
prem a lei e oferecem beneficios adicionais, como as
que foram investigadas, naoc refletem a realidade do
mercado de trabalho brasileiro. De um lado, porque
nao é possivel afirmar que a maior parte do empre-
sariado nacional tenha, entre suas preocupagoes, 0
investimento em recursos humanos e o apoio a poli-
ticas sociais que beneficiem toda a comunidade. De
outro, porque os trabalhadores inseridos nas empre-
sas do setor mais moderno da economia brasileira
constituem uma fatia pequena e relativamente privile-
giada da forca de trabalho, com niveis de escolarida-
de e de qualificacdo bastante superiores aos da po-
pulagao brasileira em geral. De outro, ainda, porque
0 segmento regulamentado da economia ndo chega
a representar 40% do mercado de trabalho global bra-
sileiro e, em 1990, apenas 60% dos empregados do
sexo masculino e 55% dos do sexo feminino dis-

punham de carteira de trabalho assinada pelo em-
pregador.

O acesso a atividades econémicas regulamenta-
das, que garantam pelo menos a posse de carteira
de trabalho assinada pelo empregador e, com isso,
direitos trabalhistas basicos, ainda constitui, por isso,
uma das demandas fundamentais de uma parcela sig-
nificativa dos trabalhadores brasileiros. Mas o acesso
a bons empregos, nos quais ndo apenas 0s beneficios
legais sdo garantidos, mas ha investimentos mais am-
plos na qualidade de vida do trabalhador e de sua
familia, também é uma demanda legitima, que esta
por ser conquistada. E nesse segmento de ponta da
economia as trabalhadoras ainda tém muito o que
fazer.

14 Em palestra proferida no Seminario Mulher e Mercosul, no
dia 31 de julho de 1995, em Sao Paulo, a dra. Sherry Keith,
da Universidade da Califérnia, afirmou que esse é um dos
caminhos que esta sendo atualmente seguido pelas traba-
Ihadoras norte-americanas, com o apoio dos movimentos de
mulheres daquele pais, que defendem a divulgacao periodi-
ca, pela imprensa, de listas de empresas que discriminam a
mé&o-de-obra feminina, visando estimular o boicote das con-
sumidoras.
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