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RESUMO

Tendo em vista aimportindia das experiénaias iniciais, em termos de responsvidade e sincronicidade nas
interagdes corm o meio, com amplas repercussies nos terrenos cognitvo, social e afetivo, o presente trabalho
objetivou investigar as possibiidadies da creche como contexto interacional, 62 criangas de um a trés anos, de
ainco creches diferentes, metade delss proveniente de creches privadas e as dermals de creches publicas, foram
observadas em seus ambientes naturals de brinquedo, nas creches, em trés sessGes de dez minutos cada,
tomadias em dias diferentes. Amostras de episédios interativos entre adultos e criangas foram examinados
qualitativamente, buscando fdentificar os parceiros das interagGes e os modos pelos quais crianga e aduftos
situam-se no conjunto das interagdes. Os resultados dessa andlise sugerizam que o adtifto, além das esperadas
estratégias de comunicagdo Individual ou coletiva, emprega comurnente uma terceira estratégia bisica de
comunicagio, aquidenominack comunicagio articulads, com alterminai de alos e articulagio, indlusive terndtia,
entre os alvos. Nesse padréo, o adulto estende as interagbes que ocorrem corm um individuo para outros,
amplifcando o epissdlo interativo, criando inter-relagbes ertre temas e indivitluos. Esses resultados s3o discut-
dos em termos dh inadequiaciio da oposicio situagio diddica versus polidica, que costuma serempregada para
comparar os cortextos de ariagio emambientes farnillar ou coletivo.

INTERACAO SOCIAL — RELAGAO ADUL TO-CRIANCA — CRECHES — DESENVOLVIMENTO SOCIAL
—CRANCAS

ABSTRACT

STRATEGIES FORCOMMUNICATING INPOLMALENT SITUATIONSAT DAY CARE. Consideringthe importarce
of early experiences, partcularly regarding responsiveness and ynchrony inthe interactions with the environment,

with important effects on the cognitive, affective and social areas, this study aimed to search the day-care-

centers possibilties as interactional contexts. 62 children aged | to 3 years old, from 5 diiferent day-care

centers, halfof them from private and the others from public day-care centers, were observed at their natural
play settings, in three sessions of |0minutes each, obtained in diferent days. Samples ofinteractive episodes
between adults and children were qualitatively examined, aiming to identiy the interactional partners and the
ways through which chidren and adults set themselves in the whole interactional pattern. The results of this
analysis suggest that the adult, besides the expected strategies of individual and collective commurication, use

ordnarily a third basic commuriication strategy, called articuled communication, with thematic and otherforms of
alternation between the targets. In this pattern, the adult extends the interactions that occur with an individlial
to others, ampliying the interactive episode, creating links between themes and individuaks. These results are

discussed interms of the inadequicy of the opposition between dyadic versus polyadic situatons, thatis generally
used'to compare the reaning contexts in family and collective environments.

£ste trabalho foi elaborado usando-se parte dos resultados da pesquisa desenvolvida pefa primeira autora,
apresentados em sua tese de doutorado Ambiente de Desenvolvimento Humano: uma reflexdo a partir do
contexto creche, sob orientagiio da segunda autora, no Instituto de Psicologia da USF, em 1995.
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O contexto interacional da creche, limitado pela pequena disponibilidade de adultos
para interagio diddica' com a crianga, constitui um importante problema de investigagao, na
medida em que, aparentemente, viola a configuragio da diade adulto crianga como contexto

mais adequado para o desenvolvimento nos primeiros anos de vida.

O papel do adulto recebe destaque em viérias abordagens, notadamente no campo
do cognitivismo piagetiano, com sua tradicional énfase sobre o egocentrismo pré-operacional
da crianga e a decorrente incapacidade de interagbes complexas, pela dificuldade de assumir
a perspectiva do outro, e nos enfoques etoldgicos sobre o ambiente de desenvolvimento,
em que se sugere o ambiente de alguns adultos conhecidos e umas poucas criangas de idade
diferentes como arranjo ideal para o desenvolvimento da crianga (Konner, 1976; Bowloy, 1984).

Também a pesquisa mais recente sobre mecanismos de desenvolvimento aponta
para a evidéncia de que as trocas iniciais da crianga com o meio requerem condigdes muito
favoraveis, em que o adulto ajusta o ambiente as limitagdes do bebé, fornecendo o necessé-
rio suporte ao comportamento da crianga (Papousek, Papousek, 1984). Essas estratégias de
ajuste, utilizadas sem planejamento consciente, s3o possiveis gragas a capacidade do adulto
de reconhecer estados comportamentais dos bebés, incluindo emogbes e estados de neces-
sidades (Kostermann, apud Papousek, Papousek, 1984; Bergamasco, 1992).

A partir dessa classe de dados, Papousek, Papousek (|984) hipotetizam um sistema
educativo natural ideal representado na interagdo pais-filhos, requerendo a forma de trocas
diddicas — apenas uma dupla por vez. Tal sistema afetaria o desenvolvimento cognitivo da
crianga, relacionado ao tipo de estimulagdo matemal.

As caracteristicas mais marcantes do ambiente de apoio incluiriam, da parte do adul-
to: o estilo da comunicagio oral, caracterizado pelo uso da fala maternal (baby tak ou
motherese) e o ajustamento ao estado comportamental do bebé; também as estratégias de
encorajar o bebé a observar o ambiente e a tendéncia a exibir padres de comportamento
simples e repetitivos, tornando-os contingentes a comportamentos do bebé, fariam parte
das habilidades comuns dos adultos, freqlientemente no planejadas e inconscientes. O uso
dessas estratégias possibilitaria & crianga conceitualizagio, predigdo e manipulagdo do
cuidado recebido.

Corroborando a importincia da responsividade do ambiente proporcionada pelo aduito
no desenvolvimento inicial da crianga, encontram-se estudos sobre a correlagdo entre perso-
nalidade e estilos de interagio maternos e o desenvolvimento de apego seguro na crianga
(Weininger, 1983, Pederson et al., 1990; Isabella, Belsky, 1991). Estudos mais recentes
fornecem evidéncias mais consistentes sobre os efeitos da qualidade do ambiente inicial for-
necido pela mie no desenvolvimento da crianga sdo favorecidas aquelas criangas que vivenciam
experiéncias de maior responsividade materna. Por exemplo, Seiner, Gelfand (1995) encon-

I. Os termos diddico e poliddico, correntes na literatura sobre interagdo, referem-se ao niimero de parceiros em
interagdo: diddico, a duas pessoas, e poliddico, a mais de duas pessoas.
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traram efeitos negativos no comportamento de criangas expostas a curtos episdios de
retraimento e depressao maternos simulados.

O papel do adutto como parceiro da crianga € também destacado em Schaffer (1992),
que aponta os episédios de envolvimento conjunto — EECs — como o contexto bésico
do desenvolvimento, promotores da mudanga desenvolvimental. Num EEC, tipicamente a
crianga focaliza algum objeto de seu interesse e vai até o adulto, geralmente a mée, quando
encontra algo interessante ou alguma dificuldade. A mée responde imediatamente, faz uma
pausa para identificar o topico de interesse da crianga e entdo fornece o que for necessario:
ajuda, apoio, informagio, idéias adicionais, tom emocional, etc. Esse tipo de evento, de
duracdo aproximada entre vinte e quarenta segundos, ocorre dezenas de vezes durante um
dia e parece ser o centro das situagdes de ensino envolvidas na promogao do desenvolvi-
mento. Essa hiptese recebe apoio de alguns estudos que encontraram um melhor desem-
penho da crianga em diversas atividades, como uso de brinquedo e realizagdo de tarefas
quando amie se engaja em estratégias estruturadas de assisténcia a crianga, numa atuagio responsiva e
sincrénica (Belsky, Goode, Most, 1980; Siade, 1987; Freund, 1990; Landry et al., 1996).

Embora reconhega que os EECs podem ocorrer entre mais de duas pessoas, Schaffer
restringe o campo de estudo 2 situago diddica, tendo em vista a evidéncia do reduzido
potencial de responsividade interativa na situagio poliddica. Essa particularidade torna esse
tipo de evento especialmente interessante como uma situagao teste para investigar as possi-
bilidades da creche.

No mundo moderno das grandes cidades e de familias cada vez menores, o recurso
3 creche como modo de criagio, embora venha se constituindo no arranjo padréo, nio é
adotado sem discussio. A literatura nacional vem destacando o cariter assistencial da creche,
com a conseqiente auséncia de uma politica pedagégica para o setor, o descaso do Estado
em prover o que deveria ser um direito do cidaddo, como fatores limitantes & busca de
solucdes para o atendimento de qualidade  crianga de zero a seis anos (Oliveira, Ferreira,
1986; Rosemberg, |989; Rosemberg, Campos, 1994). Ainda que algumas dessas visGes
distorcidas estejam em processo de mudanga, restam muitas questdes controvertidas vincu-
ladas 3 natureza da creche, centradas basicamente sobre os efeitos presentes e futuros da
experiéncia de creche para a crianga. Assim, perturbagdes na formagéo dos vinculos de ape-
go, efeitos na formagio e desenvolvimento de habilidades interpessoais, o impacto no de-
senvolvimento cognitivo e suas repercussdes nos anos escolares, sao aspectos que vém me-
recendo investigagio empirica. Nio obstante os dados muitas vezes inconclusivos, alguns
resultados consistentes vm apontando ou auséncia de efeitos (positivos ou negativos) da
experiéncia de creche, ou uns poucos efeitos positivos para criangas de baixo nivel
socioecondmico, apenas em atendimentos de alta qualidade (Scarr, 1993).

Independentemente dos resultados da pesquisa sobre efeitos da creche, a sua
inevitabilidade no mundo de hoje aponta a urgéncia de conhecimentos que fundamentem a
busca da melhor qualidade possivel, derivada das complexas decisGes que sdo necessarias no
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dia-a-dia e que podem afetar o bem-estar da crianga, no presente e no futuro. A compreen-
sdo das caracteristicas do contexto creche, na dimensdo das interagbes entre adulto e crianga
e entre essas interacdes, deve ser um dos aspectos de maior impacto social na area de
criagio e educagio de criangas pequenas. Tal preocupagdo pode direcionar a pesquisa paraa
busca de solugdes prticas e imediatas para objetivos sociais relevantes, como apontado por
Rossetti-Ferreira (1994; 1995).

Assim, este trabalho propds-se a caracterizar a ocorréndia de interagdo na situagdo de
creche e examinar as estratégias empregadas pelos participantes em uma situagdo tipica de
ambientes coletivos, com implicagbes para o contexto interativo, na dimenséo diddica versus
poliddica. O principal problema focalizado foi o dos agentes constituintes das interages.
Buscou-se esclarecer a viabilidade de o adulto constituir-se num parceiro do desenvolvimen-
to da crianga, numa situagio em que o ndmero de criangas por adulto é, por definicdo,
incompativel com a responsividade requerida para as interagSes diddicas, expressa em sintonia
e sincronia entre os membros da diade.

Este objetivo ganha relevincia na medida em que os dados resultantes podem contri-
buir para esclarecer os processos de interagdo entre adultos e criangas, a natureza de suporte
das intervengdes adultas, o papel da responsividade do ambientte e os efeitos da exposicao a diferentes
experiéncias no desenvolvimento humano.

Especificamente, a anlise visou identificar as oportunidades de trocas sociais na situa-
¢do de creche, em termos de variabilidade e complexidade possiveis e as estratégias que sio
adotadas pelos participantes para lidar com essa situagdo particular. Como decorréncia desse
objetivo, foi também examinada a possibilidade de tais seqiiéncias ocorrerem sem a necessi-
dade de uma dfade sincrénica em interacio, de cada vez, podendo se dar em situagdo de
grupo. Pretendeu-se ainda identificar as diferentes estratégias usadas pelo adulto no contato
com a crianca na situagio de grupo e a responsividade da crianga a essas estratégias.

METODO

Amostras de episédios de brinquedo livre em creche foram retiradas de um conjunto
de dados de observagdo de 62 criangas de um a trés anos, em situagdo de brinquedo livre,
sendo trinta criangas de creches privadas e as demais de creches pdblicas. As criangas foram
filmadas em trés sessdes de dez minutos cada, em dias diferentes, apés familiarizagao com
equipamento e observador. A filmagem acompanhou uma crianga por vez, procurando in-
cluir os alvos da atenco da crianga, tanto objetos como pessoas, outras criangas ou adultos.

Todas as sessdes foram transcritas com o méximo de detalhes permitido pela distan-
cia de filmagem, incluindo: a) a¢des da crianga focal e agdes do adulto dirigidas aquela; b) alvo
da agdo da crianga; c) trocas verbais; d) informago da movimentagao corporal e expressao
facial e €) contexto da agio. A transcri¢io manteve as seqiiéncias temporais e os encadea-
mentos de agdes.
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RESULTADOS
Estratégias do adulto

Os trechos a seguir apresentam alguns exemplos de situagdes em que adultos
interagem com criangas em diversos contextos:

FPrimeiro trecho

Por sugestio de Nara?(2.1 1), BiA e aproximadamente dez criangas (comidade variando de doisa
quatro anos) resolveram brincar de “cabaninha”. A cabana é um conjunto de pithas de pneus velhos
cobertas porum pano. Os pneus foram reunidos por BIA e por vérias criangas. O panofoitrazido por
BIA. O trecho recortado abaixo tem inicio quando a cabana estd quase pronta. Afantasia de bruxa jé
estava sendo usada por varias criangas, uma de cada vez, antes do comego do episédio, e o modo
como foi incorporada a brincadeira da cabaninha, até onde se pode perceber; néofoi planejado pela educadora.

Miraio (2.9) Creche privada

Mércio estd sentado em um pneu. BIAdiz: “Levante, Mérciol”. Mérdio levanta e anda. BIA pede as
criangas para irem buscar mais pneus (ela usa um tom excitado, lidico). Mardo e outras
criangas correm em diregiio aos pneus. Virias criangas trazem pneus, mas Mérdio volta sem nada,
aproxima-se da cabana. BIA: “Peral, peraf, pra ndo derrubar os pneus”. Chama uma
crianga e diz: "Aqui, 6, pra ndo derrubar”. Mérdo ofha (participa mais observando, engaja-se
pouco). BIA: “Na cabana ndo dé pra ficar de pé”. Mércio olha, abaixa-se, olha dentro da
cabana. BIA continua dando instrugdes sobre no ficar em pé na cabana: “Nao pode ficar mexendo
aqui em dma também”, Marcio olha a cabana. BIA: "Lembre que ndo é uma cabana de tijolo,
nem de palha, nem de madeira (referéncia a Os trés porquinhos)”. Mércio olha (espera a
arrumagio do pano). {...) BIA comecga a falar do lobo: “E o lobo, quem vai ser o lobo?”. Marcio
fala: “Olobo, olobo!”, ohando para uma crianga. (...) Mérdo olha a arianca comamasaare, sorri e fala:
“Brua!l”, Aproxima-se da "bruxa”, sorm, olha, fala algo com abruxa, Mérdo otha altemadarmente para
a bruxa e o carrinho. BIA estd perto, emite sons de medo, indta as criangas a se escon-
derem da bruxa/lobo. (BIA fornece dicas para o “enredo” da brincadeira para o grupo e destaca
uma ou outra crianca individualmente para comentarios e indtamentos). A “bruxa” comegaa entrar na
cabana. BlA: “Dona Brwa, dona Bruxa, nio pode entrar na cabana”. A “bruxa” recua de
costas, tropegaem Mérdo, Mérdo caisentado, ohaa “bruxa’, comeg@a empurraro aninho, afasta-se.

Segundbo trecho
Mira (2.7) — Creche publica
Excerto /

Mira estd em pé junto a uma mesa, com Breno André (2.4), Breno Santos (2. 10) e jdlia (2.1 1) (...).
Mira grita, corre em direcio  uma mesa, onde SILVIA ests mexendo em gravuras. Breno André

2. Todos os nomes sao ficticios. Os nomes dos adultos estio grafados em letras maidisculas e os das criangas em
minGsculas.
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emite um ruido semelhante ao grito de Mira e encosta na mesa ao seu fado. (...) Lana (2. 1) também

se aproxima da mesa. Breno André e Mira olham uma gravura. SflVIA aponta paraa gravura e
fala: “O que & issol” Mira fala algo e SILVIA pergunta: “O qué?” Mira fala algo. SiLviA
pergunta: “Quando?” Mira responde, olhando SILVIA. SILVIA diz: “E um parque! E um parque
mesmo!”, sorrindo e balangando a cabega, aprovativamente. Mira também balanca a
cabega afirmativamenrte. SILVIA repete vérias vezes o gesto e afala: “Um parque!” Mirafala, Siiviadiz:

“Vocé foi de manha? No parque? Vocé brincou disso aqui tudo?” Mira responde. SfLVIA olha Mira
(expressio atenta, interessada). Mira vira de costas para SiLVIA, anda para um outro lado da mesa;

Breno André encosta no lugar ocupado por Mira e fala, olhando SILVIA. SIVIA comega a falar
com Breno André, pergunta: “O que & isso?” Breno André responde. SILVIA fala: “Ha?",

indlinando o rosto para frente. Breno André responde, olhando alternadamente para Sitviaea

gravura. SILVIA pergunta, olhando Breno André: “Como € o nome disso? Vocé jé viuum desse?” Mira
aproxima-se e olhaa gravura. SILVIAfala com Breno André e diz: “Umavacal”. SiLVIA e Breno André

falam, apontando a gravura, (...) Mira diz: *Uma vacal”. SILVIA olha Mira e confirma: “Uma
vaca.”, balangando a cabega. |(lia e Lana aproximam-se. SILVIA confirma vérias vezes: “Uma

vaca, éumavaca” (...)

Excerto 2

SiViA, de cabega baixa, sem olhar para qualquer crianga em particular, pergunta: “E aquiem dima, o
que &" Lino, na extrermidade da mesa, distante um pouco de SILVIA, responde: “Eareia, é areia, é
areia”. SILVIA olha Lino, sorri, com as sobrancelhas arqueadas e diz: “£&&", Mira diz, olhando Lino:
‘Areia”. SILMA olha Mira e diz: “E areia”.

Excerto 3

SiLVIA fala, olhando primeiro para Breno André e depois para Mira: “Essa menina esté tomando café.
Amenina est4 sentada, bonitinha, na mesa, pra tomara merenda, o café, o almogo, ndo & Temque
sentar assim, na cadeira”. Mira balanga a cabega, afirmativamente, pergunta algo. SilMA responde a
Mira: “Na cadeira, sentado na cadeira, bonitinho”. SILVIAfaz mimica de beber e comer. Mirarepete os
gestos, indinando a cabega para trés, dizendo: “Assim?” SiLViA repete o gesto naindinagio “correta”,
dizendo que ndo se deve virar a cabega para trés. SfLVIA diz, sorrindo: “Isso, assim!”, quando as
criangas repetem o gesto “corretamente” Breno Santos comega a tossir. SEVIAmostra que se
deeve poraméo na boca. Breno Santos tosse, pondo a mao na boca. SILVIA pde a mio na frente
da sua boca. Breno André faz o mesmo. SILVIA olha Breno André, mantendo amo sobre aboca,

balanga a cabega confirmando. (...)
Excerto 4

SILVIA olha Mira, ergue as sobrancelhas, com expressio surpresa, de interesse e diz: “Suamée viu
iss0? Voc viu também?” Mira balanga a cabega afirmativamente. Mirafalaalgo. SiLVIAdiz: “Ele foi atrés
de qué, o bicho?” Mira responde algo. Enquanto isso, as criangas mexem nas gravuras. sitvia
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pergunta: “O bicho foi atrs de suamae? Efez o qué com ela?”. SILVIA pergunta: “Ah, efafoi o qua?
Visitar o bicho?”. Mira diz: “E”. Breno Santos olha Mira. SILVIA fala: “Essa histéria de bicho t4
muito mal contada”. (...).

Excerto 5

SiLVIAiz: ... cabelo, cabelo”. Breno Santosfala, olhando SLVIA. SfLVIA olha Breno Santos. Mira olha
Breno Santos. SILVIA fala com Breno: “Na cabega dele tem o qué?”. Uma das criangas responde:
“Piolho!”. SILVIA faz uma expressio de nojo, inclina o corpo para trés e diz: ‘Ave Maria! Lavem, na
cabega de todo mundo tem pictho”. Breno Santos diz: “Eutenho”. SILVIA pergunta, olhando Brerio
Santos: “Vocé tem piolho?” Ele confirma, balangando a cabega. SILVIA: “...eu nio gosto nem de
ouvir falar dessa palavra, piotho? Ecl”(...)

Excerto 6

Mira puxa uma gravura parasi. Breno André bate am3o na mao de Mira e puwa a gravura, dizendo:
“Nio!". SILVIA fala: “O, Breno, mas n3o pode bater!” (...)

Como se v& nas partes em negrito no primeiro trecho, a educadora participa ativa-
mente da atividade das criangas: |) definindo e comandando tarefas (BIA pede 3s criangas
para irem buscar mais pneus); 2) corrigindo a agdo das criangas (BIA: “Peraf, peraf,
pra ndo derrubar os pneus”. Chama uma crianga e diz: "Aqui, 6, pra n3o derru-
bar"); 3) explicitando limites do ambiente fisico (BIA: “Na cabana ndo d4 pra ficar de
pé”); 4) estabelecendo relagdes entre a atividade atual e experiéndias e aprendizagens passa-
das (BIA: “Lembre que ndo é uma cabana de tijolo, nem de palha, nem de
madeira); 5) apontando necessidades de estruturagio da brincadeira (BA comega a falar
do lobo: “E o lobo, quem vai ser o lobo?”): 6) oferecendo encorajamento e tom
emocional (BIA estid perto, emite sons de medo, incita as criangas a esconde-
rem-se da bruxa/lobo); 7) estabelecendo regras para a atividade (BIA: “Dona bruxa,
Dona bruxa, ndo pode entrar na cabanal”).

Outros modos de participagio que podem ser vistos no segundo trecho sio: 8)
delimitagdo de um tdpico especffico para trocas, dentro de uma 4rea de interesse maior
(SILVIA aponta para a gravura e fala: "O que é issol”; 9) requerimento de explicitagio
e clarificagio (“O qué?”. “Quando?”); 10) audiéncia reforgadora (SILVIA: “Um par-
que!”, sorrindo e balangando a cabeca, aprovativamente); | 1) fornecimento de
informagéo (Ela diz: “Uma vacal”); 12) fornecimento de modelos de conduta, regras
culturais (SILVIA fala, olhando para Mira: "A menina estd sentada, bonitinha, na
mesa, pra tomar a merenda, o café, o almogo, nio é?"; SILVIA repete o gesto
na inclinagdo “correta”, dizendo que nio se deve virar a cabeg¢a para tris); 13)
fornecimento de contingéndia quanto 2 natureza imagindria da elaboragdo da crianga — a
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idéia de real versus imagindrio, falso versus verdadeiro (SILVIA fala: “Essa histéria de
bicho t4 muito mal contada™); 14) atribuicio de valor a objetos e temas (SILVIA: *...eu
ndo gosto nem de owvir falar dessa palawra, piolho? Ed"); 15) condenagio e expressio de
regra de conduta assodiada & condenagio (SILVIA fala: “O, Breno, mas néo pode bater”).

Os exemplos mostrados acima afirmam a riqueza das interagdes possiveis na situagio
de creche. Em dois trechos de menos de quinze minutos cada, podem ser encontradas
quinze formas de participagio do adutto, ndo planejadas, na atividade da crianga. Eles atestam
também a viabilidade das interagbes diddicas em grupo, em que a seqliéncia da interagio
com uma diade é interrompida para iniciar ou continuar uma seqiéncia com outra dfade.
Mais do que isso, vérios trechos apontam para a interagdo do grupo como um conjunto
articulado de parceiros. Isso quer dizer que a mudanga de foco do adulto de uma para outra
crianga ndo é uma verdadeira interrupgio, no sentido de ruptura, uma vez que a interagio
atual com uma crianga esta relacionada com a interagdo precedente com outra crianga e,
algumas vezes, com a mesma crianga num momento anterior. O grupo funciona como um
conjunto em que cada crianga assume, em algum momento, um lugar privilegiado na interagio
com o adutto, sem exclusdo das demais.

Os exemplos apresentados evidenciam também a existéncia de trés estratégias bési-
cas empregadas pelo adulto no contato com a crianga, a saber: |) comunicagio coletiva, sem
individualizagio; 2) comunicagio individualizada; 3) comunicagio com vérios individuos, com
atternacdo do alvo e articulagdo entre os varios alvos.

Comunicagio coletiva

Nessa primeira estratégia, o adulto dirige-se a vérias criangas a0 mesmo tempo e a
ninguém em particular. Esse tipo de estratégia € empregado em certos momentos no curso
das atividades, mais comumente quando se trata de realizar rotinas, ou quando o adulto
propbe uma nova atividade, rearrumando o conjunto do ambiente. Amostras dessa estraté-
gia podem ser vistas nos trechos abaixo, nas partes em negrito:

Terceirotrecho
Breno André (2.4) — Creche publica

Breno André estd andando entre as criangas, olhando. GAL fala da porta: “Bora, criangas? Na
filal” Breno olha rapidamente na diregiio de GAL, olha Breno Santos (2. 10) e Pedro(2.3), anda na
diregio de GAL.

Quarto trecho
Nara (2. 1]) — Creche privada

As criangas estio numa roda (seis a oito) junto com mais duas educadoras, brincando de “passara
bola”. Nara estivera durarite todo o tempo junto a roda, sentada, sem partidpar da brincadeira. Apbs
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vérias ‘rodadas”, hé uma certa disperso (uma crianga levanta, outra deixa a bola passar sem pegé-la.
Camila (mais de 3 anos), ao lado de Nara, oferece-lhe a bola. Nara afasta o corpo. Camila dd a bola
a BIA. Nara observa. BIA pergunta: *Vamos brincar ainda de ‘levar a bola’ ou querem
brincar de outra coisa?” Nara responde prontamente: “De outra coisa!”. BIA: “De outra coisa o
qué, Nara?”. Nara; “De rolo” (7). BIA: “Daquele rolo?”. Nara balanca a cabega afirmativamente. BIA
sorri e fala (baixo). ISA fala com Nara: "Depois do lanche a gente brinca com o rolo. BIA: “Vamos
brincar de pega-pega”... Vamos brincar de pega-pega”. As outras criangas levantam, Nara
permanece sentada no colo de BIA. BIA fala com alguém. Nara levanta. BIA pergunta: “Vai ser o qué?”
NaraohaBlAeuma aiangadiz: “Lanche!” BIA: “Nio, émuito cedo paraolanche!” Narafala: “Esconde-esconde!”

Nas partes em negrito, observa-se o padrdo em que o adulto dirige-se ao grupo
como um todo, sem especificar um individuo. No primeiro trecho (“Bora, criangas? Na
fila!"), trata-se de estabelecer ordem ou disciplina tipicas de grupo, enquanto nos dois Glti-
mos, o adulto verifica a disposicdo do grupo para mudanga de atividade. Nesse trecho, o
grupo focalizado € pequeno e relativamente fluido, porque a disposi¢do espacial das pessoas
ndo é circunscrita por limites fisicos e/ou sociais rigidos, enquanto no primeiro caso, o co-
mando é dado para a classe como um todo.

Comunicagdo individual

Nessa segunda estratégia de comunicago, o adulto focaliza uma crianga de cada vez
e entra em contato com ela, com variadas fun¢des. Como a situagdo de creche implica a
presenga, a0 mesmo tempo, de muitas criangas num espago delimitado, o uso dessa estra-
tégia é limitado a perfodos pequenos. O adulto alterna sua atengéo entre varias criangas, de
forma independente, conforme veremos nos trechos a seguir:

Quinto trecho
Nara (2.1 /) — Creche privada

Nara pega objetos e entrega-os, uma um, a BIA, que os vai arrumando ao lado. BlAacompanha
continuamente a atividade de Nara, pega areia, pde dentro de pequenos vasos. Nara senta ac lado de
BIA, Lidio (2. | ) fica encostado em BIA, mexendo nos cabelos dela. BIA olha para Lido, sorri. BIA
volta atencio para atividade de Nara, fala sobre o brinquedo e mexe nos vasos. Nara olha a atividade
deBIA. BlAfala; “Faz vocé também!”. Nara continua olhando. BlA fala: ‘Aareia estd muito mole, tem
que mothar”. Liciofala com BIA enquanto mexe no cabelo dela. Ela se vira para Lado, fala e somi.
Nara volta 2 mexer nos objetos; BIA olha Nara. Nara pede algo a BIA, que responde: “Vou pegar”.
Levanta e afasta-se, falando com Licio. Nara fica sozinha brincando comareia. BIAvolta comum
balde de 4gua e diz: ‘Aqui, Nara, 4gua”. Nara olha, BIA afasta-se e volta-se para outras criangas.

Sexto trecho
A‘nge/o (1.6)— Creche privada

BIA conversa com as criangas. Angelo olha, de vez em quando, na diregiio de BlA e das criangas. BIA
e algumas criangas estio “planejando” uma festa de casamento. Angelo observa os “preparativos”.
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Angelo pega uma lanterna e a pe no olho (como uma luneta). BIA olha Angelo, sorri e diz: A, Gell”
Angelo tiraa lantema do olho e sorri para BIA. Ela: "Vocé sabe o que éisso? Uma lanterna, s6 que estd
quebrada”. Angelo mexe na lanterna. BIA fala com outras criangas.

No primeiro trecho, a educadora esté sentada na borda no canteiro de areia, olhando
e falando com Nara, dando-lhe suporte para o brinquedo. Enquanto isso, Lucio estd em cima
do canteiro de areia, de pé, nas costas de BIA, mexendo no cabelo dela. BIA alterna sua
atencio entre Nara e Licio, mas os temas da intervenggio ndo estio conectados de qualquer
forma. No segundo trecho, observa-se a repeti¢ao do padrdo. Durante a conversa com um
pequeno grupo, BIA faz uma pausa e entra em contato com Angelo, estabelecendo-se o
t6pico de troca a partir da atividade de Angelo, por sua vez, independente da atividade das
outras criangas.

Comunicagio articulada, com alternagdo de alvos
e articulagdo entre os vérios alvos

Aterceira estratégia de contato empregada, bastante comum, é a comunicagdo com
vérios individuos, com alternaciio de alvos e articulagio entre eles. Como se pode ver no
segundo trecho, nas partes sublinhadas, a educadora muda de foco de uma para outra crian-
¢a. Nas duas primeiras partes sublinhadas, a dnica mudanga é o foco (de Mira para Breno
André na primeira parte; de Breno André para Mira — na segunda), enquanto, na terceira
parte, tanto h4 mudanga de foco (de Mira para Breno Santos e depois para Breno André)
como mudanga de tépico, embora com temética articulada (de tomar café numa xicara para
pdr a m3o na boca, ao tossir), sendo a articulagio dada pela dimenséo “modo correto de
fazer as coisas”, de se portar em piblico, boas maneiras, etc.

De modo geral, essa parece ser uma estratégia central na situacio de creche, empre-
gada, evidentemente, de modo nio consciente pelo adulto, porque as interagbes com uma
crianga se estendem para outra, ampliando a intervengio do adulto. Como se vera mais
adiante, a crianga tem um papef essencial nesse processo.

Qual o papel de cada uma dessas estratégias no contexto da creche e como elas se
articulam? Assim como a comunicagdo diddica é a estratégia modal de contato no contexto
familiar, entre m3e e crianga, a estratégia de comunicagio coletiva, por oposicdo, poderia
corresponder ao padro bésico de contato entre adulto e crianga na situagdo coletiva da
creche. De fato, nio h4 evidéncias de que seja esse o caso. Ao contrério, os exemplos desse
tipo de comunicagio ndo sdo muito freqlientes. O contexto em que aparecem, quase sem-
pre, é o da necessidade de coordenar uma agio que deve ser realizada por todos, no mesmo
momento, geralmente ordem, chamamento, mudanga de rotina para todos. Por outro lado,
a comunicagio individual parece ocorrer mais em situagbes em que uma crianga em particu-
far afasta-se, em qualquer sentido, da tendéncia central do grupo, seja por isolamento, choro
e outras mostras de infelicidade ou dificuldades, seja por comportamento considerado inade-
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quado. Quanto & comunicagio “com vérios individuos, com alternagio de alvos e articulagio
entre eles” apareceu, em geral, em contextos de atividade com participagdo do adulto, em
brincadeiras estruturadas, ou como no exemplo do Trecho 2, em que o adulto e as criangas
comentam as gravuras.

Essas especificidades sugerem que o emprego de um ou outro tipo de estratégia de
comunicagio pode estar relacionado mais ao modo como a creche concebe e estrutura o
papel do adufto do que & prépria natureza do contexto. Se o adulto é visto como um guardido
da disciplina do grupo, ele, provavelmente, tenderé a dirigir-se mais ao grupo do que a
individuos isolados, o contrario do que seria provavel se fosse esperado que ele se compor-
tasse como um fornecedor de conforto e carinho. Se, por outro lado, acredita-se que €
tarefa do adulto apoiar e organizar o brinquedo do grupo, inclusive dando suporte  participa-
¢io de todas as criangas, é previsivel que sejam empregadas as estratégias “mistas” de comu-
nicagio (grupo, com individualizagio). Em qualquer caso, ndio deve ser a natureza coletiva do
contexto o Gnico fator a afetar a maior ou menor presenga de cada uma dessas modalidades.

Estratégias da crianga

Aqui pretende-se demonstrar que a crianga responde a essas diferentes estratégias
empregadas pelo adulto de modo ndo linear, ndo pontual. A diregdo da atengdo da crianga
néo corresponde pontualmente & origem e natureza do contato. Propde-se demonstrar que
a diregdo das respostas ou iniciativas de interagio da crianca ndo corresponde necessaria-
mente 3 origem das interagdes (adulto ou crianca), e as estratégias utilizadas em cada caso
(grupal, poliddica ou individual).

Observem-se os excertos 2 e 3 do segundo trecho, reproduzidos abaixo:

Excerto 2

SLVIA, de cabega baixa, sem olhar para qualquer crianga em particular, pergunta: “E aqui em cima, ©
que &7". Lino, na extrermidade da mesa, distante um pouco de SILVIA, responde: “E areia, é areia, &
areial” SILVIA olha Lino, sorri, com as sobrancelhas arqueadas e diz: “Eee!”. Mira diz, olhando Lino:
"Areia”. SILVA olha Mira e diz: “E areia”.

Excerto 3

Breno Sartos (2. | 0) comega a tossir. SILVIA mostra que se deve pdraméo na boca. Breno Santos
tosse, pondo a mio na boca. SILVIA pée amio nafrente da boca. Breno André (2.4) faz o mesmo.
SiLVIA olha Breno André, mantendo a mio sobre a boca, balancaa cabega confirmando. Mira (2.7)
observa, olha alternadamente para Breno Santos e SILVIA, também pde améo na frente da boca, da
mesma forma que a professora, e tosse, olhando SILVIA.

No Excerto 2, uma comunicagio do adulto, dirigida ao grupo, regula o comporta-
mento de Lino e este, por sua vez, regula o comportamento da outra crianga (Mira). Nesse
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caso, a interagio do adulto com Lino é seguida por uma interagdo entre as duas criangas e,
em seguida, pela reentrada do adulto no fluxo interativo.

No Excerto 3, a comunica¢io da educadora est4 focalizada em Breno Santos e, num
segundo momento, em Breno André. Mira acompanha a interagdo entre Breno Santos e
SILVIA, e responde apropriadamente ao contetido da interagdo, como se ela prépria fosse o
alvo da comunicagio da educadora. Neste caso, uma interagio da educadora com uma
crianga (Breno André) regula o comportamento de outra (Mira).

Assim, do mesmo modo que o adulto articula a interagao num grupo, incluindo vérias
criangas no mesmo tépico ou ampliando o tépico, a crianga articula sua interagao com o
adulto e com as demais criangas, incluindo-se no fluxo de interagdo do grupo e contribuindo
para o desenvolvimento do conjunto do episédio interativo.

Por exemplo, no segundo trecho, Sitvia aponta a gravura e fala  Uma vaca!”, dirigin-
do-se a Breno André. Em seguida, Mira olha a mesma gravura e repete “Uma vaca”, o que é
confirmado por SILVIA. A enunciagio do nome pela crianga e a confirmagio por SiLtVIA &
repetida em seguida com J(lia e, bem mais tarde, novamente com Breno André. Isso sugere
que uma interagdo ocorrida entre um adulto e uma crianga pode regular, e freqlientemente
o faz, o comportamento das demais, num efeito em cadeia. Nesse processo, ndo se deve
esperar que os agentes funcionem como “correias de transmissdo” do fluxo interativo. Cada
participante modifica o fluxo interativo, selecionando partes do conjunto, ampliando o con-
teGdo do tdpico, modificando-o, rejeitando-o em favor de outras propostas.

Por exemplo, na sessdo transcrita no segundo trecho (incluindo partes suprimidas
neste texto), sio mencionados como tdpicos da interagdo, por ordem de aparecimento:
parque, vaca, burro, jegue, onga, cavalo, homem, areia, menina, comportamento & mesa,
fotografia, bicho, sapato e piolho. A maioria desses temas originou-se das gravuras que esta-
vam sendo observadas, mas o maior ou menor desenvolvimento é dado pelfa contribuigdo
diferencial dos participantes. Aqui o adulto parece ter um papel importante em estender e
explorar maltiplos aspectos do tépico, mas é possivel que o adulto apenas siga o curso do
interesse e do engajamento da crianga no tdpico.

Ainda como ilustracio, observe-se o episédio da brincadeira de rodar a bola, em que
uma atividade é deixada de lado em favor de outra, descrita no Quarto trecho. Desde o
comeco da sessio, Nara estd sentada na “roda”, participando minimamente da atividade. O
fato de afastar a bola de si, de ficar todo o tempo com expressao desinteressada, pode ter
contribuido para o encerramento da brincadeira. Em seguida, a educadora sugere uma ativi-
dade (esconde-esconde) e d4 um comando para o inicio da brincadeira. Nara, porém, apre-
senta outra sugestio (brincadeira de cabaninha), imediatamente aceita por BIA e pelas crian-
cas e que, embora demorando um tempo até ser concretizada, alcanga um alto grau de
envolvimento de muitas criangas.

Em sintese, a apresentacio desses exemplos ilustra o argumento bésico de que a
situagio de creche ultrapassa em muitos sentidos o caréter de situago coletiva ou de refa-
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¢0es adulto crianga na proporgao determinada pelo nimero de criangas por adulto. Nem o
adulto lida com as criangas como um conjunto indistinto ou com uma crianga de cada vez,
nem a crianga se relaciona com adulto e outra crianga como pontos isolados.

Em vez disso, o fluxo interativo mostra-se como um processo em que os participantes
todos influenciam uns aos outros, de modo articutado e dindmico. Néo sé o adulto envolve-se
em episédios complexos de construgio de conhecimento, como seu envolvimento ndo se dé
apenas com uma crianga de cada vez. A proporgio dessa estratégia entre as diversas possiveis ndo
esta ainda esclarecida, mas sua viabilidade é fortemente sugerida quando se observam episédios
de interagdo articulada entre o adulto e vérias criangas, por longos periodos de tempo.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

As andlises precedentes permitem afirmar que o contexto de creche, emsi, ndo é um
obstaculo para uma troca social com o adulto e a outra crianga, rica e complexa, em vista do
emprego de estratégias apropriadas ao contexto. Essa conclusio é compativel, em geral,
com uma grande variedade de estudos sobre os modos pelos quais os individuos ajustam-se
aos contextos interativos em que estdo envolvidos, alterando o seu préprio comportamen-
to, de modo a torné-lo mais sintonizado com as caracteristicas do parceiro de interaggo.
Essas estratégias constituiriam o que Papousek, Papousek (1984) denominam competéncia
de suporte ambiental, ou seja, o modo pelo qual os adultos ajustam o ambiente a competén-
cia da crianga. Ha dados provenientes de estudos em comunicagio verbal sobre o babytatk
ou motherese, em que adultos assumem automaticamente estilos de conversagao diferentes

. dependendo do contexto interativo (Snow et al., 1976; Hoff-Ginsberg, 1991). Também a
literatura sobre mecanismos que operam na formagao do vinculo do apego revela a impor-
tancia da sincronia na pareceria adulto crianga na construgdo do sistema de apego.

Um dos aspectos mais relevantes evidenciado por essa literatura é o cardter nao
planejado e, freqiientemente, inconsciente, das mudangas de estilo adutlto. Evidéncias recen-
tes sobre esse fendmeno podem ser encontradas num estudo de Haden e Fivush (1996).
Esses autores constataram que as mies variam seus estilos de conversagao com suas criangas
de cerca de trés anos, de acordo com diferentes contextos interacionais: as médias de itens
como pedidos, confirmagdes, clarificagBes, diretivas e negagbes diferiram significativamente
conforme o contexto interativo fosse uma situagdo de brinquedo livre ou uma conversa
sobre eventos passados, Também um estudo de Lewis et al., 1996, sobre diferengas entre
estilos de interagdo de pais e mies em diferentes contextos apontou diferengas e semelhan-
Gas nos estilos observados: tanto o pai quanto a mie simplificam o seu modo de comunica-
¢3o em situagdes de interagio com suas criangas e ajustam suas estratégias de acordo com a
contexto de interagio, embora com um efeito moderador do sexo do genitor e da crianga.
Essa flexibilidade estende-se, aparentemente, as préprias criangas, que se mostram capazes
de reconhecer mudangas de status do parceiro e adaptar seu comportamento ao tipo de
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parceiro ou a circunstincia do contexto (Shatz, Gelman, 1973; Dunn, Kendrick, 1981;
Lordelo, 1986; Marcos, 1995).

Os dados deste estudo podem ter um alcance limitado 2 situagio de creche, tendo
em vista o grande nimero de criangas por adulto e as numerosas tarefas que este Gltimo
deve desempenhar numa creche, as quais concorrem com a atengdo direta a crianga. Tam-

bém é possivel que as variagdes na organizagdo das creches, em termos de razio adulto
crianca, tamanho dos grupos, estruturagio espacial, politicas pedagdgicas adotadas, entre
outras caracteristicas, possam influenciar a disponibilidade do adulto em interagir com a crian-
ca e as diregBes em que essas interacdes sio mais provéveis, como evidenciado nos estudos
de Smith e Conolly (1980), Rubiano (1990), Campos de Carvatho (1990). O que a literatu-
ra sugere, entretanto, € uma ampla capacidade do comportamento hurriano em ajustar-se ao
contexto. Considerar as possibilidades da creche como contexto de desenvolvimento requer
que se leve em conta essa marcante caracterfstica humana, que desautoriza a comparagao
finear de contextos interativos di4dicos e poliddicos. Em outras palavras, se uma crianca é
exposta a uma razio adulto crianga de |:10, isso absolutamente néo significa que ela recebe-
r4 um décimo da atencio que |he caberia se estivesse sendo criada com a mée em casa. O
comportamento, tanto dos adultos quanto das criangas, ajusta-se aos diferentes contextos.

Assim, os dados deste estudo, em conjunto com as evidéncias em literatura, sugerem
uma inerente flexibilidade dos parceiros sociais para ajustamento a diferengas contextuais. A
generalidade dessa proposicio 2 situagio da creche, entretanto, requer mais investigacao,
tendo em vista a grande variabilidade existente nas creches, em termos de ambiente fisico,
recursos, politicas educacionais e estilos pessoais, varidveis que devem ter efeitos no fendmeno.

Torna-se importante, assim, o exame cuidadoso das variages que s@o observadas
em cada creche e as possiveis associagdes entre essas variagbes e a troca social. Desse
modo, serd possivel avangar do conhecimento sobre trocas sociais em tese, para um conhe-
cimento sobre essas possibilidades em situacdes concretas, especificando as variagdes nas
condi¢des consideradas relevantes para o problema. Aspectos como estruturagdo do espago
fisico e social, curriculos, recursos, concepgdes sociais sobre a creche, entre outros, podem
estar envolvidos no modo como adulto e crianga estruturam suas relagdes.

A pesquisa sobre interagio social e desenvolvimento tem evidenciado a precoce ca-
pacidade da crianca para interagir, inclusive com outras criangas, com um forte componente
motivacional (Carvatho, Beraldo, 1989; Pedrosa, Carvalho, 1995). Por outro lado, a reali-
dade da criagio em situagdo de creche, as sugestdes da literatura sobre auséncia de efeitos
aprecidveis da experiéncia de creche em muitos dos aspectos da vida da crianga, impdem um
redirecionamento da pesquisa para a elucidagio dos mecanismos que operam nesses resul-
tados. Como a crianga lida com a situagiio de creche? Como os adultos se ajustam a diferen-
tes contextos de cuidado? Como os curriculos das creches (explicitos e implicitos) sao inte-
grados s possibilidades dos sujeitos envolvidos? Estas s&o algumas das questdes que podem
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ser divisadas a partir desta pesquisa, como tépicos promissores de investigagdo futura e com
amplas implicagbes praticas.
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