A UTILIZACAO DA TECNICA Q COMO INSTRUMENTO DE MEDIDA
NAS CIENCIAS HUMANAS

Neste trabalho pretendemos colocar algu-
mas das fundamentactes metodologicas da
Técnica Q desenvolvida por William Stephen-
son. Esta colocacio serd sumaria uma vez que
esta metodologia tem se prestado a infinda-
veis discussoes pois envolve questoes de filoso-
fia da ciéncia e uma abordagem estatistica
especifica. Nao poderiamos, de modo algum,
esgotar estas questdes num artigo.

Esta técnica nos parece de emprego parti-
cularmente rico nas ciéncias humanas dada
a peculiaridade de algumas de suas premissas
que dao a este instrumento uma flexibilidade
grande em relacdo tanto a contetdos a se-
rem examinados como & propria coleta de
informagéo que pode ser feita mesmo com
um caso singular.

Stephenson e outros tém utilizado a Téc-
nica Q sobretudo na &area de estudos psicol6-
gicos. Nos estamos utilizando este instrumen-
to na area educacional, tendo, para tanto,
construido um conjunto de itens para a ava-
liacdo da percepcdo da funcio do Assistente
Pedagdgico (PF-AP).

Esta técnica baseia-se simplesmente na
significacdo emprestada a um conjunto gran-
de de afirmacdes ou itens por uma pessoa
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(em varios momentos ou sob instrucbes dife-
rentes) ou conjuntos de pessoas, dadas certas
instrucoes. Este conjunto de afirmacbes ou
itens pode conter atitudes, valores, ativida-
des, atos, cores, formas, etc., que deverdo ser
avaliados em termos, por exemplo, de crité-
rios de preferéncia, de utilidade, de pertinén-
cia, etc., dependendo do interesse do pesqui-
sador.

O préprio Stephenson (1964) nos d& um
exemplo simples desta técnica a titulo de ilus-
tracdo dos procedimentos envolvidos. Uma
“amostra” de 60 cartbes coloridos é dada a
um ou malis sujeitos — os cartées bem mis-
turados e variando desde cores brilhantes como
vermelhos, verdes, laranja, azuis bem vivos
até tons mais delicados, excluindo branco, cre-
mes e cinzas. Os sujeitos devem examinar to-
dos os cartbes e gradua-los desde os de que
gosta menos até os de que gosta malis, de tal
forma que esta graduacao se conforme a uma
distribuicdo de freqiiéncia pré-determinada de
modo que os escores depois atribuidos a cada
cartdo tenham uma distribuicdo aproximada
do normal (ver quadro 1). Assim, no exem-
plo, os sujeitos deverdo classificar um s6 car-
tho como de seu maior agrado (para o escore
10, freqiiéncia 1), um s6 cartdo que seja o

QUADRO I
i; = 60 Menor agrado Maior ég’ra.do
Escores ... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Freqiiéncia. 1 2 4 7 10 12 10 7 4 2 1

— 46 —



que lhe agrada menos (para o escore 0, fre-
quéncia 1) e os outros distribuidos pelos de-
mais escores, de acordo com a freqiiéncia esta-
belecida, e com seu grau de maior ou menor
preferéncia.

Acs itens sao atribuidas as notas de 0
a 10 segundo a classificagdo que cada sujeito
lhe deu. Os arranjos dos diferentes sujeitos
sdo entdo correlacionados e procede-se a sua
analise fatorial. Stephenson realizou este es-
tudo com 20 estudantes, que representam o
“pequeno numero” de pessoas a serem correla-
cionadas. Se encontramos correlacées entre
os diferentes arranjos das pessoas, isto quer
dizer que ha nessas pessoas uma tendéncia pa-
ra gostar das mesmas cores. “Ao fatorarmos as
correlacOes queremos dizer que alguma base
foi encontrada para classificar as pessoas”
(Stephenson, 1964). Se as preferéncias dos
individuos fossem completamente idiossincra-
ticas, ou seja, se as pessoas nunca tives-
sem as mesmas preferéncias, nio encon-
trariamos correlacio entre os escores e, é cla-
ro, nenhum fator. O que o autor encontrou
com estes cartdes foi que as correlacbes en-
contradas poderiam ser explicadas por dois
fatores ou classes, 12 estudantes pertencentes
a uma e oito a outra. O primeiro conjunto
colocava em sua ordem de malis alta prefe-
réncia cores vivas e outro parece preferir co-
res mais esteriotipadas, sem alta saturacio.

Usando correlagdes e analise fatorial W.
Stephenson preocupa-se com distinguir a sua
técnica da técnica R. Ambas diferem em seus
postulados béasicos e portanto na significan-
cia de suas conclustes. Os fatorialistas tradi-
cionais, por assim dizer, ao correlacionarem
testes e ao fazerem sua analise fatorial estao
baseados na crenca em habilidades, capaci-
dades, potencialidades, etc., ou seja que o ho-
mem é uma massa de caracteristicas que po-
dem ser estudadas em termos de diferencas
individuais. Para tanto, lidam com amostras
de pessoas as quais se aplicaram testes e a
analise comeca com as diferencas individuais
assim observadas. Em @ importa lidar com
o “todo”, com “descri¢des”, com o “individuo
concreto” e nio em relacdo a qualquer atribu-

to que ele possa ter ou ndo. Trabalha-se com
amostras de afirmacdes que sdo usadas para
descricoes estatisticas de uma sé pessoa (ou
de um conjunto de pessoas) e na qual a preo-
cupacao estd na significancia intra-individual
destas afirmacdes. Ou seja, em R os festes
sao correlacionados e fatorados, em Q as des-
cricoes sdo correlacionadas e fatoradas. Ne-
nhum teste do tipo usado para medir inteli-
géncia, por exemplo, e nenhuma norma ba-
seada em amostras grandes de diferencas indi-
viduais s&o necessarios para os propositos da
técnica Q. Esta apenas pressupde “alguma teo-
ria do comportamento e técnicas para experi-
mentar sobre suas cconseqiiéncias em relacdo
a qualquer pessoa ou grupo de pessoas que
queiramos seja objeto de nosso estudo” (Ste-
phenson 1964).

Em resumo, o autor da Técnica Q apre-
senta assim a diferenca entre os postulados
de R e Q:

Postulados da Técnica R

i. As “populacdes” sdo grupos de pes-
soas.

ii. Cada “variavel” refere-se a um atri-
buto ou caracteristica de todas essas pessoas.

ili. Estas “variiveis” ndo interagem —
as operacoes sado feitas de acordo com a “re-
gra da variavel singular”.

iv. O postulado de transitoriedade (se
X >Y¥,V > Z entdo x > z) vale em termos de
“diferencas individuais”.

v. Os escores sdo reduzidos a “escores
padrbes” em relacdo a cada varidvel, para a

amostra de pessoas consideradas.

vi. Estes escores tém uma distribuicio
aproximada do normal com relagdo a4 amos-
tra de pessoas.

vii. Toda informacdo importante para
cada arranjo estd contida em sua variacéo

(nenhuma informacfo é perdida em deixar
de lado a média das variaveis).

viii. Esta técnica estd vinculada a ana-
lise de interdependéncia.
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Postulados da Técnica Q

i. As “populacgoes” sao grupos de afirma-
¢bes ou algo semelhante.

ii. Cada “variavel” refere-se a uma ope-
ra¢do de uma s6 pessoa sobre todas as afir-
macdes em um conjunto interativo.

iii. As “variaveis” podem interagir nes-
te conjunto.

iv. O postulado de transitoriedade re-
fere-se a diferencas intra-individuais (tais co-
mo “significancia”).

v. Os escores sao reduzidos a escores
estandardizados em relacdo a cada arranjo de
cada pessoa.

vi. Os escores tém uma distribuicao
aproximada do normal com relacdo ao ar-
ranjo de cada pessoa. '

vii. Todas as informacdes para cada
arranjo estdo na sua variacdo (nenhuma in-
formacéo é perdida em deixar de lado a mé-
dia das variaveis).

viii. As afirmacOes de uma amostra po-
dem interagir.

ix. Esta técnica estd vinculada a anali-
se de dependéncia.

Assim, na Técnica @ as populacdes sao
compostas de afirmacdes, objetos de arte, co
res, descricdes de comportamentos, tracos de
personalidade, descricbes de atividades, etc,,

e os itens selecionados para compor a base
para os arranjos dos sujeitos sio con-
siderados amostras destas populacdes. Des-
ta maneira algum ponto de vista teérico deve
estar envolvido desde o principio na utiliza-
cao da técnica. Ele nos vai servir de indica-
dor de como se compori a amostra de afir-
macoes, pois define as “populacdes” de itens
possiveis. Deste referencial também algumas
proposicées podem ser derivadas e podemos
escolher varidveis que possam pér a prova
estas proposicOes; ele servira, ainda, de guia
na interpretacio dos fatores.

Por outro lado, estes itens podem ser dis-
postos também em funcdo de um planeja-
mento experimental, ou seja, a amostra de
itens pode ser estruturada em funcéo de algu-
mas variaveis bem definidas em relacdo ao
problema em questdo, de acordo com os prin-
cipios de Fisher (1942) dando margem a uma
analise de variancia para os dados.

A estruturacio da amostra de afirmacoes
se faz quando queremos, e podemos, definir
certos “efeitos” A, B, C, etc.,, cada um com
“niveis” a, b, ¢, etc.,, e vamos trabalhar com
as combinac¢Oes possiveis entre eles. Por exem-
plo, em um de seus primeiros estudos Stephen-
son, trabalhando com uma amostra relativa
aos tipos psicologicos de Jung, considerou
trés “efeitos” basicos: (A) “Atitudes” — apre-
sentada em dois niveis: (a) introversao e (b)
extroversdo; (B) “Mecanismos” — em dois
niveis: (c) consciente e (d) inconsciente; (C)
“FuncOes” em quatro niveis: (e) pensando;
(f) sentindo; (g) sensagdo; (h) intuicdo. Em

QUADRO II
«Efeitos» Grau de liberdade
A — Atitudes (a) Introversio (b) Extroversado 1
B — Mecanismo (¢) Consciente (d) Inconsciente 1

(e) Pensando
C — Fungdes
(g) Sensacéo

(f) Sentindo
(h) Intuicdo
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relacdo a estas variaveis independentes pro-
poe a construcao de um delineamento em blo-
cos balanceados, o que nos leva a 16 combina-
¢Oes das independéncias (2 x 2 x 4) as quais
deverdo ser cobertas por afirmactes de Jung
que comportem estas combinagdes, com uma
afirmacao para cada combinagdo. Assim, por
exemplo, & combinacdo a ¢ f corresponderia
a afirmacfo: “Teorias sfo importantes para
ele, fatos nd0”; ou a combinacao b ¢ h : “esta-
belece os contatos sociais corretos”, etc. Se
replicarmos, digamos, seis afirmacbes para
cada combinacdo, teremos 96 afirmacbes ao
todo. Com este conjunto de itens pode-se pe-
dir a qualquer pessoa que nos dé uma auto-
descrigdo em termos desta amostra, isto §,
que ela a distribua, como no exemplo do qua-
dro 1, de acordo com uma certa distribuicdo
de freqiiéncia em termos de sua importancia
em sua personalidade segundo, por exemplo,
0 seu proprio ponto de vista, ou como acha
que seus amigos a véem, etc. A variéncia dos
escores obtidos poderd ser analisada segundo
as divisGes abaixo (quadro 3) e a varidncia
para as réplicas sera testada quanto & homo-
geneidade e os efeitos estudados pelo teste
de F. Note-se que a analise de varidncia pode
ser feita, com o arranjo de uma s6 pessoa,
antes de qualquer analise fatorial das corre-
lagdes para um conjunto de arranjos para a
mesma. amostra estruturada de itens; ou pode
ser feita aos prdprios fatores dos dados cor-
relacionados.

QUADRO III

Grau de

Liberdade
SA e 1
SB o 1
SC o 3
SAB .o 1
SAC .. 3
SBC e 3
SABC ...l 3
s (réplicas) .............. 80
Total .................. 95

Na Técnica Q podemos entio trabalhar
com amostra de itens estruturados ou ndo. No
primeiro caso, utilizamos os métodos de Fisher
(das amostras pequenas e da analise de va-
ridncia) para representar uma teoria ou expli-
cacoes de fatos. A analise fatorial, por outro
lado, quer no caso de amostras estruturadas
ou nao, é usada na metodologia proposta por
Stephenson servindo a propoésitos experimen-
tais, como ele diz: “Usualmente os métodos
de planejamento de experimentos de Fisher
referem-se a situagdes experimentais e a ana-
lise fatorial a explanag¢des. No trabalho expe-
rimental o investigador escolhe algumas va-
riaveis independentes e atinge as dependentes
que s@o os produtos de seus experimentos. A
técnica de correlacdo, por outro lado, nio po-
de distinguir desta mesma maneira suas va-
riaveis: ela se refere somente as relagdes de
interdependéncia (como A e B sdo correla-
cionados nada nos diz sobre conexdes causais
entre eles). O que sdo as variaveis indepen-
dentes e dependentes neste caso, ndo pode ser
especificado. Conseqiientemente, o método de
correlacdo nio foi considerado experimental
em seus procedimentos”. Stephenson julga ser
possivel remover esta restricdo nos métodos
fatoriais e defende o uso de uma anélise fa-
torial dependente, distinta da forma mais co-
nhecida de interdependéncia. “Isso nio quer
dizer que podemos apontar inequivocamente
conexOes causais; ao invés disto, experimen-
tamos com possibilidades causais em mente”.

Estando interessados em um estudo sobre
a percepcéo da funcéo do Assistente Pedago-
gico nas escolas, pareceu-nos que um instru-
mento interessante para a avaliagdo desta
percepcdo poderia ser construido e utilizado
segundo os principios da metodologia Q, como
a denomina o proprio Stephenson. Isto é, se
pudéssemos contar com um numero suficien-
temente grande de itens referentes a ativida-
des desenvolvidas de diversas maneiras por
este técnico dentro da escola, poderiamos, sub-
metendo-os & classificacdo dos proprios Assis-
tentes Pedagégicos, de professores ou direto-
res, chegar a fatores que fossem indicativos
de uma certa forma de perceber esta funcao
na escola e que talvez esta forma, ou formas,
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fossem sugeridas pela prépria acdo deste téc-
nico em seu trabalho.

Tentamos, entdo, organizar esta amostra
de itens (*) como uma amostra nao estrutu-
rada mas de maneira a que cobrisse uma sé-
rie de areas de atividades na escola (plane-
jamento geral, planejamento de curriculo, re-
lagcdo com professores e direcdo, avaliacdo,
etc.) bem como uma série de maneiras de por
em pratica estas atividades (de um modo auto-
ritario, por exemplo, ou de modo cooperativo,
etc.). Neste levantamento foram usados tex-
tos, entrevistas com Assistentes Pedagoégicos,
consulta a Orientadores Pedagogicos e Educa-
cionais, relatorios de atividades de assistén-
cia pedagoégica. Foram levantadas inicial-
mente 713 informacgdes sobre funcgoes li-
gadas as atividades de assisténcia peda-
gogica. Estas afirmacOes foram examina-
das do ponto de vista das areas e com-
portamentos cobertos, de sua clareza, conci-
sdo e pertinéncia dando origem, apdés uma sé-
rie de fases seletivas, & amostra de 70 itens
que foram retidos para compor este instru-
mento para estudo da percepcao da funcio
do Assistente Pedagogico (PF — AP). Estes
70 itens foram -entdo submetidos a uma clas-
sificacdo, segundo as instrug¢bes em anexo,
por sete “especialistas” escolhidos segundo cri-
térios de conhecimento da funcao, da sua ex-
periéncia na pratica e nas teorias pedagoégi-
cas, que avaliaram estes itens em termos de
sua pertinéncia e compreensibilidade, bem co-
mo em termos da execucéo deste trabalho clas-
sificatorio. Consideradas as avaliacOes satis-
fatérias, estes itens foram confirmados como
componentes definitivos do instrumento PF
— AP.

Dentre os itens retidos figuram, por exem-
plo, quanto a avaliacdo, entre outros, os trés
itens abaixo que refletem atitudes bastante

(¥) No -levantamento e . organizacdo destes itens teve
participacdo fundamental a Assistente de Pesquisa da Fun-
dacio Carlos Chagas, Guiomar Namo de Mello.

diferentes face ao mesmo problema; isto &,
de um lado um comportamento de estimular
a criatividade do professor, de outro um com-
portamento de sugestdo, de modelo, porém,
sem imposicao, e de outro ainda, um compor-
tamento em que ele dé as diretrizes a serem
utilizadas:

55: Incentiva a reflexdo sobre avaliacido, ob-
jetivos e técnicas de ensino.

80: Propde novos métodos de avaliacdo.

77: Elabora uma escala de aproveitamento
do aluno para o professor usar.

O PF-AP inclui itens variados e oriundos
de depoimentos sobre as atividades que Assis-
tentes Pedagégicos tém desempenhado real-
mente nas escolas, e estes itens cobremn uma
vasta gama de atividades desde “Elabora o
horario escolar” até itens mais sofisticados
como “Planeja experiéncias sobre novas estra-
tégias de ensino para os professores realiza-
rem”, passando por itens da area de orienta-
cdo educacional, como “Recebe e orienta equi-
pes de trabalho de alunos com problemas de
relacionamento”.

O PF-AP representa, entdo, em termos
da Técnica Q, uma amostra de uma popu-
lacdo possivel de afirmagdes sobre a funcdo
do Assistente Pedagogico. S&o os 70 itens
que deverdo ser submetidos a apreciacao de
sujeitos que julgarmos como importantes para
nos fornecer os arranjos-base para a analise
fatorial e o calculo posterior dos “escores fa-
toriais” que corresponderiam a cada um dos
itens para esse grupo estudado. Estes escores
fatoriais sdo determinados para cada fator
encontrado e nos dido, em relacdo a cada fa-
tor, um arranjo ordenado dos itens desde os
mais valorizados até os menos valorizados.
Estes escores nos fornecem uma base para a
comprovacdo, ou nao, de hipdteses sobre os
fatores, que tenham sido anteriormente levan-
tadas, e um referencial para a sua interpre-
tacdo.

— 50 —



ANEXO

PF-AP

INSTRUCOES

Vocé vai encontrar nestes cartdes uma
série de afirmacdes que dizem respeito
ao trabalho desenvolvido na escola pelas
pessoas que tém por funcio fazer com que
a escola cumpra seus objetivos.

Vocé deverd ler essas afirmacodes e classi-
fica-las numa escala de 0 a 10 segundo
os critérios abaixo:

a) na posicdo 10 coloque aquelas afir-
macdes que, no seu julgamento, des-

crevem os comportamentos que sio
mais adequados ao desempenho da
funcdo do Assistente Pedagogico;

b) na posi¢do 0 coloque aquelas afirma-
cdes que, no seu julgamento, descre-
vem os comportamentos que sio me-
nos adequados ao desempenho da fun-
cao do Assistente Pedagogico;

¢) a distribuicdo dos cartdes na escala,
deverd ser feita da seguinte forma:

Posicdo na
escala

IN.© de afir-
magdes em
cada
posicéo

isto é, aos numeros de 0 e 10 deve-
rao corresponder duas afirmacoes;
aos numeros 1 e 9 deverado corres-
ponder trés afirmacodes; aos nameros
2 e 8 deverao corresponder cinco afir-
macoes, e assim por diante.

— Sugerimos que, antes de comecar a clas-
sificacdo, vocé leia todas as afirmacoes.
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