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FUNDACAO CARLOS CHAGAS
DEP. DE PESQUISAS EDUCACIONAIS

O trabalho que compde este terceiro
nimero do CADERNOS DE PESQUISA, reali-
zado pela Dra. Maria Amélia Azevédo Gold-
berg, professora da Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo e Pesquisadora Asso-
ciada da Fundacao Carlos Chagas, apresenta
grande interesse para quem atua na &rea da
orientagdo vocacional e é de especial impor-
tincia para os que “tém a seu cargo a res-
ponsabilidade pelo processo de escolha voca-
cional de deficientes auditivos”.

Partindo de posi¢Ges bem definidas so-
bre a importancia e a natureza da orientacdo
vocacional dos deficientes auditivos, a autora
realizou rigoroso levantamento das oportuni-
dades existentes nas dreas do estudo e do tra-
balho, adequadas a essa populagio.

INTRODUCAO

-

Pesquisas como essa, com vistas & so-
lu¢do de problemas concretos, tém lugar de
importancia no grande campo aberto & inves-
tigacdo em educacéio.

Por um lado, sua realizacio apresenta
resultados, cuja aplicacdo imediata é de evi-
dente utilidade e que, além disso, podem mo-
tivar investigacOes subseqilientes a respeito
de aspectos relevantes do problema enfocado.

Por outro lado, a atitude cientifica de
busca de solugdes racionais para um proble-
ma imediato, através de procedimentos rigo-
rosos e utilizacdo de dados objetivos, certa-
mente estimulard os que planejam e adminis-
tram a vida educacional, em seus vdrios ni-
veis, a superar a tendéncia opinativa ou dog-
matica pela qual, muitas vezes, chegam as
suas decisées.






APRESENTACAO

Este trabalho representa uma conden-
sacdo do relatdrio original de pesquisa que
encaminhamos a publicacdo pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo. A pes-
quisa resultou da conjugacgio de esforcos de
dois organismos — Departamento de Educa-
¢ido e Reabilitacdo dos Distiirbios da Comu-
nicacdo da PUCSP (DERDIC) e Centro de In-
tegracdo Escola-Empresa (CIE-E) de Sio
Paulo — e das atividades desenvolvidas nos
anos de 1969 e 1970 por uma equipe de pes-
quisa, responsavel pela elaboracio e execucdo
do projeto que ora divulgamos. Essa equipe
foi contratada pelo DERDIC, com a colabora-
¢do financeira do CIE-E.

A pesquisa foi elaborada pensando no
trabalho de todos aqueles que, direta ou in-
diretamente, tém a seu cargo a responsabili-
dade pelo processo de escolha vocacional dos
deficientes auditivos.

O relatério final compreende quatro
partes:

I — Em que abordamos a problema-
tica do como e do porqué da Orientacio Vo-
cacional para deficientes auditivos.

II — Em que relatamos os procedi-
mentos seguidos na pesquisa propriamente
dita.

IIT — Em que apresentamos os resul-
tados da pesquisa, sob a forma de:

1) INFORMACOES PROFISSIONAIS,
isto é, informagbes sobre profissdes ou ocu-
pagOes possiveis para o deficiente auditivo.

Essas ocupacgdes levantadas foram clas-
sificadas, de acordo com os seguintes crité-
rios: a) ramo de atividade econémica; b) fa-
milia ocupacional; c¢) nivel de formagdo pro-
fissional; e arroladas e descritas num Dicio-
nario ocupacional.

2) INFORMAGCOES ESCOLARES, isto
€, informagdes sobre cursos profissionalizan-
tes existentes no Estado de Sdo Paulo (exclu-
indo-se os de nivel superior).

Esses cursos que, em ultima andlise,
poderiam representar oportunidades escola-
res para o deficiente auditivo foram também
classificados de acordo com os seguintes cri-
térios: a) drea de ensino profissional; b) en-
tidade responsavel pela manutencio ou fisca-
lizagcdo; ¢) modalidade; e arrolados e descri-
tos num Catalogo de cursos.

IV — Em que sumariamos as conclu-
sOes.

A presente publicacdo, sendo um ex-
trato do relatdrio original, vai incluir tam-
bém quatro partes:

* I — Em que vamos situar o problema
da Orientagdo Vocacional para deficientes au-
ditivos.

II — Em que vamos descrever a pes-
quisa realizada.

III — Em que vamos apresentar os re-
sultados a que chegamos, em termos das in-
formacdes profissionais e informacdes esco-
lares. Dados os limites de uma publicacido
como esta, ndo nos serd possivel incluir o Di-
cionidrio ocupacional, nem t3o pouco o Cata-
logo de cursos, pois o primeiro inclui cerca
de 323 profissbes e o segundo, cerca de 119
cursos. Limitar-nos-emos a apresentar as
classificacdes a que chegamos tanto em nivel
de profissées, como de cursos profissionali-
zantes.

IV — Em que discutiremos os resulta-
dos obtidos.

Embora os dados que levantamos se-
jam volumosos e promissores, devem ser con-
siderados apenas como um ponto de partida.
Novos estudos sdo necessdrios ndo sé6 porque
a pratica devera confirmar ou ndo o que
aqui levantamos em termos de “possibilida-
des de encaminhamento profissional”, como
porque, no Brasil, ainda temos muito que ca-
minhar em direcio a uma integracdo social
dos deficientes auditivos.






PARTE I

CONSIDERACOES GERAIS

A ORIENTACAO VOCACIONAL PARA DEFICIENTES AUDITIVOS

1. IMPORTANCIA DA ORIENTAGCAO VO-
CACIONAL

A Orientagéo Vocacional tem sido con-
ceituada, modernamente, como a assisténcia
profissional, prestada a individuos, na escolha
de cursos e/ou profissées. Sua importancia
decorre da importincia cada vez maior que
se atribui hoje & problemdtica da escolha pro-
fissional.

Ora, essa importancia € dupla:

a) subjetiva, isto é, para o individuo
que escolhe;

b) objetiva, isto é, para a sociedade
inclusiva.

Tanto para o individuo quanto para a
sociedade, a escolha vocacional tem um valor
instrumental. Através dela, ambos procuram
garantir certas conseqiiéncias desejdveis, que
sdo, no primeiro caso, a satisfacio no traba-
1ho e, no segundo caso, a produtividade social.
Todavia, ndo é qualquer escolha profissional
que serd capaz de garantir essas conseqiién-
cias. Para sélo, hd necessidade de tratar-se
de uma escolha critica, de uma escolha cien-
tificamente controlada, por oposicio a uma
escolha ingénua, a uma escolha empirica. Dai,
pois, a importancia e a necessidade da Orien-
tacdo Vocacional como processo que, tendo
como objeto a escolha vocacional, tem como
objetivo um certo tipo de escolha vocacional:
a escolha racional e responsivel de uma pro-
fissao.

Mas, justificada assim a importéncia
da Orientacdo Vocacional para individuos
normais, estariam justificadas, também, sua
necessidade e importancia para os deficientes
auditivos? E’ 0 que nos propomos discutir
agora.

2. IMPORTANCIA DA ORIENTACAO VO-
CACIONAL PARA DEFICIENTES AUDI-
TIVOS

A primeira questdo que se levanta é a
da possibilidade da prdpria Orientagio Voca-
cional para deficientes auditivos. Com certas
adaptacOes em termos de técnicas, a Orienta-
¢a0 Vocacional é um processo perfeitamente
possivel de ser realizado com o deficiente au-
ditivo, desde que o consideremos nao como
um “excepcional” mas como um individuo que
pode e deve ser considerado “normal”, com
limitagbes apenas em certas dreas. Como es-
creveu Kaye, “é dificil, € muitas vezes emba-
racoso, exceto em situagdes extremas, tentar
separar a crianga normal e a excepcional.
Provavelmente, nao hd nenhuma crianca que
seja completamente “normal” em todos os as-
pectos, assim como hd muito poucas crian-
cas totalmente “incapazes”. O que existe, de
fato, € uma gama enorme de capacidades e
habilidades com nenhuma linha precisa sepa-
rando o normal do excepcional. Portanto, é
necessario que evitemos encarar as criangas
que sofrem de limitagdes fisicas e/ou mentais
como um grupo a parte, distinto e identifica-
vel como tal” (1).
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Alids, se ndo bastasse essa certeza ted-
rica para garantir a possibilidade de Orienta-
¢do Vocacional com deficientes auditivos, as
experiéncias que vém sendo tentadas no mun-
do inteiro, bastariam para convencer-nos (*).

Se, pois, a Orientagdo Vocacional com
deficientes auditivos é uma realidade, cabe-
nos discutir agora sua legitimidade. Quer-nos
parecer que duas sdo as justificativas que po-
deriamos invocar para mostrar nao s 'sua ne-
cessidade mas, até mesmo, sua indispensabi-

lidade no caso de deficientes auditivos.

Trata-se de justificativas: uma de or-
dem individual e outra de ordem social.

A — De Ordem Individual

, A Orientacdo Vocacional tem, por sua
prépria natureza, a funcdo de aumentar o
grau de Informacido do Orientando, tando so-
bre si mesmo, como sobre o mundo social-
-econémico. Se é verdade que, no caso de
pessoas normais, o ajustamento ocupacional
depende ndo s6 de fatores fisicos, psicoldgi-
cos, sociolégicos e econémicos, mas também

(*) Entre aquelas de que temos conhecimento, poderiamos lem-
brar:

a) experiéncia francesa — cf. especialmente os nos. 19,59 e 61
da Revista Réadaptation, publicacio do Bureau Universitaire
de Statistique et de Documentation Scolaires et Professio-
nelles, BUS, France.

b) experiéncia inglesa — cf. especialmente Montgomery, G.W.G.
— Vocational Guidance for the Deaf, London and Edinburgh,
Livingstone Ltd., 1967.

¢) experiéncia americana — cf. especialmente Blish, 8. — A
Survey of the results of the education and guidance pro-
gram of the Clark School for the deal — International con-
ference on oral education of the deaf, June, 1967, e Helton,
T. — Guidance Services at Indiana School for the Deaf, in
Fusfeld I. S. — A Handbook of Readings in Education of
the Deaf and Post school Implications. Illinois, Charles C.
Thomas Publ. 1967 — cap. XIII, p. 181/184.

d) experiéncia japonesa — cf. especialmente Niwa, S. L. — Op-
portunities for Deat Trainees in the regular community —
International Research Seminar on Vocational Rehabilita-
tion of Deaf Persons, Washington, June, 1968.

e) experiéncia brasileira — cf. especialmente Cervellini, Alvair
P.; Bueno Silveira, J. G.; Goldberg, M. Amélia A.; e Silva
Baptista, Marisa T. D. — A Orientagfio Vocacional para De-
ficientes Auditivos — I Congresso Brasileiro de Foniatria,
RJ, setembro de 1970 e I Congresso Brasileiro Orientagio
Vocacional — Brasflia — Novembro de 1970 (publicado
Educacio Hoje (14), margo-abril de 1971).

de informacéo ocupacional e diagndstica, no
caso do deficiente- auditivo, essa informagio
assume um valor critico porque, para ele, €
extremamente dificil uma mudanca de ocupa-
cdo. Ocorre que, exatamente para ele, € mui-
to dificil conseguir essas informagdes por seus
préprios meios. A deficiéncia auditiva “co-
loca uma barreira & capacidade do sujeito de
informar-se, acabando por insuld-lo de muitas
experiéncias ou profissbes e profissionais”
(2).

O préprio processo de educacdo do de-
ficiente, porém, nao bastaria para dar-lhe as
informacdes de que carece, sem necessidade
de um servico especializado como o de Orien-
tacdo Vocacional? Parece-nos que nido. E 0
préprio Fusfeld, ji citado, que responde, a-
pontando as limitacdes da escola, nesse sen-
tido. “Se fregiienta um internato, a crianca
deficiente auditiva s6 entra em contato com
as profissdes abracadas pelos membros do
“staff”. Se freqiienta classes especiais, dificil-
mente conhecerd um adulto com deficiéncia
auditiva. Com tudo isso, é muito dificil que,
somente com o ambiente escolar, uma crian-
ca possa desenvolver uma imagem de si mes-
ma como um adulto, deficiente auditivo, que
trabalhe e tenha, pois, interesse em fazer al-
guma escolha vocacional... Um terceiro fa-
tor na limitacio da escolha profissional dos
deficientes auditivos reside na maneira pela
qual conseguem seus empregos. Muitos se
formam profissionais, s6 porque a ocupagio
lhes foi ensinada na escola com base na jus-
tificativa de que outros deficientes auditivos
ganham a vida com ela... As verdadeiras
capacidades do individuo recebem menor a-
tencéo do que as consideracdes préticas a res-
peito das oportunidades existentes” (3).

Portanto, na auséncia da Orientacédo
Vocacional, a escolha de uma profissdo pelo
deficiente auditivo é uma escolha necessaria-
mente restrita. Ela se apéia em informacdes
deficitirias e geralmente segue a linha de me-
nor resisténcia que conduz, néo a trabalho,
mas a um emprego € que, portanto, cai facil-
mente no mecanismo de executar uma ocu-
pacdo em troca de um pagamento.
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Logo, a Orientagdo Vocacional é neces-
sdria para que o deficiente auditivo possa che-
gar a uma colocaciio vocacional, “isto é, a uma
colocagdo que tenha para ele uma conotacido
de “chamado”, porque nio sS6 é um servigo
social, legitimo e necessario, que ele estd em
condi¢bes de apreciar de forma realista, co-
mo porque estd de acordo com seus interes-
ses, limitacdes, habilidades e necessidades,
que ele também estd em condi¢des de avaliar
objetivamente. Escolhendo uma profissio, o
individuo responde a um chamado para ofere-
cer uma contribuicdo especial 4 sociedade.
Fazer com que um deficiente abrace uma pro-
fissdo para a qual nido se sente chamado é
impedi-lo de dar uma resposta” (4).

Mas, além disso, a Orientacio Vocacio-
nal € importante para o deficiente porque
procura, assistindo-o numa escolha racional
e responsgvel, protegé-lo da instabilidade ocu-
pacional e, assim, garantir-lne uma indepen-
déncia econdmica suficiente para assegurar
“a manutencéo de si préprio e de sua familia,
exatamente como todo homem o faz” (5),

B — De Ordem Social

Do ponto de vista do desenvolvimento
social, convém assinalar que os programas
de Orientacdo Vocacional para deficientes au-
ditivos sdo estratégias importantes numa po-
litica de preparacio de recursos humanos.
Através deles, procura-se garantir a inserciao
cuidadosa, no mercado de trabalho, de con-
tingentes populacionais que, doutra forma,
poderiam permanecer marginalizados, one-
rando a populacio economicamente ativa.
Como a Orientacdo Vocacional busca levar o
deficiente auditivo a uma “colocacio vocacio-
nal” e ndo simplesmente a uma colocacio em-
pregaticia, si0 maiores suas possibilidades de
garantir satisfacdo profissional e, portanto,
maior eficiéncia no trabalho. Pode-se, pois,
afirmar que a Orientagio Vocacional de de-
ficientes auditivos contribui também para o
aumento da produtividade social.

Justificada a importincia e necessida-
de da Orientagdo Vocacional para deficientes
auditivos, restaria agora examinar suas ba-
ses filoséficas.

3. FILOSOFIA DA ORIENTACAO VOCA-
CIONAL PARA DEFICIENTES AUDITI-
VOS

Sabemos que a Orientacdo Vocacional
para deficientes auditivos é uma possibilida-
de. Mas sabemos também que ela tanto pode
ser o que nio deve ser, como pode ser o que
deve ser.

Parece-nos que ela niao deve ser uma
Orientagcao paternalista, que vé no deficiente
um objeto apropriado de simpatia ou carida-
de. Ora, sabemos que o deficiente auditivo
“nao necessita de caridade, mas, sim, de uma
oportunidade para tornar-se um membro au-
to-suficiente e auto-responsdvel da comuni-
dade” (6). A Orientacdo Vocacional de que
o deficiente auditivo necessita nao é uma
Orientacdo comprometida com visdo negati-
va do deficiente, que o define como um caren-
ciado a exigir sempre assisténcia e protecao.
Em uma palavra: a Orientagdo Vocacional
que convém a um deficiente auditivo nio é
uma Orientacdo assentada numa filosofia de
tipo filantrépico-assistencial.

Qual sera entdo a Orientacao Vocacio-
nal que convém ao deficiente auditivo?

Parece-nos que ela deve ser uma Orien-
tacdo instrumental que veja no deficiente au-
ditivo um sujeito capaz de assumir responsa-
bilidades, capaz de autonomia. A Orientac¢ido
Vocacional que convém €, pois, uma Orienta-
¢ao comprometida com uma visdo positiva do
deficiente a quem se deve assegurar condicOes
de auto-promocio, de auto-desenvolvimento.
Essa Orientacdo Vocacional comprometida
com o ideal de independentizacdo do orien-
tando procurard, por todos 0s meios a seu al-
cance, enfatizar suas capacidades e nido suas
incapacidades. Trata-se, pois, de uma Orien-
tacdo Vocacional que estd a servigo da auto-
nomia do orientando e que assenta numa con-
fianca bdsica em suas possibilidades de desen-
volvimento e auto-afirmacgéo, desde que lhe
sejam asseguradas as* indispensdveis condi-
¢Oes de educacéo.

Essa a filosofia que professamos. Foi
ela que presidiu o nascimento e evolucéo da
presente pesquisa.
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PARTE 11

A PESQUISA

LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES OCUPACIONAIS E ESCOLARES PARA

DEFICIENTES AUDITIVOS

1. OBJETIVOS DA PESQUISA

Ela nasceu com o intuito principal de
assegurar para o deficiente auditivo, uma di-
versificacio maior no leque das opertunida-
des profissionais tradicionalmente considera-
das apropriadas para eles. Exatamente por-
que temos do deficiente uma visdo positiva
e otimista, sentiamos que era necessario rom-
per com o peso da tradicdo e ter a coragem
de tentar, com o deficiente auditivo, solucdes
vocacionais praticamente inéditas. Sentia-
mos, ainda, a urgéncia de encontrar, para o
deficiente, alternativas de trabalho dentro
das possibilidades oferecidas pelos progres-
sos tecnoldgicos, em vez de simplesmente en-
caminhd-lo para as ja consagradas ocupacoes
artesanais, por exemplo, e, quando estas se
tornassem totalmente anacrénicas, por forca
da automacao, procurar remediar a situacao,
acionando dispositivos de previdéncia social.

Em uma palavra: sentiamos a urgén-
cia de uma abertura de perspectivas profis-
sionais para o deficiente auditivo, que lhe pos-,
sibilitasse exercer de forma satisfatéria e pro-

“dutiva o direito de trabalhar.

Para responder a esse desafio, realiza-
mos a presente pesquisa. E significativo ob-
servar que, quando comecamos, tinhamos
em maos apenas uma lista de 50 ocupaches
consideradas pelos Drs. Perello e Tortosa (7),
como indicadas para o deficiente auditivo.
Através de nossa pesquisa, arrolamos 323 ocu-
pacOes possiveis.

Por isso, acreditamos que esta pesqui-
sa tem um sentido de convocacdo e de luta.

Convocacido para que se tenha a coragem de
ousar. Ousar, nio no sentido futurista e ro-
maéntico de levar o orientando a trilhar novos
caminhos vocacionais s6 porque sao noves
para ele. Ousar, isto sim, no sentido de dar a
cada deficiente auditivo uma oportunidade
responsavel de “navegar contra a corrente e
assim atingir aquela parte do rio na qual as
dguas siao mais refrescantes ou, pelo menos,
mais serenas” (7).

Ousar, ainda, no sentido de alimentar
expectativas mais altas acerca do que o de-
ficiente auditivo é capaz de fazer. Quando
os progressos das técnicas de habilitacdo e
reabilitagcdo jd se fazem sentir no mundo to-
do, ndo estaremos nds alimentando um nivel
de expectativas baixo demais para a realida-
de de hoje? E preciso lembrar, que sempre
que encaminharmos um deficiente auditivo
para um trabalho abaixo de sua capacidade
estaremos impedindo-o de crescer!

Por outro lado, a pesquisa tem, ainda,
um sentido de luta, uma vez que é preciso
congregar esforcos para fazer, de cada opor-
tunidade apontada como compativel com a
deficiéncia auditiva, uma possibilidade real.

Luta, ainda, a fim de detectar para o
deficiente auditivo, oportunidades de traba-
lho, sempre novas, sempre melhores.

Luta, finalmente, para assegurar, ao
deficiente auditivo, niveis de qualificacio pro-
fissional cada vez mais atualizados e superio-
res. Como se pode perceber, a luta tornar-
-se-4 mais fdcil, & medida que forem aumen-
tando os casos de colocacdo bem sucedi-
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da, de “colocacao vocacional” de deficientes
auditivos dentro do atual mercado de traba-
lho. Isso exige que as instituigbes ora respon-
sédveis pela educagdo e assisténcia ao deficien-
te auditivo assumam urgentemente um novo
desafio: o de responder pela colocacdo e se-
guimento do deficiente auditivo no trabalho.
S6 a assuncgdo dessa nova responsabilidade
podera garantir um aproveitamento racional
de dados como o0s que esta pesquisa oferece,
contribuindo a0 mesmo tempo para a implan-
tagdo de uma nova politica efetiva de pro-
mocio profissional do deficiente auditivo.

N&o ignoramos ser esta uma tarefa 4r-
dua que vai exigir ampla concentracio de re-
cursos.

Acreditamos, porém, que o investimen-
to sera compensador.

Essas as razfes porque gostariamos
que os resultados de nossa pesquisa fossem
apreciados, ndo numa perspectiva puramen-
te especulativa, mas sim numa perspectiva
programitica de acao.

Cumpre ainda assinalar que, além das
oportunidades ocupacionais, decidimos levan-
tar também as oportunidades de formacdo
profissional existentes em Sido Paulo e que
preparariam para muitas das profissées in-
dicadas para o deficiente auditivo. Conside-
ramos que essas informacGes poderiam ser
lteis tanto no caso de se pretender encami-
nhar o deficiente auditivo para uma escola
comum, de cardter profissional, como no ca-
so de se pretender montar cursos profissio-
nalizantes em instituicGes especializadas de
educagéo ou reabilitacio de deficientes audi-
tivos.

Julgamos necessario, também, cadas-
trar as instituicdes visitadas, a fim de facili-

tar futuros encaminhamentos profissionais de

deficientes auditivos.

Nossa pesquisa foi concebida, portan-
to, com o objetivo bdsico de conseguir uma
diversificagdo maior no mercado de oportu-

nidades profissionais para os deficientes au-
ditivos. Esse objetivo geral implicou em al-
guns objetivos mais especificos, quais se-
jam :

a) levantar ocupacdes que, dentro da cida-
de de Sao Paulo, pudessem ser exercidas
pelo deficiente auditivo no campo da in-
dustria, comércio, bancos e financeiras,
servigo ptblico (*);

b) elaborar, para cada ocupacdo, uma ficha
profissional contendo o perfil psico-social
da profissio, reunindo, depois, todas es-
sas fichas em um dicionirio ocupacional;

c¢) levantar os cursos profissionais existen-
tes que preparam para as ocupacdes in-
dicadas;

d) elaborar, para cada curso, uma ficha de
curso contendo as informacdes necessai-
rias para caracteriza-lo de forma especi-
fica, reunindo, depois, todas essas fichas
em um catilogo de cursos;

e) organizar um cadastro de firmas visita-
das.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa pode ser caracterizada co-
mo um levantamento de tipo exploratério, is-
to €, “como um passo inicial num continuo
processo de pesquisa... Ocasionalmente, ve-
rifica-se uma tendéncia a subestimar a im-
portancia de pesquisas exploratorias, consi-
rando-se apenas o trabalho experimental co-
mo ’cientifico’ ”(9). Todavia, sua necessida-
de € indiscutivel sempre que o campo de es-
tudo for relativamente inexplorado, como é

nosso caso.

A pesquisa teve a duracdo de dois anos
(1969-1970) e desenvolveu-se em trés etapas:
etapa preliminar, etapa de trabalho de cam-
po, etapa de tratamento dos dados.

(*) Deixamos de lado o campo das atividades primérias (agricul-
tura, mineragéio, etc.) por ser pouco expressivo na cidade de
Sdao Paulo. No caso do Servico Piblico deixamos de lado o
Federal, por impossibilidade de ir ao DASP.
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2.1. Etapa Preliminar
Esta primeira etapa consistiu em:

1.°) definicio dos informantes. No
caso do servico piblico: responsdveis pelo
DAPE (Departamento de Administracdo Pu-
blica Estadual) e DAMU (Departamento de
Administracio Municipal); no caso da indas-
tria e comércio, bancos e financeiras: os pro-
prios empregadores (ou seus representantes:
chefes de setor de pessoal, gerentes, etc.);

2°) levantamento de fontes bésicas
para obtencdo dos dados necessarios. Isso

significou:

a) no ambito do servico piblico —
entrevistas nos Departamentos de
Administracio Estadual e Munici-
pal para levantamento da legisla-
céo referente a trabalho de excep-
cionais, familiarizacdo com a legis-
lacdo Estadual e Municipal de Clas-
sificacdo de cargos;

b) no ambito da Industria — acesso
ao cadastro de firmas existentes na
cidade de Sao Paulo e pertencente
ao SENAI, para extragdo da amos-
tra de empresdrios a serem con-
sultados;

c) no ambito de comércio — idéntico
trabalho junto ao SENAC;

d) no ambito de bancos e financeiras
— acesso a publicacdes especiali-
zadas para levantamento do uni-
Verso.

Também dessa etapa fez parte a elabo-
racdo do instrumental da pesquisa:

1°) Caracterizagdo da deficiéncia au-
ditiva, do ponto de vista dos niveis de comu-
nicacio oral. Essa caracterizacio foi elabo-
rada pela Prof:s Cldudia Lemos, responsdvel
pelo Departamento de Lingiiistica Aplicada do
DERDIC. Com base em exame também de
sua autoria e usando critérios lingiiisticos,

chegou a Prof: Cldudia Lemos a elaborar 5
niveis de comunicacéo oral, suscetiveis de ca-
racterizacdo diferencial, tanto do ponto de
vista da emiss3o, quanto da recepgio.

2.°) Determinacio das contra indica-
¢bes médicas ao exercicio profissional do de-
ficiente auditivo. Foram levantados dois gru-
pos de contra indicagdes: as relacionadas com
a seguranca fisica no trabalho e as relaciona-
das & conservacio da audicdo. Esse trabalho
ficou a cargo do Dr. Mauro Spinelli, médico
foniatra e Diretor do DERDIC.

3.°) Elaboracdo dos instrumentos pa-
ra coleta de dados. Foram eles:

a) Ficha Cadastral, contendo dados
relativos & empresa visitada (no-
me, endereco, categoria, etc.);

b) Ficha Profissional, contendo dados
relativos as ocupacdes indicadas
para o deficiente auditivo (nome,
local em que é desempenhada, ca-
racteristicas das atividades, quali-
dades pessoais necessarias, etc.);

¢) Roteiro de entrevistas com infor-
mante (colocacdo dos objetivos da
pesquisa, das caracteristicas do de-
ficiente auditivo, levantamento de
ocupacoes indicadas, etc.);

d) Ficha de Curso, contendo dados re-
lativos a escolas e cursos técnicos
(nome, endereco, modalidade, fina-
lidade, etc.).

Dessa etapa, fez parte, ainda, o treina-
mento dos pesquisadores. Uma vez que nos
interessava nio uma opinido pura e simples
dos informantes sobre uma possibilidade con-
creta de trabalho para o deficiente auditivo,
mas sim uma resposta bem fundamentads,
tornava-se necessdrio preparar o pesquisador
para fornecer ao entrevistado os necessérios
subsidios tedricos. Dai termos dedicado sem-
pre algum tempo a familiarizar cada pesqui-
sador com a problemdtica do deficiente audi-
tivo em geral. Além disso, ele era informado
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das contra indicacdes médicas, devendo estu-
dé-las para poder discuti-las com o entrevis-
tado. Da mesma forma, e com a mesma fina-
lidade, estudava a classificacdo dos niveis de
comunica¢ao oral, ouvia e discutia com a su-
pervisora de pesquisa as gravagoes considera-
das tipicas de cada nivel. Nosso objetivo ini-
cial era que o pesquisador levasse a gravagio
dos niveis até o entrevistado, para que a dis-
cussdo das ocupacgdes compativeis se fizesse
com o maijor esclarecimento possivel por par-
te do empregador. Porém, as condicdes de
realidade (tempo que o entrevistado dispu-
nha, condi¢Ges de local da entrevista, etc.)
cedo demonstraram a inviabilidade de nosso
projeto. Consideramos, entio, que o melhor
seria treinar bem o0 pesquisador nesse ter-
reno.

2.2. Etapa de Trabalho de Campo

2.2.1. Levantamento de oportunidades

ocupacionais
2.2.1.1. No Servico Piblico
O trabalho de campo:

1°) No ambito Municipal, consistiu
em entrevistar os responsdveis pelo setor de
pessoal do DAMU, para levantar, a partir da
legislagdo especifica, o rol de ocupacdes com-
pativeis com a deficiéncia auditiva e preen-
cher, para cada uma delas, a respectiva Ficha
Profissional. No primeiro caso, a legislacdo
béasica foi:

a) a Lein~° 5.690 de 08/02/60, que dis-
pbe sobre “nomeacdo ou admissio
de surdos-mudos para cargos ou
fungdes publicas, cujo desempenho
seja compativel com a deficiéncia
de que forem portadores”;

b) o Decreto n° 6.303 de 03/12/65,
que “regulamenta a Lei n.° 5.690 de
08/02/60”. Tomamos ainda como
base dois Decretos Municipais: a)
Decreto n.° 7.099 de 25/07/67 e b)
Decreto nr 7.895 de 14/01/69 que
estabeleceram padrdes de eficién-
cia para extranumerdrios diaristas
e mensalistas, respectivamente.

2°) No ambito Estadual, consistiu em
entrevistar a responsdvel pelo setor de pes-
soal do DAPE, para levantar o rol de ocupa-
¢Oes compativeis com a deficiéncia auditiva e
preencher para cada uma delas a respectiva
Ficha Profissional. No caso do servico publi-
co estadual, a legislagdo especifica consulta-
da ndo trazia, como no caso Municipal, ne-
nhuma lista taxativa de ocupagdes compati-
veis, mas dizia respeito as formas de admis-
sdo de deficientes no servigo ptblico esta-
dual.

Os textos bdsicos de que nos valemos
foram:

1) Decreto n.° 41.981, de 03/06/63 —
Art. 30, § unico;

2) Decreto nr 42.850, de 30/12/63 —
Secdo V, Art. 25 a 37;

3) Lei 10.261, de 28/10/68: (Estatuto
dos Funciondrios Publicos Civis do
Estado) Cap. XII, Art. 47, VI,
§ unico.
Os dois primeiros dispéem sobre for-
mas de provimento nao efetivo dos cargos e
o terceiro sobre casos de nomeagdo em cara-
ter efetivo.

Para a caracterizacdo das ocupacdes
arroladas, consultamos o Plano Estadual de
Classificagao de Cargos e a “Lei da Paridade”
(Decreto-Lei Complementar n.° 11, de 02/03/
70).

2.2.1.2. No ambito de Bancos

Nossos pesquisadores visitaram todas
as firmas bancdrias existentes na cidade de
Sao Paulo (*). Foram visitadas 82 empresas.

2.2.1.3. No ambito de Financeiras

Nossos pesquisadores visitaram 51 das
233 firmas existentes na cidade de Sao Pau-
lo. Pretendiamos visitar todas, mas como as
informacgbes colhidas estavam se repetindo
muito, decidimos limitar-nos a esse numero.

(*) Matrizes de estabelecimentos bancérios.
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Mecanica e de material elétrico

2.2.1.4. No ambito da Inddstria 14)
ortica, brinquedos e
Procedemos por amostragem estatisti- 15) igfslflita(;siade cortiga, brinquedos
ca. Segundo dados do SENAI, 1968 (*), hid
na Capital cerca de 24.050 industrias de tama- 99) Nio especificadas (ndo pertencen-
nho varidvel. Segundo o SENAI, essas indus- tes a outros grupos)
tri ~ iyl . )
r%a‘s estdo classificadas em 19 grupos indus T) Transporte
triais:
C) Comunicacéo
1) Alimentacdo P) Pesca
2) Vestudrio
3) Construcdo e Mobilidrio Tomamos como critério de tamanho o
nimero de empregados (dados SENAI) e es-
4) Urbanas % i
tabelecemos para cada grupo (**) as seguin-
5) Extrativas tes classes:
6) Fiacdo e tecelagem 0 |—— 20 emp. (peq. industria)
7) Artefatos de couro 20 |—— 50 emp. (peq. indistria)
8) Artefatos de borracha 50 — 100 emp. (média industria)
9) Joalheria, lapidacdo e cinzelagao 100 |—— 500 emp. (média industria)
10) Quimicas e farmacéuticas 500 |—— 1.000 emp. (média indtistria)
11) Papel, Papeldo e Cortica 1.000 ou mais empregados (grande industria)
12) Graéficas
13) Vidros, cristais, espelhos, louca, As inddstrias ficaram assim distribui-
ceramica das:
1 2 3 4 6 17 8 9 10 11 12 13 14 15 99 T C Total
1.296 | 4.177 | 2,820 260 41 703 118 338 455 | 1,021 173 652 483 | 6.579 63 '115 155 1| 19.450
20 | 50 99 249 303 5 13 265 17 31 11 121 81 123 105 758 18 7 53 1 2.260
50 | 100 47 87 132 4 7 162 5 9 0 66 21 49 52 430 7 2 27 1 1.108
100 | 500 60 55 116 7 3 138 3 12 1 91 30 45 52 31 10 3 48 4 1.055
500 |—— 1.000 8 4 8 1 0 18 0 0 0 9 3 4 6 47 0 1 6 2 117
1.000 | ' 6 1 3 2 0 12 0 2 0 4 1 ] 4 20 1 1 2 1 60
TOTAL 1,516 | 4.573 | 3.382 279 64 | 1,298 143 392 467 | 1.312 309 873 702 | 8.211 99 129 201 10 | 24.050

(*) Os mals completos e atualizados que conseguimos localizar
em S&o Paulo.

(**) Exclufmos o grupo P (pesca), por ser pouco representativo
na cidade de S&o Paulo.
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Observando que o nimero de indis-
trias variava muito de grupo para grupo, ex-

traimos duas amostras, cujas porcentagens
vao indicadas a seguir:

PORCENTAGENS EXTRAIDAS PARA
TAMANHO
CLASSES DA oS grupos mais
INDGSTRIA numerosos os demais grupos
(grupos 1, 2, 3, 6, 10, 14)
0 |—— 20 PEQUENA 0,5 10
I 20 | 50 PEQUENA 1,0 2,0
50 | 100 MEDIA 2,0 40
100 | 500 MEDIA 3,0 5,0
500 | 1.000 MEDIA 40,0 40,0
1.000 I-— GRANDE TODAS TODAS

As porcentagens extraidas foram calcu-
ladas levando-se em conta a distribuicdo das
firmas dentro das classes. Uma vez fixadas
as porcentagens procedemos ao sorteio de fir-
mas que integrariam a amostra. Através
desse processo de amostragem, levantamos
328 industrias correspondendo a 1,4% do uni-
verso. Todas elas foram visitadas por nos-
sos pesquisadores para preenchimento da res-
pectiva ficha cadastral, com o rol de ocupa-
¢oes consideradas compativeis com a deficién-
cia auditiva e preenchimento da ficha profis-
sional respectiva para cada ocupacido arrola-
da.

A medida que fomos colhendo resulta-
~ dos, pudemos verificar a ocorréncia de falhas
na amostra (industrias inexistentes,/ outras
que haviam fechado, etc.).

Sempre que as falhas excederam de 5%
a0 numero esperado para o grupo-classe na
amostra, fizemos novo sorteio para reposicio.

2.2.1.5. No ambito do Comércio

Procedemos, também, por amostragem.
Todavia, o levantamento da amostra, aqui, ja

foi mais problemitico. Isso porque, segun-
do os dados do SENAC de 1970 (*), s6 conse-
guimos levantar as firmas comerciais, da ci-
dade de Sao Paulo, que tém 10 e mais empre-
gados (856 firmas) e 100 firmas apenas que
tém de 0-9 empregados (**). Como 0 niimero
destas é muito maior que 100, tentamos obter
sua relacdo junto & Secretaria da Fazenda.

Face a recusa da Secretaria em forne-
cer os dados, tivemos que escolher um pro-
cesso de amostragem diferente do utilizado
para a industria. Os passos seguidos foram
0os seguintes:

a) localizamos todas as 956 firmas le-
vantadas no SENAC dentro do ma-
pa da cidade de Sédo Paulo;

b) verificamos quais as dreas de
maior concentracao comercial; pu-
demos identificar 14 zonas geogra-
ficas de maior concentraciao. Fo-
ram as seguintes:

(*) Os mais atualizados que pudemos encontrar.

(**) As firmas deste tamanho ndo s@o obrigadas, por lei, a se ca-
dastraremm no SENAC.
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c)

d)

e)

a) Centro

b) Liberdade, Bela Vista
c) Sta. Ifigénia

d) Vila Buarque

e) Sta. Cecilia

f) BrasI

g) Brds II -
h) Cambuci

i) Bom Retiro
j) Lapa

k) Pinheiros

1) Cerqueira César
m) Sto. Amaro
n) Ipiranga

delimitamos cada uma das 14 zo-
nas em retangulos ou quadrados
mais ou menos equivalentes;

dividimos cada retangulo ou qua-
drado em sub-dreas iguais, toman-
do cuidado de evitar que seu lado
fosse menor que um quarteirdo;

tomamos, ao acaso, 25% das sub-
dreas de cada zona e fizemos nos-
sos pesquisadores visitarem todas
as casas comerciais localizadas nos
seus limites. Essa foi nossa amos-
tra.

Através desse processo, foram visita-
das 360 firmas correspondentes a 37,6%. de
nosso universo inicial.

2.2.1.6 Como atividades paralelas,

procuramos ainda:

A — visitar certas indidstrias que, segundo
consulta feita em julho de 1970 a edu-
cadores de deficientes auditivos, reuni-
dos em curso de férias no DERDIC,
empregam ou empregaram deficientes
auditivos. As firmas visitadas foram:

1)
2)
3)
1)
5)
6)

Scania Vabis

General Motors

Toyota do Brasil S. A.
Volkswagen do Brasil

S. A. Tubos Brasilit
Mercedes Benz do Brasil;

B — entrevistar todos os ex-alunos adultos,
de duas escolas para deficientes audi-
tivos da Capital:

— Instituto Educacional Sao Paulo,
atual DERDIC, pertencente & PUCSP
e localizado & Al. Tupiniquins, 997, e

— Escola Sta. Terezinha, localizada &
R. Samambaia, 571.

O instrumento utilizado foi a entrevis-
ta. O que procuramos verificar através dessa
consulta a ex-alunos foi a natureza das expe-
riéncias de trabalho do deficiente auditivo,
sua percepcido das dificuldades encontradas,
seu grau de preparacao profissional, etc.. Fo-
ram entrevistadas 36 pessoas corresponden-
do a 64% do universo de ex-alunos de ambas
as escolas. Os demais, ou haviam mudado da
cidade, ou ndo foram localizados.

2.2.2. Levantamento de Oportunida-
des Escolares

2.2.2.1. Na &rea do Ensino Indus-
trial

a) SENAI — Foram realizadas entre-
vistas no SENAI, para levanta-
mento dos cursos existentes no
Estado de Sao Paulo (e respectiva
selecio dos que seriam mais indi-
cados para as ocupacdes conside-
radas compativeis com a deficién-
cia auditiva) e preenchimento da
respectiva Ficha de Curso. No SE-
NAI foram entrevistados Os res-
ponsdveis pelos Setores de Orien-
tacio e Encaminhamento Profis-
sional;

b) DEPARTAMENTO DE ENSINO
PROFISSIONAL — Foram reali-
zadas entrevistas com pessoas do
Setor de Orientacio Educacional,
visando os mesmos fins;

¢) SESI — Entrevistas com as mes-
mas finalidades foram realizadas
com 0s responsdaveis pelo Setor
de Pessoal. '
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2.2.2.2. Na édrea do Ensino Comer-

cial

a) SENAC — Realizaram-se entrevis-
tas, visando aos mesmos objetivos,
com o0s responsaveis pelo Setor
de Ensino;

b) INSPETORIA DE ENSINO CO-
MERCIAL — Realizaram-se entre-
vistas com pessoas responsdveis
pelo Setor de RelacGes Publicas a
fim de obter os dados necessarios.

Algumas escolas foram também visita-
das pelos nossos pesquisadores para colher,
in loco, dados cuja obtencdo estava sendo
problemdtica. As escolas visitadas foram:

1) Colégio SENAC “Brasilio Macha-
do Neto”

2) ZEscola SENAC “Raphael Ferraz”

3) 1° Col. Com. de Sao Paulo “Os-
waldo Aranha”

4) Col. Comercial Municipal de Sdo
Paulo.

No caso das escolas comerciais e in-
dustriais, o levantamento niao pode ser con-
siderado exaustivo pqrque muitas escolas
particulares nio puderam ser localizadas. No
tocante ao ensino publico, incluimos todas as
escolas existentes no Estado e até mesmo as
que deveriam comegar a funcionar em 1971,
no caso do Ensino Industrial.

2.3. Etapa de tratamento dos dados

A essa etapa, corresponderam as se-
guintes atividades:

1°) Elaboracdo do Cadastro de Fir-
mas visitadas. As firmas visitadas e os or-
gdos do servico publico arrolados foram ca-
talogados em trés categorias: I. abriram
possibilidades profissionais; II. ndo abri-
ram possibilidades; III. abriram, dependen-
do de situacdes especificas. Cada empresa
tem sua ficha cadastral de que constam, além
do nome, endereco, categoria, etc., as ocupa-
¢Oes consideradas compativeis com a defici-
éncia ou, conforme o caso, os motivos da re-
cusa ou duvida em abrir possibilidades. Tam-
bém as firmas visitadas, fora da amostra,
constam deste cadastro que hoje pertence ao
DERDIC;

2.°) Elaboracdo do Dicionario Ocupa-
cional, contendo, em ordem alfabética, todas
as fichas profissionais preenchidas para as
ocupacdes consideradas compativeis com a
deficiéncia auditiva;

3°) Elabora¢do do Catdlogo de Cur-
sos Profissionalizantes, contendo as fichas
preenchidas para os cursos profissionalizan-
tes existentes no Estado e mais proximos das
ocupacéOes integrantes do Dicionario Ocupa-
cional;

4°) Elaboracdo de Pasta, contendo os
dados de entrevistas com ex-alunos, para
uso do Servico de Orientacio do DERDIC;

5.°) Elaborac¢io de Quadros de Sinte-
se, visando a uma sistematizacdo dos dados
coletados e que constam da Parte III deste
trabalho (para as informagdes ocupacionais
e escolares).
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PARTE III

OS RESULTADOS

INFORMACOES PROFISSIONAIS E ESCOLARES PARA DEFICIENTES AUDITIVOS

UMA EXPLICACAO NECESSARIA

O processo de Orientacdo Vocacional
consiste, em boa medida, num processamen-
to de INFORMACOES, informagdes estas de
dois tipos:

a) relativas ao orientando;

b) relativas as oportunidades aber-
tas ao orientando.

A informacdo de que vamos tratar
aqui é a informacio do segundo tipo. Esta,
quanto a seu conteudo, pode classificar-se em
profissional e escolar. A primeira, compreen-
de “dados vilidos e funcionais a respeito de
empregos e ocupagdes, incluindo os respecti-
vos deveres, exigéncias para ingresso, condi-
coes de trabalho..., carreira, etc...” (10).
A segunda compreende “dados vilidos e fun-
cionais acerca de todos os tipos de oportuni-
dades educacionais... incluindo as respecti-
vas opcdes curriculares, exigéncias de admis-
sao, etc...” (10).

Portanto, toda informacdo deve ser
vilida e funcional. Validade depende basica-
mente do processo de coleta dos dados. Dai
termos planejado uma pesquisa em moldes
cientificos a fim de garantir, para as informa-
¢bes que ora fornecemos, aquelas caracteris-
ticas indispensdveis de objetividade, fidedig-
nidade e representatividade.

Funcionalidade, por sua vez, depende
da relevancia que a informacédo tenha para o
progndstico de satisfagio profissional. (*)

(*) Finalidade do Processo de Orientagio Vocacional.

Ora, como bem afirmou Samler, “pare-
ce haver razdes para se pensar que o ajusta-
mento ocupacional, o complexo que identifi-
camos como satisfacdo profissional depende
muito mais de aspectos psicodindmicos do
que de saldrios, obrigagbes, regimes de tra-
balho, condi¢bes fisicas, etc.. Ninguém discu- '
te a necessidade de um arcabouco de consi-
deracdes econOmicas: saldrios, condigcGes
competitivas de treinamento e educagéo, obri-
gacdes a cumprir, possibilidades de ascencéo,
etc. (11). O que se discute é que o perfil do
homem que trabalha ndo pode ser apenas
sécio-econdmico. Para uma visdo compreen-
siva do Profissional é preciso caracterizd-lo
também em termos de suas aptiddes, de seus
interesses e de suas caracteristicas de perso-
nalidade. Os conceitos de homem econémico
e homem psicolégico, longe de serem antagd-
nicos, sio complementares. Com isto, quere-
mos dizer que a informagdo profissional de-
vera conter indicacdes, seja de natureza sécio-
econdmica, seja de natureza psicologica, a
respeito do profissional que estiver focali-
zando.

Como, além disso, nosso futuro pro-
fissional é um portador de distirbios da co-
municacdo, era importante obter também
uma caracterizacdo da profisséo, do ponto de
vista lingiiistico.

Para coletar todos esses elementos
elaboramos uma ficha profissional de que
constam tanto dados sécio-econémicos como
psico-lingiiisticos.




A) Dados sécio-econﬁmicos:
— NOME DA OCUPACAO
— LUGAR ONDE E DESEMPENHADA

Incluem-se aqui os dados sobre as
condicoes de local, isto &, ao ar livre ou nao,
em sala espacosa ou nao, junto a calor, umi-
dade, com pouco ou muito barulho, etc.. In-
cluem-se também os dados sobre tipo de em-
presa: publica ou particular, e a natureza es-
pecifica da instituicio (banco, firma finan-
ceira, industria, casa comercial, 6rgiao do ser-
vico publico, etc.).

— CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELO PROFISSIONAL

Aqui, se incluem os dados sobre as ta-
refas propriamente ditas, apresentadas em
termos de verbos de acdo. Com isto preten-
demos atingir a prépria estrutura da profis-
sSd0 e, ao mesmo tempo, facilitar ao deficien-
te a compreensao das respectivas atividades
especificas. Incluem-se ainda os dados sobre:

1. predominincia de atividades: ma-
nuais “versus” intelectuais;

2. natureza das atividades: rotineira,
variada;

3. desempenho: em pé, sentado, an-
dando.

— REGIME DE TRABALHO

Incluimos, aqui, todos os dados refe-
rentes a hordrio de trabalho, hora de almogo,
regime de férias, etc..

— INGRESSO NA OCUPACAO

Coletamos aqui os dados sobre as for-
mas de ingresso: entrevista, concursos, etc.,
e sobre restricies ao ingresso: idade, sexo,
cor, etc..

— POSSIBILIDADES PROFISSIONAIS

Onde reunimos informes a respeito de
carreira, promogdes, melhoria salarial, etc..

— ESTUDOS PREPARATORIOS EXIGIDOS

Aqui incluimos as exigéncias feitas pe-
los empregadores e pela legislacio, no caso
de Servigo Publico, acerca de formacio geral
(alfabetizagdo, curso primdrio, médio, etc.) e
acerca da formacgio especifica.

B) Dados psico-lingiisticos

Aqui englobamos as qualidades que,
no dizer do empresario (ou seu representan-
te, por exemplo: selecionador de pessoal)
sd0 consideradas importantes para um de-
sempenho profissional satisfatério. Para ha-
ver uma uniformidade terminoldgica, classifi-
camos essas qualidades em intelectuais, mo-
toras, nivel de comunicacido oral, personali-
dade, e fizemos sua dicionarizacdo. A partir
dessa dicionarizacdo, € que os empresdrios
procuram tracar o perfil psico-lingiiistico de
todas as ocupacdes que, no seu entender, po-
dem ser exercidas por um deficiente auditivo.

Por outro lado, procuramos coletar
também informacodes escolares, isto é, infor-
magdes sobre cursos profissionalizantes ou

similares, que preparassem para o exercicio
das ocupagOes levantadas. A Unica excecido
foi constituida pelos cursos de grau colegial.
Muitos deles formam profissionais que nao
aparecem no Dicionirio Ocupacional. Consi-
deramos importante menciond-los, porém,
tendo em vista nossa filosofia de encaminha-
mento vocacional para deficientes auditivos,
filosofia essa que pode ser sintetizada numa
unica palavra: ABERTURA. Nada impede que,
amanha, tais informacOes sejam tteis a4 ori-
entacdo deste ou daquele sujeito. ..

Para obter as informacdes escolares,
elaboramos um modelo de Ficha de Curso, do
qual constam dados sobre:

— NOME DO CURSO

— FINALIDADE: que tipo de profissional
forma.
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— RAMO DE ENSINO: esse item se deve
ao fato de termos coletado informagdes
sobre cursos do ensino industrial e cursos
do ensino comercial.

— NOME DA ESCOLA: aqui, fizemos cons-

tar, para cada curso, o rol de escolas do
Estado de Sdo Paulo onde ele é ministra-
do, acompanhadas dos respectivos ende-
recos. Nem sempre, como no caso do en-

sino comercial e no caso das escolas in-

dustriais particulares, foi possivel esgotar
a lista. As informacdes relativas as esco-
las da cidade de Sao Paulo estdo, em ge-
ral, mais completas que as relativas as es-
colas do interior.

Para cada escola arrolada procuramos
obter os seguintes dados:

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA: se se
trata de instituicio mantida pelo Estado,
Federacdo, Municipio, SENAI, SENAC,
SESI ou Particulares. No caso das esco-
las industriais do Estado, apareceram
ainda duas formas de dependéncia:

a) em convénio — quando o governo
do Estado se une as Prefeituras
Municipais, & Unido ou a Governos
estrangeiros para construcio e
manutencdo das escolas. Geral-
mente, ou a Prefeitura doa o terre-
no e constréi o prédio, ou os go-
vernos estrangeiros fornecem os
equipamentos. pesados. O Estado
acaba, entdo, de equipar o prédio e
mantém a escola, pagando pessoal,
ete.;

b) em cooperagio — quando O con-
vénio se estabelece entre o Estado
e instituigdes particulares, princi-
palmente Fundacdes. Neste caso,
o Estado s6 inspeciona e auxilia a
escola.

— REGIME: se se trata de ensino pago ou

gratuito.

— LOCALIZACAO: se na Capital ou no In-

terior.
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— MODALIDADE: aqui fomos levados a

distinguir entre dois grandes grupos: 0s
cursos industriais e os cursos comerciais.
Dentre os primeiros distinguimos:

a) cursos integrantes da rede de en-
sino industrial (estadual, federal,
particular):

al) aprendizagem profissional (AP) —
os cursos de aprendizagem profis-
sional podem ter duragdo de 1, 2
ou 3 anos. Destinam-se & forma-
¢io de mao-de-obra qualificada;

a2) ginasio industrial (GI) — trata-se
de curso médio de 1. ciclo que
.possibilita, ao lado de uma base
de cultura geral, uma sondagem
de aptidbées para atividades futu-
ras, a serem aprofundadas no 2.°
grau;

a3) curso téenico industrial (CT) —
trata-se de curso de 2.° grau, cuja
duracdo vai de 3 a 4 anos. Desti-
na-se a formacéo de técnicos in-
dustriais. O término dos trés pri-
meiros anos permite obtencdo de
certificado de grau colegial. O ul-
timo ano é geralmente de estdgio
supervisionado.

b) cursos integrantes da rede de en-
sino mantido pelo SESI:

bl) curso de artes industriais — tem
a duracdo de 2 anos e visa intro-
duzir os jovens nas técnicas indus-
triais. Para ingresso, exige-se cur-
so primério completo.

¢) cursos integrantes da rede de en-
sino SENAI:

cl) curso de aprendizagem industrial,
dos seguintes tipos:

1° curso de aprendizagem de oficio

(CAO) — destina-se a dar a jovens de 14 a 18
anos, que ja estejam trabalhando, os conheci-




mentos necessdrios para o exercicio da pro-
fissao. Para ingresso, exigem-se conhecimen-
tos relativos ao primdrio. Tem a duracio de
10 a 20 meses;

2° curso de aspirantes A indistria
(CAI) — destinado a dar a jovens de 14 a 18
anos, que nio estejam trabalhando, aprendi-
zagem de oficio. A duracio e as exigéncias sdo
as mesmas do anterior.

c2) cursos extraordinarios, dos se-
guintes tipos:

1°) curso de formacido intensiva
(CFI) — destinado a maiores de 16 anos que
pretendem qualificacdo profissional; a du-
racdo varia entre 5 a 10 meses;

2°) curse de aperfeicoamento profis-
sional (CAP) — para maiores de 16 anos que,
estando trabalhando, desejam melhorar seus
conhecimentos tedricos e praticos; duracio
varidvel entre 2 e 10 meses;

3.° curso de especializacio profissio-
nal (CEN e CED) — destina-se a pessoas que,
possuindo ocupacido qualificada, desejam de-
senvolver técnicas e conhecimentos correla-
tos componentes de uma ocupacio afim, exi-
gida pelo avanco tecnoldgico ou evolucdo do
mercado de trabalho. Podem ser ministrados
em periodo diurno (CED) ou noturno (CEN).
Duragdo 2 a 10 meses;

4°) curso de treinamento (TRE) —
destinado a pessoas de 18 a 45 anos, desem-
pregados, que desejem uma formagio profis-
sional ripida. Para ingresso, exige-se escola-
rizacao primadria.

c3) curso de auxiliar técnico (CAT) —
destina-se & formacio de auxilia-
res técnicos em vdrias especialida-
des. Para ingresso, exige-se 1.° grau

de qualquer curso médio.

c4) curso téenico (CIT) — destina-se
a4 formacdo de técnicos de nivel
médio; duracdo de 4 anos; os con-

cluintes da 3.2 série tém o direito
a certificado de conclusio do co-
légio técnico industrial, equivalen-
te a 2° grau; o diploma de técni-
co € conferido ao concluinte da
42 série. Para ingresso, exige-se
1.° grau completo.

Dentro do ensino comercial, distingui-
mos as seguintes modalidades:

a) cursos integrantes da rede de en-
sino comercial (estadual, munici-
pal e particular):

al) ginasio comercial (GC) — equiva-
lente a0 1.° ciclo do curso médio;
além de cultura geral, ministra co-
nhecimentos técnicos do campo
comercial; a duracao é de 4 anos;
para ingresso, exige-se primario
completo; o aluno tera direito a
matricular-se depois em qualquer
curso do 2.° grau.

a2) curso técnico comercial (CTC):

I — técnico de contabilidade —
equivalente ao 2.° grau; a fi-
nalidade €, ao lado de conhe-
cimentos gerais, fornecer co-
nhecimentos elementares de
contabilidade; a duracao € de
3 anos e o concluinte tem o
direito a matricular-se em
qualquer curso superior;

II — técnico de secretariado -—
equivalente ao 2.° grau; a du-
racado é de 3 anos; a finalida-
de é fornecer cultura técni-
ca ligada a profissio, além
dos conhecimentos tedricos.
O concluinte tem o direito de
mafricular-se em qualquer
curso superior.

b) cursos integrantes da rede de en-
sino SENAC — compreende as se-
guintes modalidades:
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1°) Setor de aprendizagem comercial
(SAC):

a) aprendizagem comercial;
b) gindsio comercial;

c) curso preparatorio;

d) iniciacdo profissional;
e) pré-profissional.

Estes cursos s6 podem ser freqiienta-
dos por menores. Os cursos ¢, d € e equiva-
lem ao curso admissdo. Tendo feito qualquer
um desses cursos, 0 aluno pode submeter-se
a exames para ingressar no gindsio.

O aluno que se dirige ao SENAC com
intencdo de fazer o curso de Aprendizagem
Comercial, e ndo € aprovado no exame de Ad-
miss&o, terd de fazer durante um ano o curso
pré-profissional, para submeter-se novamen-
te a0 exame. Em geral, esses alunos sdo envi-
ados pela Empresa.

O aluno candidato a emprego, que pro-
cura 0 SENAC de livre e espontanea vontade,

isto é, sem ser enviado pela Empresa, se ti-
ver o primadrio fard o pré-profissional.

O aluno que completar os 3 anos do
curso de Aprendizagem Comercial, podera
matricular-se no ultimo ano do Gindsio Co-
mercial.

2°) Setor de Armazenagem (SA);
3.°) Setor de Escritorio (SE);

4°) Setor de Higiene e Beleza (SHB);
5°) Setor de Hotelaria (SH);

6.°) Setor de Propaganda (SP);

7.°) Setor Hospitalar;

8.°) Setor de Turismo;

9°) Setor de Vendas (SV);

10.°) Laboratorio de Linguas.

Obs.: os setores de 2° a 10° abran-
gem cursos rapidos que variam de 15 dias a
10 meses.

Além dessas informac¢des sobre moda-
lidades de cursos, coletamos também as se-
guintes:

~— PERIODO: se a escola funciona pela ma-
nhé, a tarde, & noite, em periodo integral,
em periodo varidvel, etc..

— CONDICOES DE INGRESSO: as condi-
¢Oes de inscricdo (idade, atestado de sau-
de, cursos feitos, etc.) e as condicles de
habilitacao (provas, etc.).

— CURRICULO: isto é, as disciplinas mi-
nistradas. Em sua grande maioria, apre-
sentamos um curriculo exemplificativo.

Finalmente, por vezes, houve necessi-
dade de acrescentar algumas observacdes so-
bre aspectos da escola, mais dignos de no-
ta. (*)

Por outro lado, considerando a enor-
me massa de informacdes colhidas sobre pro-
fissOes e cursos, pensamos em dar a esses da-
dos um principio de organicidade que permi-
tisse um outro nivel de exploracao e aprovei-
tamento. O principio organizatério foi encon-
trado quando procuramos pensar, por exem-
plo, como um orientador estabeleceria a vin-
culacdo entre essas informacdes sobre opor-
tunidades profissionais e escolares e as infor-
macoes de que disponha sobre um orientan-
do concreto. Achamos que 0 elo poderia ser
encontrado se tomdssemos como ponto de
referéncia os interesses individuais. A pes-
quisa de interesse oferece varias vantagens
como ponto de partida num processo de Ori-
entacdo: possibilita uma participagio ativa
do orientando, que geralmente sabe e se sen-
te motivado a apontar algumas areas de in-
teresse; além disso, a vida escolar do aluno,
seus passatempos prediletos, constituem um
manancial de indicios facilmente exploraveis
numa pesquisa sobre interesses individuais.
O depoimento de pais, professores, etc., po-
de ser utilizado com proveito, podendo-se
ainda recorrer a testes de interesse. Foi pen-
sando no caso de um orientador que deseje
aplicar testes de interesse a deficientes audi-
tivos, que nos decidimos por classificar todas
as ocupagobes constantes no Dicionario Ocupa-

(*) Com a promulgacio da Lei 5.692 de 11/08/1971 e que fixa Di-
retrizes e Bases para o ensino de 1.0 ¢ 2.° graus, € de se pre-
ver modificacio em muitos dos cursos & que nos referimos.




cional em 12 familias ocupacionais corres-
pondentes as 12 dreas de interesse propostas
por Harold Geist em seu Inventario Ilustrado
de Interesses. A escolha dessa classificacido
justifica-se:

1°) por ser suficientemente abrangente. As
adreas de interesse indicadas por Geist
nio discrepam muito das que sdo apre-
sentadas pelos tedricos do assunto;

2°) por ser o inventario ilustrado um teste
acessivel ao deficiente auditivo, devido
ao fato de eliminar virtualmente todo o
conteido verbal, usando desenhos em
vez de palavras. O préprio Geist reali-
zou, nos E.U.A., estudos de padroniza-
cdo e validagao do instrumento para de-
ficientes auditivos (12).

Segundo ele, o teste “tem se mostrado
util aos conselheiros de deficientes au-
ditivos em internatos, escolas piblicas,
agéncias de reabilitacdo vocacional e
muitas outras instituicées onde se faz a
orientacao vocacional de deficientes au-
ditivos” (13).

3.°) por estar ja traduzido e adaptado para
0 Brasil.

Além disso, as profissbes foram tam-
bém classificadas por um duplo critério:

a) Ramo de Atividade Econdmica:
Bancos e Financeiras, Comércio,
Industria, Servico Publico;

b) Nivel de Formacdo Profissional:
(I) nao qualificado e semi-qualifi-
cado; (II) qualificado de nivel in-
ferior; (III) qualificado de nivel
médio; (IV) qualificado de nivel
superior.

A vantagem de se classificarem as
ocupacoes, também segundo o ramo de ativi-
dades e o nivel de formacdo profissional, é
dupla porque:

a) no primeiro caso, ji circunscreve
dreas a serem pesquisadas e apro-
fundadas dentro do mundo do

trabalho, inclusive com o prdéprio
orientando;

b) no segundo caso, pode facilitar
ainda mais 0 encaminhamento.
Por exemplo, um aluno que ja te-
nha concluido o ensino de 1. grau,
nao precisard, necessariamente,
considerar as ocupaclOes dos ni-
veis I e II.

Portanto, as profissdes foram classifi-
cadas segundo critérios:

— psicolégicos (familias ocupacionais) e
— s6cio-econdomicos (ramo de atividade eco-
némica e nivel de escolaridade).

Vamos descrever cada um deles.

CRITERIOS PSICOLOGICOS
Descricao das “Familias Ocupacionais”, de
H. Geist.

Natureza do Trabalho

Atividades bdsicas das profissbes de
cada familia ocupacional.

FAMILIA 1 (PE) — Profissdes Persuasivas
PERSUADIR PESSOAS

A relaciao pessoal visa aqui a influen-
ciar, a convencer as pessoas. As ocupacoes
desta familia relacionam-se bastante com
comércio (especialmente no Setor Vendas).
Conforme a especializacdo profissional, aqui
se incluem desde os técnicos em relacdes pu-
blicas (nivel superior) até os mascates (nao
qualificados). '

FAMILIA II (ESC) — Profissdoes de Escri-
torio

PLANEJAR, ORGANIZAR, DIRIGIR,
REGISTRAR, CONTROLAR, enfim, o funcio-
namento de empresas publicas ou particula-
res, a fim de garantir-lhes o maximo de efi-
ciéncia.

A relacdo pessoal € aqui mais formal.
As profissdes desta familia sdo as profissoes
burocraticas, por exceléncia. Conforme o
grau de especializacio profissional, aqui se
incluem desde o administrador de empresas
(nivel superior) até o “office-boy” (nfdo qua-
lificado). '
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FAMILIA III (MEC) — Profissdes Mecinicas

TECNICAS
APLICAR < ¢ > A OBJETOS
CONHECIMENTOS

DE TRABALHO, (“matéria prima” ou mate-
riais diversos)

VISANDO A PRODUCAO DE BENS TANGIi-
VEIS (UTILIDADES).

As profissdes desta familia exigem que
se lide com coisas, sejam estas objetos ou
instrumental de trabalho (alavancas, ferra-
mentas, mdquinas, equipamentos, etc.). Em-
bora exija atividade intelectual (lidar com
idéias), trata-se de um trabalho que envolve
sempre uma grande quantidade de atividade
manual. As profissbes aqui incluidas relacio-
nam-se de perto com o campo da Indistria.
Conforme o grau de especializa¢do, aqui se
incluem desde o engenheiro (nivel superior)
até o cozinheiro (n@o qualificado).

FAMILIA IV (MUS) — Profissoes Musicais
CRIAR E/OU EXECUTAR OBRAS MUSICAIS

Trata-se de um trabalho que exige
criatividade (no nivel da composicio musi-
cal) e habilidades especiais (no nivel da exe-
cugio musical). Conforme a especializagéo,
teremos aqui o Regente (nivel superior) até
o trabalhador em teatro (ndo qualificado).

FAMILIA V (CIE) — Profissies Cientificas

A) PESQUISAR — a fim de descobrir o
como e 0 porqué dos fatos (conhecimen-
to cientifico);

B) APLICAR — o conhecimento cientifico
a situacdes onde néo se vise a finalidade
pratica imediata.

O trabalho envolve, fundamentalmen-
te, atividades intelectuais (lidar com idéias).

As profissoes desta familia podem ser
distribuidas nos seguintes sub-grupos:

a) filosofico — onde se lida com dis-
ciplinas que s&o “ferramentas de
trabalho para os cientistas em ge-
ral”;

b) fisico — onde se lida com estrutu-
turas fisicas da natureza,

¢) quimico — onde se lida com estru-
turas quimicas da natureza;

d) naturalista — onde se lida com es-
trutura e funcio dos organismos
vivos e estrutura mineral da natu-
reza;

e) humanistico — onde se lida com
o comportamento do homem en-
quanto ser social.

Conforme o hnivel de especializacdo
profissional, teremos aqui desde o fisico (ni-
vel superior) até o taxidermista (pouco qua-
lificado).

FAMILIA VI (ARL) — Profissdes exercidas
ao ar livre

O que hd de comum entre elas € o fato
de se tratar sempre de um trabalho:

A) QUE ENVOLVE MUITA ATIVIDADE
FiSICA;

B) QUE E EXERCIDO, PRINCIPALMEN-
TE, AO AR LIVRE.

As profissbes desta familia ligam-se &
agricultura, silvicultura, caca, piscicultura,
mineracéo, etc.

Aqui se incluem desde o agrénomo
(nivel superior) até o mineiro (ndo qualifi-
cado).

FAMILIA VII (LI) — Profissdes Literirias

LER CONSERVAR
FALAR / \nmnu
ntnlﬁla/‘”s"““”\ /cummu
ESCREVER AMPLIAR

Trata-se de um trabalho que exige fun-
damentalmente atividade verbal e que se li-
ga, por isso, bastante ao campo das Letras.

De acordo com o grau de especializa-
cdo, aqui se incluem desde o jornalista (ni-
vel superior) até o auxiliar de biblioteca
(pouco qualificado).




|

FAMILIA VIII (NUM) — Profissées numsé-
ricas

CALCULOS

MEDICOES
UTILIZAR > na producdo de ,///EST'MN'VAS
NUMEROS ———_ESTATISTICAS
\ REGISTROS
NUMERICOS, ete.
Trata-se de um trabalho que envolve
fundamentalmente atividade numeérica e que

se liga bastante ao campo das matematicas e
suas aplicacoes.

De acordo com o grau de especializa-
¢ao, aqui se incluem desde o estatistico (ni-
vel superior) até o calculista (pouco qualifi-
cado).

FAMILIA IX (ART) — Profissées Artisticas

CRIAR E/OU EXECUTAR OBRAS DE ARTE
PLASTICA, através de atividades de:

1. pintura, ilustracio, artes grdficas (artes
~ do desenho e da cor);

2. escultura, modelagem, entalhago, cera-
mica (artes da modelaciao);

3. joalheria, tecelagem artistica
(artes aplicadas).

A arte pldstica é chamada Arte Visual
por envolver estimulos de FORMA e COR
basicamente. Como na familia IV (MUS),
trata-se, aqui, de trabalho que exige criativi-
dade e habilidades especiais.

Conforme a especializagio profissio-
nal, aqui se incluem desde o programador
visual (nivel superior) até o vitrinista (pou-
co qualificado).

FAMILIA X (SSO) — Profissdes de Servico
Social

PRESTAR > @ PESSOAS———> SERVI(OS DE:
ASSISTENCIA Fisica

ou Material
PROTECAO Espiritual

Trata-se de um trabalho que envolve
uma rela¢ao pessoal mas, & diferenca do que

ocorre nas familias I (PE) e II (ESC), essa
rela¢do visa a beneficiar o cliente carente de
assisténcia ou protecio (enfermos, pobres,
marginais). As profissdes deste grupo sio
basicamente assistenciais, relacionando - se
com PSICOLOGIA (clinica sobretudo), SER-
VICO SOCIAL, PROTECAO PESSOAL. Con-
forme a especializacdo, aqui se incluem des-
de o assistente social (nivel superior) até o
atendente hospitalar (ndo qualificado).

FAMILIA XI (DRA) — Profissdes Drama-
ticas

CRIAR E/OU EXECUTAR OBRAS DE ARTE
DRAMATICA

Como nas familias IV (MUS) e IX
(ART), trata-se aqui de um trabalho que exi-
ge criatividade e habilidades especiais. A arte
dramadtica é uma arte especifica na qual a
mensagem € transmitida ao publico por um
ator, representando um espetdculo. O espe-
ticulo pode ser teatral, cinematografico, te-
levisual, etc.. '

Conforme o nivel de especializagio
profissional, aqui se incluem desde o diretor
de pecas teatrais (nivel superior) até o tra-
balhador em teatro (nao qualificado).

FAMILIA XII (SPE) — Profissdes de Servi-
co Pessoal

PRESTAR >AS PESSOAS > CUIDADOS PESSOAIS

Trata-se de um trabalho simples por
natureza e que envolve uma relacio pessoal
mas, & diferenca do que ocorre na Familia X
(SS0O), essa relacao nao € assistencial porque
0 cliente nao € basicamente um necessitado
ou um carenciado. Os cuidados pessoais sdo
cuidados individualizados: domésticos, liga-
dos a higiene e aparéncia fisica. Conforme a
especializagdo, aqui se incluem desde o mas-
sagista (mais qualificado) até o engraxate
(nao qualificado).

CRITERIOS SOCIO-ECONOMICOS

Quanto ao nivel de formacdo profissio-
nal, usamos uma adaptacdo da que Maurilio
Leite de Araujo Filho apresentou em 1962
(14) e que descrevemos a seguir:
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NiIVEL

NIVEL II —

NIVEL IIT —

NiVEL IV —

I — as ocupagbes deste nivel exi-

gem tarefas muitos simples,
que nio requerem formagado
profissional sistemdtica. O
adestramento profissional po-
de ser feito em servico ou em
cursos rapidos. O nivel de es-
colaridade bdsica varia desde
analfabeto até primdrio com-
pleto ou incompleto.

as ocupagbes deste nivel jd
sio mais complexas e reque-
rem formacdo profissional
sistemiatica. O treinamento
profissional tem que ser feito
em cursos de aprendizagem
profissional. O nivel de esco-
laridade bdsica exigido é o
primario completo.

as ocupacdes deste nivel exi-
gem maior iniciativa e discer-
nimento. Requerem formagao
profissional sistemdtica, ge-
ralmente em cursos técnicos
de 2.° grau. O nivel de escola-
ridade bésica exigido é, pelo
menos, o 1l° ciclo (de grau
médio) completo.

as ocupacOes deste grupo exi-
gem tarefas bem mais dife-
renciadas. Para seu desempe-
nho, o profissional deve pre-

parar-se em escolas especiali-
zadas de nivel superior que
ministram cursos de duragao
relativamente longa. O nivel
de escolarizacdo bdsica exige
2.° grau completo.

Quanto aos cursos, foram classificados
por:
industrial
— &area de ensino .
comercial

— dependéncia administrativa.

Assim, na 4rea de ensino industrial,
foram classificados segundo dependéncia ad-
ministrativa do:

a) Departamento de Ensino Profis-

sional (DEP);
b) SENAI;
¢c) SESI.

Na 4rea do ensino comercial, classifi-
caram-se conforme a dependéncia adminis-
trativa da:

a) Inspetoria do Ensino Comercial
(IEC); '

b) SENAC.

Tendo em vista esses esclarecimentos,
passemos, pois, a examinar as classificacdes
relativas as Informacdes Profissionais e In-
formacoes Escolares.
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CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES PROFISSIONAIS

QUADRO I — Profissdes indicadas para o deficiente auditivo e classificadas por ramo de
atividade econdmica, familia ocupacional e nivel de formacdo profissional.

INSTRUCOES

Para perfeita inteligibilidade dos Qua-
dros I € preciso considerar as observacdes
abaixo:

1. a classificacdo por ramos de ativi-
dades econémicas foi feita com base nas con-
-sultas aos empregadores, dentro de nossa
pesquisa. Dai o fato de a mesma ocupacgio
poder aparecer mais de uma vez (com ligei-
ras variacoes);

2. o mesmo se pode. dizer da distri-
buicdo das ocupagbes pelos niveis de forma-
¢ao profissional. Dai o fato de, muitas vezes,
conforme o empregador, exigir-se, para uma
mesma ocupacio, niveis diferentes de quali-
ficacdo profissional;

3. no caso das ocupagdes industriais
(quadro IC) incluimos, entre parénteses, ao
lado da familia ocupacional respectiva, o c6-
digo correspondente ao grupo industrial em
que se inclui, segundo a classificacio adotada
pelo SENAI.

4. Quando a ocupacido podia ser clas-
sificada em mais de uma familia ocupacional,
fizemos constar isso, expressamente.

5. Usamos os seguintes c6digos:
A) Familia Ocupacional (classificacio Geist)

1. PE: PErsuasiva
2. ESC: ESCritério
3. MEC: MECianica
4. MUS: MUSical

5. CIE: ClEntifica
6. ARL: AR Livre
7. LI: LIterdria

8. NUM: NUMeérica
9. ART: ARTistica -
10. SSO: Servigco SOcial
11, DRA: DRAmatica

12, SPE: Servico PEssoal

B) Niveis de Formacdo Profissional (classi-
ficacdo de Maurilio Leite de Araidjo Fi-
1ho, com adaptacées)

a) I — ndo qualificado
semi-qualificado

b) II — qualificado de nivel inferior

¢) 1III — qualificado de nivel médio

d) IV — qualificado de nivel superior

C) Grupos Industriais (classificacio SENAI)

a) 1 — industrias de alimentacio;

b) 2 — industrias de vestudrio;

¢) 3 — industrias de construcio e mo-
bilidrio;

d) 4 — industrias urbanas;

e) 5 — inddustrias extrativas;

) 6 — industrias de fiacdo e tecela-

gem,;

g) T — indiustrias de artefatos de cou-
ro;

h) 8 — indistrias de artefatos de bor-
racha;

i) 9 — inddstrias de joalheria, lapida-
¢30 e cinzelagem:; »
j) 10 — inddstrias quimicas e farma-
céuticas;
k) 11 — industrias de papel, papeldo e
cortica;
1) 12 — inddstrias graficas;
m) 13 — industrias de vidros, cristais,
espelhos, louca, ceramica;
n) 14 — industrias mecénicas e de ma-
terial elétrico;
0) 15 — industrias de artefatos de cor-
tica, brinquedos e colchoaria;
p) 99 — industrias niao especificadas
(ndo pertencentes a outros

grupos);
q) T — indudstrias de transporte;
r) C — indiustrias de comunicacao.
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QUADRO I A — BANCOS E FINANCEIRAS

NIVEIS DE FORMACAO

FAMILIAS
OCUPAGOES OCUPACIONAIS PROFISSIONAL
I 11 111 IV
1. almozxarife ESC b4 b4
2. arquivista ESC b4 b4
3. ascensorista MEC b 4
4. auxiliar de contador ESC-NUM b4
5. caixa ESC-NUM X
6. calculista ESC-NUM b 4
7. cobrador ARL b4
8. continuo ESC-ARL b4
9. controlador/cobranca ESC X
10. correntista ESC X
11. datilégrafo ESC X
12. escriturdrio ESC b4
13. expedidor ESC X
14. mecanégrafo MEC X
15. operador de contabilidade ESC-NUM X X
16. perfurador MEC-NUM-ESC x
17. programador NUM X
18. tipdgrafo MEC X X
QUADRO I B — COMERCIO
NIVEIS DE FORMACAO
OCUPACOES ocggré%;‘vsns PROFISSIONAL
I II 111 v
1. ajudante de entrega ARL X
2. alfaiate MEC X
3. aplicador de injecdo SSO-SPE X b4
4. arquivista ESC X
5. aprendiz de tapecaria MEC X
6. auxiliar de contabilidade ESC-NUM X X
7. auxiliar de cozinheira MEC X
8. auxiliar de téc. eletronico MEC X
9. balconista PE-NUM b4 b4
10. barbeiro SPE b4
11. cabeleireira SPE-ART X
12. caixa NUM-ESC b 4 b4
13. calceira MEC b4
14. carregador MEC-ARL b4
15. cobrador ARL X
16. colocador de papel de parede MEC X
17. colocador de tapetes MEC b 4
18. confeiteiro MEC-ART X
19. consertador em geral MEC b4
20. consertador de guarda-chuva MEC X
21. correspondente ESC-LI X
22. cortador de vidro MEC X
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QUADRO I B — COMERCIO (Continuacio)

NIVEIS DE FORMACAO

OCUPACOES oAt PROFISSIONAL
. 1 II II1
23. cozinheiro MEC X

24 datilégrafo ESC X b4
25. desmanchador de autos MEC X

26. desossador MEC X

27. emendador e remendador de sacos MEC b4

28. empacotador MEC b4

29. entregador ARL X

30. escriturdrio ESC b4

31. estoquista ESC b 4 X

32. faturista ESC b4

33. florista ART b4

34. forneiro MEC X

35. fotografo laboratorista MEC-ART b 4

36. lustrador de moéveis MEC p.4

37. mecanico magq. fotog. MEC x

38. mimeografista MEC b4

39. “office boy” ESC-ARL b4

40. operador de md&q. contdb. ESC-MEC X b 4
41. 6tico MEC b4

42. ourives MEC-ART x

43. padeiro MEC b4

44. passador MEC X

45. pido MEC x
- 46. pintor MEC-ART X

47. relojoeiro MEC X

48. sapateiro MEC X

49, separador de mercadoria MEC-ESC b4

50. servente MEC X

51. vitrinista MEC-ART X

QUADRO I C — INDUSTRIA

NIVEIS DE FORMACAO

FAMILIAS

OCUPACOES OCUPACIONAIS PROFISSIONAL

I II III
1. acabador de bobinas (Gl14) MEC x
2. acabador de cabides (G 3) MEC b4
3. acabador de cadernos (G12) MEC b4
4. acabador de calcados (G 2) MEC X
5. acabador manual (G 2) MEC b4
6. acabador de soutiens (G 2) MEC b4
7. acabador de violdo (G15) MEC b4
8. acabador/retocador pldsticos (G13) MEC b4
9. ajudante de expedicido (G 6) ESC X
10. ajudante de maquinista (G 1) MEC X
11. ajudante de marceneiro (G15) MEC b4
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QUADRO I C — INDUSTRIA (Continuacdo)

NiIVEIS DE FORMACAO

FAMILIAS
OCUPACOES OCUPACIONAIS PROFISSIONAL
I II III v

12. ajudante de motorista (G 6) MEC-ARL X
13. ajudante de oficina/

secao montagem (G 4) MEC X
14. ajudante de operacido/

setor boneca (G15) MEC - X
15. ajudante de padeiro (G 1) MEC X
16. ajudante de serralheiro (G14) MEC X
17. ajudante de violeiro (G15) MEC X
18. ajustador (G14) MEC b4
19. alfaiate retocador (G 2) MEC X
20. amarrador de livros (G12) MEC X
21. amarrador de tacos (G 3) MEC b4
22. apontador (G 3) MEC X
23. apcntador de calgados (G 2) MEC X
24. apontador ou apontador de X

produtos (G14) ESC X
25. apontador de produciao (G12) ESC X
26. aprendiz serrador (G 3) MEC X
27. armador (G12) MEC X
28. artesio (em mdrmore) (G 3) MEC-ART b4
29. assistente de arte (G12) ART X
30. auxiliar de cenarista (G12) ART-MEC b.4
31. auxiliar embalagem (G14) MEC X
32. auxiliar expedicdo (G12) ESC X
33. auxiliar ferramenteiro (G 3) MEC b4
34. auxiliar hipodermia (G10) MEC b4
35. auxiliar de impressor (G12) MEC X
36. auxiliar de maéquina (G99) MEC X
37. auxiliar montagem maquina

escrever (G14) MEC X
38. auxiliar sala de pano (G 6) MEC X
39. auxiliar ou bloquista

de tipografia (G12.14) MEC X
40. auxiliar tipografia (G14) MEC X
41. bobinadeiro (G14) MEC X
42. borracheiro (G 8) MEC X
43. calceiro (G 2) MEC X
44, calculista (G T) ESC-NUM b4
45, cardista (G 6) MEC X
46. carpinteiro (G2, 3,4.5,14) MEC b4
47. carregador (G13,15,99) ARL-MEC x
48. classificador (G14) ESC X
49. cilindrista (G 8) MEC X
50. colador de caixa (G12) MEC b4
51. colocador de mdrmore (G 3) MEC b
52. confeiteiro (G 1) ART-MEC b4
53. conferente (G T,14) ESC X X
54. conferente ou controlador (G T) ESC b4 b4
55. contadeira (G 11) NUM X
56. controlador cadmara ar (G14) MEC X
57. copiador de fotolito (G12) MEC b4
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QUADRO I C — INDUSTRIA (Continuacao)

FAMILIAS

NIVEIS DE FORMAGCAO

OCUPAGOES OCUPACIONAIS PROFISSIONAL
I II III v
58. cortador (de calgcados) (G 2) MEC x
59. cortador de luvas (G 2) MEC b4
60. cortador de papel e/ou corta-
dor e vincador (G12) MEC b 4
61. cortador de tecidos (G 2) MEC b4
62. cortador de vidro (G13) MEC X
63. costurador de bolas (G 7) MEC b 4
64. costureira 1) luvas; 2) roupas;
L 3) malas (G 2, 6, T) MEC x
65. cozinheira (G 2) MEC X
66. cravador (G 9) MEC X
67. cromeador (G14) MEC b 4
68. desenhista (G 3, 14) MEC-
NUM-ART b4
69. desenhista textil (G 6) MEC-NUM-ART x
70. desossador (G99) MEC b4
71. despachante (G14) ESC X
72. destacador (G11) MEC X
73. eletricista (G 2, 4, 14, T) MEC X X
74. embalador ou empacotador ou (G1, 9, 10, 11, 12,
encaixotador 13, 14) MEC X
" 75. encadernador (G12) MEC X
76. encanador (G 4) MEC X X
77. enconadeira (G 6) MEC b 4
78. enrolador (arvere Natal) (G 9) MEC x
79. enrolador de motores (G14) MEC X
80. envermizador auxiliar (G12) MEC b'4
81. escolhedor parafusos (G14) MEC b 4
82. esmaltador (G13) MEC b4
83. espuladeira (G 6) MEC b 4
84. estanhador (G14) MEC x
85. expedidor (G14) ESC b'4
86. faxineiro (G10) MEC b4
87. ferramenteiro (G14) MEC X
88. fiandeiro (G 6) MEC b4
89. foguista (G 2) MEC X
90. f{frisador (G14) MEC X
91. funileiro (G 1) MEC X
92. furador (G14) MEC b4
93. grampeador/cartonagem (G 1) MEC X
94. granulador (G12) MEC b ¢
95. gravador (G12) MEC b 4
96. impressor (G12) MEC b 4
97. injetor de pldstico (G14) MEC X
98. inspetor (G13) ESC X
99. inspetor de qualidade (G14) MEC-ESC b4
100. joalheiro (G 9) MEC X
101. lavador de autos (G14) MEC-ARL x
102. lavador roupa ou tecido (G10) MEC b 4
103. ligador de circuito (G14) MEC X
104. linotipista (G12) MEC X
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QUADRO I C — INDUSTRIA (Continuac¢go)

FAMILIAS

NIVEIS DE FORMACAO

OCUPACOES OCUPACIONAIS PROFISSIONAL
_ I II III v

105. lixador (G14) MEC X

106. lustrador ou polidor de autos (G14) MEC b 4

107. macaroqueiro (G 6) MEC b 4

108. mangueiro (G 2) MEC b'4

109. maquinadora de verniz (G12) MEC X

110. maquinista (G 6) MEC b 4

111. marcador de bobina (G14) MEC X

112. marceneiro (G 3,12) MEC x

113. margeador/riscador (G11) MEC x

114. masseador (G14) MEC b4

115. mecanico (G14) MEC b4

116. mecanico eletricista (G14) MEC X x

117. modelador madeira (G14) MEC b4

118. modelador sapato (G 2) MEC b 4

119. moldador (G14) MEC b4

120. montador  estrut. metdlicas (G 3) MEC x

121. montador (fechadura) (G14) MEC b 4 X

122. montador de fotolito (G12) MEC X

123. montador manual cal¢ados (G 2) MEC x

124. montador sapatos (G 2) MEC X

125. montador mamadeira (G14) MEC x

126. montador 6culos (G13) MEC b4

127. montador madquinas (G14) MEC X

128. montador persianas " (G14) MEC b4

129. mont. quadros (eletricidade) (G14) MEC X b4

130. oficial alfaiate (G 2) MEC b4

131. oper. miq. embrulhamento (G 1) MEC X

132. operador de méquina (G14) MEC x

133. operador de moinho (G13) MEC b4

134. operador de rodadeira (G13) MEC b 4

135. operador “silk screan” (G13) MEC b4

136. ourives (G 9) MEC-ART x

137. padeiro (G 1) MEC x

138. - passador (G 2) MEC X

139. pedreiro (G 4) MEC b4

140. perfilador e cortador de papel (G12) MEC b4

141. pespontador (G 2) MEC b4

142. pespontador (G14) MEC b4

143. picador (G99) MEC x

144, pintor (G13) MEC-ART X X

145. plainador (G14) MEC x

146. polidor (G 8,9) MEC b4 '

147. politriz (G13) MEC X

148. pregador palmilhas (G 2) MEC b 4

149. prenchador (G 2) MEC b4

150. prensista (G 6, 8, 14) MEC b4

151. preparador montagem (G14) MEC b'd

152. preparador prenchamento (G 2) MEC x

153. quimico (G10) MEC-CIE-NUM X

154. rddio-técnico (G15) MEC b4

155. rebarbador (G14) MEC x
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QUADRO I C — INDUSTRIA (Continuacio)

NIVEIS DE FORMAGAO

FAMILIAS
OCUPACOES PROFISSIONAL
OCUPACIONAIS I - T v
156. rebitador (G14) MEC b 4
157. recautchutador (G 8) MEC b4
158. recuperador (acabamento) (G13) MEC b4
159. relojoeiro (G 9) MEC-ART X
160. repassador (G14) MEC X
161. retificador (G14) MEC x
162. revisor tecidos (G 6) MEC X
163. revisor de téxtil (G12) ESC x
164. sapateiro (G 2) MEC b4
165. separador (G13) MEC b4
166. separador na esteira (G 1) MEC b 4
167. serrador (G 3) MEC b4
168.  serralheiro (G12,14) MEC b
169. servente de obra (G 3) MEC X
170. soldador (G 5) MEC b 4
171. soldador (G 3) MEC X
172. somador de producio (G14) ESC-NUM b4
173. soprador de pldstico (G14) MEC x
174. tapeceiro (G 3) MEC X
175. taqueador (G 3) MEC X
176. teceldo (G 6) MEC b4
177. técnico de rddio transistor e TV (G14) MEC b'd
178. técnico em quimica (G10) MEC-CIE-NUM b4
179. tintureiro (G 6) MEC X
180. tipégrafo (G12) MEC b4 x
181. torneiro
182. torneiro de ferramentaria (*)
183. torneiro de manutencdo (*)
184. torneiro mecénico (*) (G14) MEC X
185. trastejista (G15) MEC b 4
186. verificador de condutor (G14) MEC b4

(*) Modalidades da ocupagio de torneiro, tendo por isso a mesma qualificagio que esta, quanto a famflia ocupacional e nivel de formagdo

profissional.
QUADRO I D — SERVICO PUBLICO
NIVEIS DE FORMACAO
I II II1 Iv
1. almoxarife ESC b 4
2. ascensorista MEC X
3. assistente de compra PE x
4. auxiliar almoxarifado ESC b4
5. auxiliar autdpsia MEC-CIE x
6. auxiliar estatistico NUM-CIE X
7. auxiliar laboratério MEC-CIE X
8. auxiliar mordomo SPE b4
9. barbeiro SPE b4
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QUADRO I D — SERVICO PUBLICO (Continuacdo)

FAMILIAS

NIVEIS DE FORMAGCAO

OCUPACOES OCUPACIONAIS PROFISSIONAL
II III v

10. Dbloquista MEC b4
11. carpinteiro MEC
12. chefe/secio (paleografia) CIE b4
13. clorador de 4gua ARL-MEC b 4
14. colchoeiro MEC

“15. conservador (museus) ESC-LI-ART X
16. contador ESC-NUM X
17. costureiro MEC
18. cozinheiro MEC
19. dactiloscopista MEC
20. desenhista MEC-NUM-ART b4
21. dourador ART X
22. eletricista MEC
23. encadernador MEC
24. encanador MEC
25. encarregado/transport. ARL-ESC x
26. encarregado/material ESC X
27. entalhador MEC x
28. escriturdrio nivel I ESC X
29. escriturdrio nivel II ESC b4
30. ferreiro MEC
31. fiscal instal./dgua e esgoto ARL X
32. fiscal sanitdrio ARL x
33. foguista MEC
34. fotégrafo MEC X
35. fundidor MEC b4
36. funileiro MEC X
37. garagista MEC
38. impressor MEC
39. inspetor diversdes publicas ARL-DRA-ESC x
40. jardineiro ARL
41. linotipista MEC b 4
42. marceneiro MEC b 4
43. mecanico MEC b4
44. mec. maq. escritério MEC x
45. mecandgrafo MEC x
46. operador/méquinas MEC x
47. operador equip./eletrénico MEC x
48. operador equip./convencional MEC X
49. operador maq. contabilidade MEC X
50. operador raio X MEC
51. operador serv. mecanizado MEC X
52. pautador MEC b 4
53. pedreiro MEC
54. pintor MEC-ART
55. protético MEC b4
56. quimico industrial CIE-MEC-NUM X
57. reparador geral MEC
58. revisor ESC-LI X
59. roupeiro MEC
60. sapateiro MEC b4
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QUADRO I D — SERVICO PUBLICO (Continuacido)

NIVEIS DE FORMACAO

OCUPACOES OCFJ%II\&’I(IJ?:)?\ISAIS PROFISSIONAL

1 II I v
61. serralheiro MEC X
62. servente MEC X
63. soldador MEC b4 b4
64. sondador MEC b 4
65. técnico laboratério MEC-CIE X
66. técnico material MEC b 4
87. técnico contabilidade ESC-NUM X
68. técnico exposicao ART-MEC X
69. tipdgrafo MEC b4
70. torneiro mecénico MEC b4 x
71. trabalhador bracal MEC
T72. vassoureiro MEC b4

CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES ESCOLARES

Quadro II — Cursos proflssmnals existentes em Sao Paulo e classificados segundo a area de
ensino e dependéncia administrativa. (*)

Ramo ou drea de ensino
Industrial Comercial
CURSOS (*)
Dependéncia Administrativa
DEP SESI SENAI IEC SENAC
001 — ajustagem mecéanica x X
002 — alfaiataria b4 X
003 — alfaiataria x
004 — aprendizagem de enfermagem b4
005 — carpintaria b4
006 — cortadeira b'4
007 — corte e costura b 4
008 — costureiro b 4
009 — desenho de plantas para construcao x
010 — desenho mecénico X x
011 — economia doméstica e artes aplicadas b4
012 — edificagbes b4
013 — eletricidade b 4 b4
014 — eletricista enrolador x X
015 — eletrbnica b 4
016 — ecletrctécnica e eletrdnica X
017 — encadernacac X b4
018 — estradas X
019 — ferramentaria X b4
020 — fundicéo b 4
021 — ginasial x

(*) Os “gindsios comerciais e industriais” constituem a tinica excegio & relacio de cursos profissionais. Sua incluséo resultou de conside-
racles sobre a possibilidade de futuros encaminhamentos de deficientes auditivos.

(**) Alguns cursos tém nomes idénticos ou parecidos, o que poderia fazer supor a existéncia de engano no quadro. Todavia, sua citaghio
aparentemente duplicada esconde uma diversidade de propdsitos profissionalizantes que justificou a mencgfo diferenciada dos cursos.
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(Continuacio)

Ramo ou drea de ensino

Industrial Comercial
CURSOS E—
Dependéncia Administrativa
DEP SESI SENAI IEC SENAC
022 — marcenaria b 4 b4
023 — mecénico de automdéveis x X
024 — mecanica geral b4 b4
025 — mecénica de mdquinas b 4
026 — mecanica (maquinas e motores) b4
027 — serralheria x x
028 — técnico de agrimensura b 4
029 — técnico de ceramica x
030 — técnico de decoracdo b 4
031 — técnico de desenho de comunicacido x
032 — técnico de desenho mecénico b 4
033 — técnico de dietética x
034 — téc. de economia doméstica e A. Aplicadas x
035 — técnico de laboratdrio x
036 — técnico de metalurgia x
037 — técnico de nutricdo b4
038 — técnico de prétese dentdria b4
039 — técnico de quimica industrial x
040 — técnico de quimica em couros b4
041 — técnico téxtil b 4
042 — tecnologia de alimentos b 4
043 — telecomunicacdes ] x
044 — tecnol. e leit. ¢/ interpret. de desenho x
045 — tipografia b4
046 — torneiro x
047 — torneiro mecénico x X
048 — téxteis e vestudrios b4
049 — artes industriais X
050 — acabador de calcados X
051 — vidreiro X
052 — mecénico de radio x
053 — mecanotipista (linotipista) X
054 — mestria de fiacdo de algodao (1a) x
055 — mestria de tecelagem X
056 — montador de bicos de cal¢cados X
057 — palmilhador de calgados - X
058 — pautador X
059 — pedreiro X -
060 — pespontador de calcados X |
061 — pautador de calcados X
062 — tapeceiro estofador X
063 — relojoeiro X
064 — reparador de ap. dom. de refrigeracdao X
065 — reparador de ap. eletro-domésticos x
066 — reparador de receptores de TV x
067 — retificador mecénico b4
068 — retocador de fotolito x
069 — soldador x
070 — mecénico eletricista x
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(Continuacio)

Ramo ou drea de ensino

Industrial Comercial
CURSOS
Dependéncia Administrativa
DEP SESI SENAI IEC SENAC

071 — fresador X
072 — fundidor moldador b4
073 — gravador de fotolito b 4
074 — joalheiro b 4
075 — impressor b4
076 — latoeiro ou funileiro b 4
077 — lustrador de moéveis x
078 — eletricista de automével b4
079 — encanador X
080 — compositor manual b:4
081 — cortador de calcados X
082 — eletricista instalador b 4
083 — carpinteiro de esquadrias x
084 — técnico de contabilidade x
085 — gindsio comercial x
086 — téc. em administracio de empresas x
087 — técnico em secretariado X
088 — aprendizagem comercial X
089 — almozxarife (de ap. em armazem em geral) x
090 — ascensorista x
091 — barbeiro x
092 — cozinheiro x
093 — auxiliar de escritdrio x
094 — cabeleireiro X
095 — caixa de lojas x
096 — preparatdrio (gindsio ou cur. de ap. com.) X
097 — formacio de cabeleireiro b4
098 —~ treinamento de balconista X
099 — datilografia b 4
100 — empacotamento (simples e ornamental) X
101 — gargom x
102 — iniciacdo profissional X
103 — ético prético x
104 — pré-profissional X
105 — vendedor X
106 — vitrinista x
107 — zelador de edificio X

TOTAL 48 1 46 4 20
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PARTE 1V

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
SINTESE E CONCLUSOES

1. SINTESE

Procuraremos discutir agora, de modo
genérico e sucinto, os dados quantitativos e
qualitativos a que chegamos.

Vamos destacar aqui trés questdes que
nos parecem muito importantes:

A) O problema da recusa dos empre-
gadores em aceitar deficientes auditivos.

B) O tipo de ocupacdo indicada pe-
los informantes como compativel com a de-
ficiéncia auditiva.

C) A questdo da preparagao profissio-
nal do ’deficiente auditivo.

A) POR QUE NAO EMPREGAR UM DEFI-
CIENTE AUDITIVO?

Esse problema existiu no ambito do
servigo publico, ndo ao nivel dos entrevista-
dos, mas ao nivel da prépria legislacido a que
jé nos referimos na Parte II desta publicaggo.

A.1. Servico Pablico Estadual — As
profissbes consideradas pelo DAPE compati-
veis com a deficiéncia auditiva existem, en-
quanto cargos, nos seguintes 6rgdos do Ser-
vico Puiblico Estadual: 1. Casa. Civil; 2. Se-
cretaria da Promoc¢do Social; 3. Secretaria
da Justica; 4. Secretaria da Seguranca Pu-
blica; 5. Secretaria da Educacdo; 6. Secre-
taria da Saude Publica; 7. Secretaria do Tra-
balho e Administracio; 8. Secretaria da Agri-
cultura; 9. Secretaria dos Servigos e Obras
Publicas; 10. Secretaria dos Transportes; 11.
Secretaria da Fazenda; 12. Secretaria da
Economia e Planejamento; 13. Secretaria de
Cultura, Esporte e Turismo; 14. Secretaria
do Interior; 15. Departamento de Agua e
Esgotos; 16. Departamento de Aguas e Ener-

gia Elétrica; 17. Departamento de Obras
Publicas; 18. Departamento de Estradas de
Rodagem; 19. Hospital das Clinicas de Séo
Paulo; 20. Universidade de S&do Paulo; 21.
Caixa Econdmica do Estado de Sao Paulo.

Todavia, 0 ingresso em qualquer uma das
profissboes indicadas, seja em carater efetivo
ou nio, depende de um certificado de Sanida-
de Fisica e Mental fornecido pelo Departa-
mento Médico do Estado. Este, porém, segun-
do entrevista que 14 realizamos, interpreta de
maneira restritiva o art. 47, cap. XII do Esta-
tuto dos Funciondrios Publicos Civis do Es-
tado, e considera a deficiéncia auditiva um
fator impediente ao ingresso no funcionalis-
mo. Atualmente, existe um processo no DAPE,
encaminhado pelo Exmo. Sr. Diretor do Ins-
tituto Geogrifico e Geolégico da Secretaria da
Agricultura, solicitando admissdo de um alu-
no do DERDIC para aquela reparticio. Este
aluno estagia, ha vdrios meses, na Biblioteca
do referido Instituto, onde tem-se sobressai-
do por sua dedicagio e eficiéncia. No Pro-
cesso, o encaminhante invoca o Decreto
42.850 de 30-12-63, que em sua Secéo V trata
da admissdo ao servigo publico (ndo em ca-
rater efetivo) de individuos com capacidade
reduzida. Segundo esse diploma legal, 0o DAPE
e 0 DAMSPE (Departamento Médico do Es-
tado) deverdo pronunciar-se sobre a questdo
que nio tem um interesse restrito mas que
diz respeito a todo um grupo de individuos.

A.2. Servico Pablico Municipal — A
discriminacio dos 6rgios em que existem os
cargos relativos as profissfes indicadas para
o deficiente auditivo ndo foi possivel, pois o
DAMU n#do possuia relagdo nesse sentido.
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A legislagdo de 1960/65 a que jd nos re-
ferimos € uma legislacio taxativa. Enumera
as funges as quais o deficiente auditivo pode
candidatar-se. Ocorre, porém, que diplomas
legais posteriores determinaram um desdo-
bramento de algumas dessas funcdes. Assim,

nossa lista passou de 9 funcdes (Decreto Mu-
nicipal, n.° 6.303 de 03-12-65) para 17 ocupa-
¢Oes (Lei - 7.265/69).

Todos os dispositivos legais citados e
a interpretacdo que se lhes dd contribuem pa-
ra restringir (e néo para facilitar) o ingresso
do deficiente auditivo no funcionalismo pu-
blico.

A.3. No ambito das empresas parti-
culares, houve uma taxa de recusa em empre-
gar o deficiente auditivo, variando de 20% a
70%. A Tabela 1 resume esses resultados.

TABELA 1

FIRMAS VISITADAS, CONFORME TENHAM ABERTO, NAO TENHAM
ABERTO OU TENHAM ABERTO CONDICIONALMENTE POSSIBILI-
DADE DE TRABALHO PARA O DEFICIENTE AUDITIVO

me-‘s Abriram condi Total

Visitadas Abriram Nao Abriram cionalmente (100%)
'I‘ipo [+ 1] [+] (]
da Empresa N. % N. % N. % N.
Bancos 47 57,3 18 21,9 17 20,7 82
Financeiras 16 31,3 29 56,8 6 11,9 51
Induistrias 221 67,3 - 100 30,4 7 2,3 328
gStabel‘?c?menms 113 31,3 247 68,7 0 0 360

omerciais

Total 397 48,3 394 479 30 3,6 821

Como se pode observar, das 821 firmas
visitadas abriram-se possibilidades em 51,9%
delas (incluindo as que abriram condicional-
mente, isto é, na dependéncia de consultas a
diretoria, convénios, etc.), ou seja, pouco
mais da metade. Embora nio se possa falar
que existam possibilidades concretas e ime-
diatas de trabalho nessas firmas (j4 que a
consulta aos empregadores nio foi em termos
de emprego mas em termos de possibilidades
de trabalho), pode-se afirmar que existe um
mercado potencial para o deficiente auditivo.
Se considerarmos que na cidade de Sao Paulo
hd 25321 firmas que conseguimos localizar,
poderemos afirmar que as nossas 427 firmas

da amostra que abriram possibilidade ou
abriram condicionalmente representam cerca
de 1,6% do universo de que partimos. H4,
pois, muito que explorar para tornar efetiva
a demanda potencial.

Todavia, € preciso considerar que, se
nossa amostra representa 3,2% das firmas lo-
calizadas na capital de Sdo Paulo, cerca de
48% (47,9 mais precisamente) das que con-
sultamos nio abriram possibilidades de tra-
balho para o deficiente auditivo. Conviria,

pois, examinar as razdes da recusa. A Tabela
2 sumaria esses dados.

— 33 —



TABELA 2

MOTIVOS ALEGADOS POR FIRMAS VISITADAS, PARA NAO ABRIR
POSSIBILIDADE DE TRABALHO AO DEFICIENTE AUDITIVO

iTipo de .
Empresa Bancos Financeiras Induastrias Estabelecm.ler'l- Total
tos comerciais
Dﬁ?:lg‘:;so s N. % N.° % N. % N.o v % N.e %
‘Servico Perigoso e — — 21 19,8 2 0,7 23| 54
Ruido Intenso —_— — — — 11 10,3 1 0,3 12 2,8
O A i .
muniosego wee ool | — | — | — | 23| 216 | 230 | 851 | 253 | 598
Empresa em re-
estruturacio ou —_ — —_ — 8 7.4 — _— 8 1,9
extincao
Inexisténcia de .
Empregados — - - _ — — 10 3,7 10 2,4
Experiéncia an-
terior negativa - - - - 1 0,9 —_ — 1 0,2:
Outros — — — — 2 1,8 — —_ 2 0,5
Nao declarado 18 100,0 29 100,0 40 37,7 27 10,0 114 27,0
Total 18 100,0 29 1000 106 100,0 270 100,0 423 1 100,0

Embora na Tabela 1, o nimero de fir-
mas que nio abriram possibilidade tenha si-
do de 394, na Tabela 2, o total é de 423: a di-
ferenca se explica pelo fato de muitas empre-
sas terem oferecido mais de uma alegacéo
para a recusa. Examinando-se os- motivos
apresentados constatamos que o mais apon-
tado foi o de que as ocupaghes existentes na
firma “exigem comunicacdo intensa”. KEsse
motivo foi o mais freqiiente no setor de co-
mercio, onde chegou a 85% das razdes apre-
sentadas. Tal constatacio estd de acordo com
0 que esperdvamos encontrar pois, realmente,
no comeércio, a comunicagdo € importante.

A seguir, vém as alegacdes de que 0O
servico da empresa é perigoso, ou de que hd
na firma ruido muito intenso. Essas alega-

¢bes foram maiores no setor industrial, como
era de se esperar. Também elas estdo de
acordo com nossas expectativas, pois foram
as seguintes as principais contra-indicacdes
médicas levantadas por nosso assessor téc-
nico, Dr. Mauro Spinelli:

“1. Relacionadas & seguranga fisica —
Todo trabalho em que a seguranca dependa
do sentido de audicdo é contra-indicado para
os deficientes auditivos. Por exemplo, ativi-
dades em que a audigio do ruido da méquina
alerta o trabalhador para o perigo;

2. Relacionadas & conservacido da au-
dicdo — Quase todos os deficientes auditivos
apresentam capacidade para ouvir alguns
sons e esta capacidade, principalmente se bem
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treinada, é muito util para eles; é preciso
conservé-la. A exposicdo a ruidos muito in-
tensos (principalmente se compostos de no-
tas graves) pode causar a perda destes resi-
duos uteis; portanto, todos aqueles individuos,
e mais especificamente os que usam aparelho
auxiliar, ndo devem trabalhar em ambiente
de nivel de ruido elevado (por exemplo, algu-
mas industrias mecénicas, téxteis, marcena-
rias, etc.)” (15).

Em nossa amostra, esse foi o caso, por
exemplo, do grupo industrial de TRANSPOR-
TES.

Porém, hd dois dados que merecem re-
flexao:

1°) — O fato de que apenas uma em-
presa (industrial) alegou experiéncia anterior
negativa com empregado deficiente auditivo
Aparentemente, esse seria um fato auspicioso.
Na prética, porém, sabemos que &, ao con-
trario, indicio de uma realidade negativa:
muito poucos sdo os deficientes auditivos em
condi¢des de prover sua prépria subsisténcia.
Os dados que coletamos junto aos ex-alunos
de duas instituicbes para educacido de defici-
entes auditivos, confirmam essa suposicdo.
Assim, entrevistamos 36 ex-alunos (64%) e
deixamos de localizar 20 ex-alunos do univer-
so de 56. Dos 36, 75% (27) pertenciam ao se-
xo feminino e 25% (9), ao sexo masculino.
Todos poderiam j4 ter tido experiéncia profis-
sional, pois sua idade variava de 14 a 50 anos.
Todavia 21 (58,3%) nunca trabalharam, e 6
(16,7%) ja trabalharam e deixaram de fazé-lo,
ou por nio se terem adaptado ao servico ou
por nio terem conseguido produzir bem, ten-
do sido despedidos. Apenas 9 (25%) traba-
lham atualmente mas, assim mesmo, em ati-
vidades quase que s6 artesanais. O deficiente
auditivo ainda € um marginal no mercado de
trabalho, gracas, inclusive, a seu préprio des-
preparo profissional. Dos ex-alunos que en-
trevistamos, nenhum havia recebido uma for-
macéo profissionalizante regular, embora 9
tivessem concluido o gindsio e 18, o primério.

2°) — O outro fato que merece refle-
x80 diz respeito ao dado de que quase 30%
das firmas que nio abriram possibilidade ao
deficiente auditivo, deixaram de declarar o
motivo. A partir das informacotes que coleta-
mos, quer-nos parecer que esse seria um mer-
cado a conquistar pois a ele ndo se aplicaria
a ressalva das contra-indicagdes médicas ou
da necessidade de comunicacdo intensa. Con-
sideragbes acerca da pouca rentabilidade do
deficiente podem estar implicitas. Para res-
ponder s6 hd uma forma: preparar conveni-
entemente o deficiente auditivo para que pos-
sa vir a ser um profissional produtivo e colo-
cd-lo no mercado de trabalho para mostrar
que ele pode, efetivamente, ser um bom pro-
fissional.

De qualquer forma, julgamos imperio-
sa a hecessidade de se trabalhar no sentido
de modificar a imagem do deficiente auditivo
na comunidade, que ainda é, em boa parte,
uma imagem negativa, feita de impossibilida-
des e ndo de possibilidades; aquela imagem
que vé no deficiente um “incapaz”, um ser

‘que precisa de tutela e protecido pela vida

afora. Como escreve Fusfeld “quando o em-
pregador prefere nio empregar uma pessoa
com deficiéncia auditiva por causa do tempo
extra requerido para comunicagcdo ou por
causa do risco de erro provocado por um mal
entendido, as chances de emprego para o de-
ficiente diminuem consideravelmente” (16).
Alids, na XII Conferéncia Internacional de
Servigo Social realizada em Atenas no ano de
1964, ja se recomendava a adoc¢do “em ambi-
to internacional, de medidas em maior escala
a fim de mudar a atitude dos empregadores
em face do emprego de deficientes. Os servi-
¢os de Orientacdo Vocacional em todo o mun-
do deveriam tentar uma integracio maior
com as agéncias de emprego” (17). Uma po-
litica conjunta de esclarecimento ptblico so-
bre o que realmente se entende hoje por de-
ficiéncia auditiva poderia contribuir, inclusi-
ve, para a criagcdo de uma nova imagem do
deficiente auditivo: de uma imagem mais po-
sitiva, porque mais completa e objetiva; de
uma imagem que comecasse, por exemplo,
por proscrever a expressio surdo-mudo, indi-
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cadora de uma auséncia total da capacidade
para ouvir e falar, substituindo-a pela expres-
sio mais cientifica de deficiente auditivo, ex-
pressao, esta, indicativa de uma capacidade

apenas deficitiria de comunicagdo. Nao se
pode esquecer que a imagem publica do defi-
ciente auditivo tem sempre efeitos sobre o
mercado de frabalho existente para ele, numa
dada sociedade.

Passemos agora & discussdo dos resul-
tados gerais a que chegamos sobre o tipo de
ocupacio considerada pelos nossos informan-

tes, como sendo compativel com a deficién-
cia auditiva.

B) EM QUE EMPREGAR UM DEFICIENTE
AUDITIVO?

A Tabela 3 procura sumariar os dados
numéricos que apresentamos nos quadros II,
da Parte III, quando arrolamos e classifica-
mos todas as ocupacgOes indicadas, de acordo
com o ramo respectivo de atividade econdémi-
ca.

TABELA 3
OCUPACOES CONSIDERADAS PELOS INFORMANTES COMO

COMPATIVEIS COM A DEFICIENCIA AUDITIVA

Ocupacgdes

indicadas
Ramo de Ne %
Atividade eco-
: ndémica
Bancos e Financeiras 18 5,5
Comeércio 51 ) 15,5
Industria 186 56,8
Servico Ptiblico 72 22,0
Total 327 100,0

O total de 327 discrepa ligeiramente do
total de 323 ocupacgdes a que ja nos referimos
na introdugio, como sendo 0 mercado poten-
cial para o deficiente auditivo. Isso se explica
pelo fato de que na listagem final eliminamos
algumas ocupacdes idénticas, que apareciam
repetidas em mais de um ramo econdomico.
Os dados da Tabela 3 evidenciam que a maior
concentracio de possibilidades estd no cam-
po da industria onde foram levantadas 186
indicactes (56,8% do total obtido). Esse dado,
em si, é pouco surpreendente, se considerar-
mos que o universo de que partimos, repre-
sentado pelo parque industrial de Sao Paulo,
é muito maior do que o universo das firmas
comerciais, por exemplo, que conseguimos

localizar. Todavia, se considerarmos a Tabe-
la 1 da parte IV, verificaremos que esse dado
ganha um significado novo ao constatarmos
que em nossa amostra, 0 numero de indus-
trias foi menor que o dos estabelecimentos
comerciais, por exemplo. Nesse sentido a
maior “favorabilidade” potencial da industria
tem que ser, pois, explicada em outros ter-
mos. Uma interpretacido possivel seria a de
que o ramo industrial é mais diversificado e
mais dinidmico do que o de comércio, por
exemplo. Pode-se pensar, também, que é gran-
de o contingente das ocupacgOes industriais
que nio exigem comunicag¢do muito intensa,
enquanto que esta seria mais requerida no
comércio, conforme demonstramos, alids, na

— 36 —



Tabela 2. Por outro lado, pudemos constatar
certa semelhanca entre as ocupacoes do ramo
de comércio e do de bancos e financeiras.
Basta dizer que, no comércio, a ocupacao mais
freqiientemente indicada foi a de caixa, vindo

freqiiente foi de auxiliar de escritério, vindo
a seguir o datilégrafo. Algumas dessas repe-
tiram-se, também, no Servigo Publico. No ra-
mo da indistria, as profissdes apontadas se
distribuem de forma diferencial entre os 18

a seguir a de auxiliar de escritério. No ramo grupos da classificacio SENAI. A Tabela 4
dos bancos e financeiras, a indicagio mais ilustra esses resultados.
TABELA 4
DISTRIBUICAO DAS PROFISSOES CONSIDERADAS COMPATIVEIS
COM A DEFICIENCIA AUDITIVA, PELOS 18 GRUPOS INDUSTRIAIS
(CLASSIFICACAO SENAI)
Grupos
1{ 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8] 9|10 [ 11| 12} 13| 14| 15| 99| T | C | Tota)}
N.o 10| 26| 15| 5| 2]18} 2| 6| 7 7 4| 28|15 (54| 7| 4| 3| 0f 213
% 46| 1221701231 0984|0928 (3232 |18](131]170[253|32(18}14 |00 [1000]

Algumas ocupacdes aparecem em mais
de um grupo, o que alterou o total de 186
profissdes levantadas na drea da inddustria,
aumentando-o aparentemente para 213. Como
se pode observar, a maior concentra¢ido ocor-
reu no grupo 14 — Mecinica e Material Elé-
trico, alids, um dos mais numerosos do par-
.que industrial paulistano. Vém a seguir
muito préximos -— os grupos 12: indidstrias
graficas e 2: indidstrias de vestuirio. Esses
resultados permitem entrever certas possibi-
lidades em termos de encaminhamento pro-
fissional e de formacdo do deficiente auditi-

vo. Podem, por exemplo, definir énfases rela-
tivas em termos de opg¢des curriculares, de
programas de estdgios e visitas com a finali-
dade de informacido profissional, e assim por
diante.

Um outro resultado que merece ser
discutido é a distribuicdo das profissdes ar-
roladas, conforme os niveis de formacao pro-
fissional de Maurilio Leite de Aratjo Filho. A
Tabela 5 resume os dados que obtivemos a
esse respeito. ‘
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TABELA 5

DISTRIBUICAO DAS PROFISSOES CONSIDERADAS COMPATIVEIS

COM A DEFICIENCIA AUDITIVA, PELOS 4 NIVEIS DE FORMACAO

PROFISSIONAL (CLASSIFICACAO DE MAURILIO LEITE DE ARAU-
JO FILHO) E POR RAMO DE ATIVIDADE ECONOMICA

Ramos de Ati-

semi-qualificado

i J Resultado
vidade Eco- |Bancos e Finan Coméreio Indiistria Servico  Piblico S
ndémica ceiras
Total
° 0 0 9, o 0, o 0,
Niveis N. %o N. Yo N. o N. Yo N.° %
I Nido qualificado 9 3.7 43 17,9 158 65,8 30 12,5 240 69,1

II Qualificado de

nivel inferior 9 16,0 10 17,8

23 41,0 14 25,0 56 | 16,1

III Qualificado de

nivel médio 4 8,1 5 10,2 11 22,4 29 59,1 49 144
Iv Qualiflcado de — _— _ — — - 2 10.6 2 0 5

nivel superior ’ !

Total 22 — 58 T 192 — 75 — 347 100,0

Os dados obtidos mais uma vez nao
conferem com o total de 327 ocupaches da
Tabela 3. A diferenca se explica pelo fato de
que, para algumas profissoes, informantes di-
ferentes exigiram niveis de formacdo também
distintos. Por isso, ocupacdes como “caixa”,
“pintor”, e outras aparecem computadas
mais de uma vez na Tabela 5. Os resultados
indicam que, na opinido de nossos entrevis-
tados, a maioria (69,1%) das profissbes jul-
gadas compativeis com a deficiéncia auditiva
sa0 aquelas ditas “ndo qualificadas ou semi-
qualificadas”. Trata-se, como ja dissemos, de
ocupacdes muito simples, cujo adestramento
profissional pode ser feito em servigo ou em
cursos rapidos exigindo, quando muito, um
nivel de escolaridade anterior equivalente ao
primdario. Das profissées de Nivel I, cerca de
dois tergos encontram-se no ramo industrial
(65,8%). Maior concentracdo na indistria
também se verifica no tocante as profissdes
de Nivel II, as quais exigem uma aprendiza-
gem profissional sistemdtica de maior dura-
¢do, pressupondo um nivel de escolaridade
equivalente ao primdrio completo.

Finalmente, quanto ao Nivel III, ape-
nas 14,4% do total de profissbes indicadas
puderam enquadrar-se nessa categoria que
exige, basicamente, uma escolaridade equiva-
lente a0 1.° ciclo completo e uma formacéo
profissional em cursos de 2.° grau. Quase dois
tercos delas (59,1%) incluem-se na drea de
servico publico, responsavel, também, pelas
duas unicas indicacOes de profissdo do Nivel
IV — “chefe de secao de paleografia” e “con-
tador”. As profissdes de Nivel IV exigem es-
colaridade anterior de 2.° grau e formacio
profissional em nivel superior. Portanto, ve-
rificamos que a maioria dos empregadores
potenciais do deficiente auditivo julga que ele
s6 poderd exercer profissbes com niveis infe-
riores de qualificagdo. Ao mesmo tempo, se
confrontarmos os resultados da Tabela 3 com
os da Tabela 5, chegaremos & conclusdo de
que, se em Sdo Paulo as maiores possibilida-
des de trabalho para o deficiente auditivo si-
tuam-se na inddustria, por outro lado, cerca
de 85,2% do total de profissGes indicadas exi-
gem apenas Nivel I ou II de formacédo profis-
sional (taxa que sobe na indtstria, a 94,2%).
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A proporcio das profissGes indicadas em to-
dos os ramos e que se enquadram nos Niveis
III e IV nédo chega a 15% do total, sendo que,
dessas, a taxa mais expressiva estd no Servi-
¢o Publico. '

Essa maior concentragio das indica-
¢Oes feitas nos niveis elementares de qualifi-
cacdo profissional estd de acordo com dados
obtidos através de consulta & bibliografia in-
ternacional sobre o assunto. Parece que, real-
mente, quando o deficiente auditivo chega a
trabalhar, encontra a seu dispor apenas opor-
tunidades de trabalho relativamente niao mui-
to especializado. Essa situacio expressa ain-
da, de certa maneira, uma visdo negativa do
deficiente auditivo, uma descrenca em suas
possibilidades. E certo que até agora pouco

se conhecia de cientifico acerca da deficién-
cia auditiva. N&s, porém, que professamos
uma filosofia de abertura indagamos: o que
tem sido deve continuar necessariamente a
sé-lo?

Julgamos também necessdrio fazer uiu
ligeiro comentdrio sobre nossa classificaci@o
das ocupacles indicadas para o deficiente au-
ditivo, segundo as “familias ocupacionais” de
H. Geist. Embora tenhamos omitido desta
publicagdo os quadros que, no relatério ori:
ginal, apresentam cada “familia” com as res-
pectivas ocupacdes, seria interessante mos-
trar, em dados numeéricos, qual a distribuicao
dessas ocupaches pelas 12 familias. E o que
ilustra a Tabela 6.

TABELA 6

DISTRIBUICAO DAS OCUPACOES INDICADAS PARA O DEFICIENTE
AUDITIVO, PELAS DOZE “FAMILIAS OCUPACIONAIS” DE H. GEIST

Profis-
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Familia \ | N°| 1 II | III | IV V| vi| viI|vin x| X| XI| X 12

Ocupacdes

Ne| 2 33 | 264 0 9

14 4 18 20 1 1 4 | 370

indicadas

% 0,5 89 ] 71,31 0,0 2,4

3,7 10| 48 541 02} 02] 1,0[100,0

O total de 370 ocupacbes da Tabela 6
também ndo confere com o total de 327 da
Tabela 3, porque algumas delas foram classi-
ficadas em mais de uma familia ocupacional.
De acordo com a Tabela 6, a maior concentra-
¢ao ocorreu na familia das Profissfes meca-
nicas (71,3%), 0 que é compreensivel se lem-
brarmos que o maior nimero de indicacdes

feitas pelos informantes situou-se na indus-
tria (v. Tabela 3) e, dentro desta, no grupo 14
— industrias mecénicas e de material elétrico
(v. Tabela 4). Por ordem vém, a seguir, as fa-
milias II e VIII, embora seus nuimeros este-
jam muito longe do que representa a familia
III. Esses dados também sao esperados, se le-
varmos em conta que as profissdes de escri-
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torio e as profissdes numéricas apareceram
tanto no ramo de servi¢o piblico, como no de
comeércio e bancos e financeiras. E de se notar
que a familia das profissdes artisticas em ge-
ral (IV - IX - XI) teve uma pequena repre-
sentatividade o que pode ser consegiiéncia do
tipo de informantes a que recorremos, ou da
consciéncia das limitacdes da deficiéncia au-
ditiva, para certas areas artisticas.

Também o grupo das profissdes persu-
asivas apareceu com baixa freqiiéncia, o que
seria de se esperar, tendo em vista a exigén-
cia de comunicacido intensa. Como ja afirma-
mos, essa classificagdo € ainda experimental,
e sua principal virtude reside no fato de per-
mitir aos responsdveis pela educacdo do de-
ficiente auditivo estabelecer uma liga¢io en-
tre seus interesses individuais e as possibili-
dades do mercado de trabalho.

Finalmente, uma palavra acerca da ca-
tegorizacdo das profissGes indicadas, em ter-
mos dos niveis de comunicagio oral estabele-
cidos pela Prof: Cldudia Lemos, e que vao
descritos a seguir.

NIVEL I
Recepcio minima

a) isto significa que o individuo nao
percebe praticamente o que lhe é
dito com excecdo de: palavras
curtas (mono ou dissilabas), cons-
tituidas de algumas consoantes
(principalmente p, b, m, t, d) e das
vogais mais diferenciadas (a, i, u,
6) vocdbulos estes acentuados, pro-
nunciados isoladamente ou colo-
cados no final de frase, ou pronun-
ciados enfaticamente. Exemplos:
Nio. — Casa. — Ele pegou a bola.
— Foi a porta que bateu. (énfase);

b) neste nivel, a compreensio se li-
mita a nomes de objetos e pessoas
pertencentes ao vocabuldrio coti-
diano, como partes do corpo, mem-
bros da familia e objetos de uso
pessoal;

¢) ndo utiliza o elemento percebido,
nem a situacdo, como pistas na de-

ducdo dos elementos nao percebi-
dos, servindo-se apenas dos gestos
e da mimica facial de seu interlo-
cutor.

Emissao minima

al) isto significa que o individuo ndo
é capaz de pronunciar todos os
sons da fala, limitando-se aos sons
oclusivos (p, t, k), & nasal m, e as
vogais mais diferenciadas (a, i, u)
e a vocabulos dissilabos ou mo-
nossilabos;

a2) quanto a voz: o timbre (qualida-
de), tom e intensidade, apresen-
tam-se muito alterados, prejudi-
cando, assim, a inteligibilidade da
fala;

b) utiliza apenas nomes que se refe-
rem a pessoas e objetos pertencen-
tes ao vocabuldrio cotidiano, po-
dendo, contudo, ampliar vocabu-
lario deste tipo; ‘

c) utiliza em alto grau gestos imitati-
vos e simbdlicos, podendo, através
deles, compensar altamente a difi-
culdade de expressao nhas situa-
¢des mais usuais de comunicagio
(linguagem pratica).

NIVEL II
Recepcio inferior

a) neste nivel, o individuo nao perce-
be, do que lhe é dito, sendo pala-
vras acentuadas, pronunciadas
com maior intensidade, como as
que se acham no inicio ou no fim
da frase, ou sdo pronunciadas
com énfase. Ex.: Pega o livro que
caiu;

b) neste nivel, a compreensio se es-
tende também a adjetivos como os
indicativos de cor, tamanho, guali-
dade, e a verbos que indicam acdes
concretas como falar, comer, be-
ber, pegar, andar, etc.;
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c)

nao utiliza suficientemente a situa-
¢do nem os elementos da frase que
percebe como pistas para a dedu-
¢do dos elementos nao percebidos.

Emissao inferior

al)

a2)

b)

c)

€ capaz de pronunciar mais alguns
sons, porém ndo os realiza em to-
dos os tipos de vocdbulos; as con-
soantes sibilantes (s, z) lhe séo
mais dificeis. Ex.: sapo, que pode
ser pronunciado como chapo ou
tapo, ou simplesmenfte com omis-
s80 do s=apo. Nio € capaz de emi-
tir interrogativa de forma distinta
da declarativa, sendo, geralmente,
monotona_ e silabada sua emissio;

quanto & voz, timbre, tom e inten-
sidade, ainda se apresentam alte-
rados o bastante para prejudicar
em grande parte a inteligibilidade
de sua fala;

utiliza, neste nivel, a frase minima,
constituida de nomes substantivos
e verbos de acido, ocorrendo tam-
bém o uso de alguns adjetivos;

utiliza ainda, intensivamente, ges-
tos imitativos e simbdlicos para
compensar sua dificuldade de ex-
pressao.

Nivel III — Recepcio média para inferior

a)

b)

isto significa que, neste nivel, o
individuo percebe palavras acen-
tuadas colocadas no inicio, meio e
fim da frase, constituidas de um
numero maior de consoantes e de
todas as vogais orais e nasais. Con-
tinua, porém, a dificuldade de per-
ceber segmentos atonos ou fracos
como preposicoes, conjungoes, pro-
nomes, etc.. Exemplo: O livro que
vocé quer estd na estante;

quanto & compreensao, neste nivel
0 individuo compreende frases um

c)

pouco mais extensas e um pouco
mais complexas, constituidas de
substantivos e verbos de a¢éo, e de
outros elementos como possessi-
vos, numerais, advérbios e locu-
coes indicativas de lugar e tempo.
Exemplo: Trés homens passaram
na rua;

neste nivel, o individuo utiliza mais
a situacdo e os elementos percebi-
dos para a deducdo dos elementos
nao percebidos.

Emissio média para inferior

al)

a2)

b)

c)

— 41 —

neste nivel, o individuo € capaz de
pronunciar todas, ou quase todas,
as vogais orais e grande parte das
consoantes, tendo ainda dificulda-
des na emissao das vogais nasais
e das sibilantes, como s, z. Nao
realiza ainda, de forma distinta, as
diferentes melodias das frases, co-
mo a da interrogativa com relacdo
a declarativa, etc.;

quanto a voz, timbre, tom e inten-
sidade, hd uma alteracdo menor
que niao chega a prejudicar de for-
ma séria a inteligibilidade de sua
fala;

é capaz de utilizar frase pouco
mais complexa, constituida de ou-
tros elementos além dos substanti-
vos, adjetivos e verbos de agdo,
nao usando, porém, de forma cons-
tante as desinéncias verbais para
indicar tempo e pessoa, por exem-
plo. E igualmente inconstante o
uso de preposicoes, servindo-se,
portanto, mais da ordem das pala-
vras para exprimir a ligacdo de
sentido entre elas;

ainda utiliza gestos imitativos e
simbodlicos para compensar seu
problema de comunicacio, porém
com menor intensidade.



NIVEL IV — Recepcio média para superior

a) neste nivel, o individuo é capaz de
perceber, além dos vocdbulos acen-
tuados, os atonos ou fracos que fi-
cam nas partes da frase que sido
pronunciadas com maior intensi-
dade, isto é, o inicio, o fim e aque-
las em que a intensidade € usaga
para enfatizar seu significado;

b) quanto & compreensdao, ja inclui
periodo composto com mais de
uma oracéo ligada, por exemplo,
por e, mas, oragfes estas em que
podem estar presentes elementos
mais complexos, como 0s que in-
dicam causa, finalidade, tempo,
etc. e, principalmente, pronomes;

¢) utiliza os elementos percebidos e a
situacdo, de modo a deduzir todos
ou quase todos os elementos res-
tantes da frase.

Emissio média para superior

al) neste nivel, o individuo pronuncia,
praticamente, todos os sons da fa-
la portuguesa, apesar de apresen-
tar algumas distorgdes, distorgdes
estas que niao dificultam o reco-
nhecimento dos sons por parte do
interlocutor. Apresenta, também,
as diferencas meldédicas que carac-
terizam as oracdes declarativas,
ete., de forma razodvel,;

a2) nfo se registra, quanto a voz, alte-
racio de tom, timbre e intensida-
de, mas apenas de inflexdo;

b) quanto & frase, j4 emite periodo
de mais de uma oracio, utiliza ele-
mentos mais complexos ligados
por preposicGes, usa conjungdes
como e para ligar oracdes e em seu
vocabuldrio j4 se registra a presen-

¢a de palavras mais abstratas co-
mo as com que nomeamos senti-
mentos, etc. (ex.: tristeza);

¢) como, neste nivel, a comunicacdo
j4 ndo é tdo problemdtica, a lin-
guagem gestual do individuo € ape-
nas da expressiao oral, como acon-
tece com 0 ouvinte, embora conti-
nue a ter uma importdncia maior
para o deficiente auditivo.

NIiVEL V — Superior

Seria o nivel atingido por adultos sem
distirbios de comunicagdo (“nor-
mais”). Sua caracterizagdo implicaria
em discussbes acerca dos varios crité-
rios aplicdveis ao conceito de normali-
dade; ndao hd necessidade de nos deter-
mos nisto para a realizacio dos nossos
trabalhos atuais.

Em nossa pesquisa, os informantes fo-
ram solicitados né#o sé a indicar as ocupacdes
que julgavam compativeis com a deficiéncia
auditiva, como a dizer, dentro dessa “escala
de niveis de comunicagido oral”, qual (quais)
seria(m) o(s) nivel(eis) minimo(s) exigido
(s) para um desempenho satisfatério da fun-
cdo. A Tabela 7 mostra quais as expectativas
dos informantes a esse respeito.

Propositadamente solicitamos a nos-
sos informantes que excluissem de cogitacao
o Nivel V, por se tratar ja da comunicacio
isenta de distiirbios. Também aqui, o total de
472 discrepa do total de 327 da Tabela 3 por-
que, conforme 0 nivel de exigéncia do infor-
mante, a mesma ocupagdo acabou sendo en-
quadrada, por vezes, em mais de um nivel. Os
resultados da Tabela 7 apontam que, grosso
modo, cerca de 30% das profissOes indicadas
podem ser exercidas mesmo por individuos
caracterizdveis no Nivel I de comunicacdo
oral, embora outros 30% exijam, no minimo,
o nivel IV. De qualquer forma, cerca de 45,9%
das indicacbes feitas por nossos informantes
exigem apenas nivel I ou II de comunicacéo
oral, o que mostra que, mesmo quando o ni-
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TABELA 7

DISTRIBUICAO DAS OCUPACOES INDICAD AS PARA O DEFICIENTE AUDITIVO, PELOS
NIVEIS DE COMUNICACAO ORAL

Ocupagdes
No %
Niveis

' Senieey | minimas 156 0
T — Becore® ) ieriores i
III — Recepcio | média para 114 24,1
Emissao inferior ,
IV — Recepcdo } média para 141 29,8
Emissao superior ’

V— m" } superiores - —
TOTAL 472 100,0

vel de comunicacio é restrito, ainda assim
existe para o deficiente auditivo possibilidade
de absorgdo no mercado de trabalho. E preci-
S0 ndo esquecer, porém, que estamos lidando
com ocupagOes que em sua maioria exigem
pequena qualificacdo profissional, como ji
apontamos anteriormente. De qualquer forma,
os dados da Tabela 7 nio deixam de ser ani-
madores.

Ao mesmo tempo eles procuram cha-
mar a atencio para um fato extremamente
importante no encaminhamento profissional
de um deficiente auditivo: é o fato de que
qualquer encaminhamento para ser completo
deve incluir nio apenas uma sondagem dos
interesses individuais do sujeito mas também,
e sobretudo, uma caracterizacio diagndstica
de sua capacidade de comunicacéo.

Finalmente, estamos em condicdes de
refletir sobre a tltima questio que propuse-
mos ao iniciar a discussdo dos resultados da
pesquisa.

C) COMO PREPARAR PROFISSIONAL-
MENTE O DEFICIENTE AUDITIVO?

A questdo de saber se o deficiente deve
ser formado em instituigGes especiais, classes
especiais ou em classes comuns é uma ques-
tdo pendente ainda hoje. N#o pretendemos
assumi-la aqui, por julgar que transcende em
muito os limites de nosso trabalho.

Como j4a afirmamos, nossa intengéo, ao
arrolar os cursos profissionalizantes do Es-
tado, foi colocar & disposi¢io dos consumido-
res potenciais de nossa pesquisa, um reper-
tério de alternativas que pudesse orients-los,
qualquer que fosse sua posicio tedrica acer-
ca do tipo de educacdo mais conveniente para
o deficiente auditivo.

Nesse sentido, e porque a recente pro-
mulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases
deverd trazer algumas alteracdes no campo,
deixaremos de tecer consideracdes mais alon-
gadas. Vamos limitar-nos a sumariar os dados
do Quadro II da Parte III, através da Tabe-
Ia 8.
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TABELA 8

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE CURSOS E ESCOLAS PROFISSIONALIZANTES DO
ESTADO DE SAO PAULO, CONFORME O RAMO DE ENSINO E DEPENDENCIA

ADMINISTRATIVA
Escolas
Cursos
Ramo Dept'an.denclfa, Cap. Int. Total
Administrativa :
o 0
N. o N.o No N.o %
SENAI 48 40,3 17 30 47 21,5
SESI 1 0,8 5 8 13 6,1
Industria
DEP 46 38,6 23 89 112 51,3
Sub-Total 95 79,7 45 127 172 78,9
SENAC 20 16,8 3 1 4 1,8
Comércio IEC 4 3,3 42 — 42 19,2
Sub-Total 24 20,1 45 1 46 21,0
Total 119 100,0 90 128 218 100,0

Embora nao tenhamos conseguido es-
gotar o universo de escolas (*) acreditamos
ser bem representativo o nimero das 218 es-
colas profissionalizantes que localizamos.
Tanto o SENAI como o SENAC tém mais
cursos do que escolas, j4 que ministram va-
rias modalidades de cursos rapidos. O inver-

2.

As principais conclusdes a que chega-
mos podem ser assim enumeradas:

A) H&i um mercado de trabalho po-
tencial para o deficiente auditivo.

Todavia, hi necessidade ainda de uma

politica de esclarecimento piiblico sobre o que

(*) Niao foi possivel, por exemplo, obter a relaciio de escolas co-
merciais do interior do Estado.

so ocorre com o DEP e o IEC, sendo que o
DEP ainda oferece variedade de cursos, 10 ve-
zes maior que a do IEC. Alids, o ensino indus-
trial oferece 95 modalidades de curso e o co-
mercial apenas 24, refletindo o dinamismo e
o nivel de especializacdo maiores do setor
industrial.

CONCLUSOES

seja a deficiéncia auditiva, para que se possa
substituir a velha imagem negativa por ouira
positiva, mais humana, completa e objetiva.

B) Na cidade de Sao Paulo, as maio-
res possibilidades de trabalho para o defici-
ente auditivo (demanda potencial) situam-se
na drea da inddstria. Sado ainda ocupacdes
que, em sua maioria, exigem niveis elementa-
res de qualificacdo profissional e que podem
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ser exercidas, em boa parte, por deficientes
auditivos portadores de niveis inferiores de
comunicacio oral.

Todavia, o encaminhamento profissio-
nal de um deficiente auditivo deve basear-se
num diagnéstico tio completo quanto possi-
vel dos interesses, das aptiddes e, sobretudo,
do grau de comunicacio do sujeito. Deve ba-
sear-se, também, num programa amplo de in-
formagses escolares e profissionais. Com isso,
estaremos diminuindo os riscos de insucesso
profissional.

C) No Estado de Sio Paulo, hd uma
ampla variedade de cursos profissionalizan-
tes. Eventualmente, eles podem absorver o
deficiente auditivo, ou servir de modelo para
opcdes curriculares em instituicbes especiali-
zadas na educacdo e reabilitacio da deficién-
cia auditiva.

Todavia, € preciso que pais e educado-
res de deficientes auditivos tomem efetiva-
mente a decisdo e assumam a responsabilida-
de por uma preparacio profissional que inte-
gre e nio que marginalize o deficiente auditi-
vo no mercado de trabalho.

Em resumo: os dados de nossa pesqui-
sa tém um sentido hipotético-exploratério.
Exploratério, porque representam apenas um
ponto de partida. InvestigacOes subsequentes
S0 necessdrias para confrontar, aprofundar
ou reformular nossas conclusées; hipotético,
porque cada profissdo, cada curso que levan-
tamos € uma hipdtese de encaminhamento
profissional. S6 a realidade vai dizer se, nas
condicdes sugeridas pelos empregadores con-
sultados, um deficiente auditivo poderda ou
nao, desempenhar bem suas funcbes profis-
sionais.
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GAGNE, Robert M.

Como se realiza a aprendizagem

Ao Livro Técnico S/A - Rio de Janeiro - 1971
Traducdao de Maria Therezinha Ramos Tovar
Titulo original: The conditions of learning
270 paginas

O Prof. Gagné é diretor de Pesquisa do
American Institutes for Research, em Pitts-
burgh, Pennsylvania, USA. Seu livro destina-
se especialmente aqueles que trabalham com
ensino e educacéo.

O ponto de vista defendido pelo autor
é de que existem tantos tipos de aprendiza-
gem quantas sejam as condicbes que para
eles possamos distinguir, e que portanto, até
0 momento, nao podemos falar em leis gerais.
As viarias teorias existentes sdo representati-
vas de tipos particulares de situagdes de
aprendizagem e portanto explicam apenas
parte do conjunto das capacidades humanas
aprendidas. Reduzir essa explicacio a um
lnico modelo tedrico seria deixar de fora as-
pectos relevantes.

A partir desse ponto de vista Gagné
define oito séries de condigbes que distin-
guem oito tipos diferentes de aprendizagem,
a saber:

Aprendizagem de sinais
Aprendizagem de E - R
Aprendizagem em cadeia
Aprendizagem de associacfes ver-
bais

5. Aprendizagem de discriminagdes
multiplas

Aprendizagem de conceitos
Aprendizagem de principios

8. Resolugao de problemas

W N e

a o

Fica claro que o autor, embora propo-
nha a classificacio acima como passivel de
discussio, rejeita categoricamente a idéia de
que a aprendizagem seja uma s6. Ao contra-
rio, afirma que cada tipo € diferente do outro
pois se inicia a partir de um estado diferente
do organismo e finaliza com uma capacidade
diferente de realizacao.

Na distincao de cada tipo de aprendi-
zagem, dois conjuntos de condigbes devem
ser considerados: as relativas & pessoa que
aprende (condi¢cfes internas), e as relativas
a situacdo de aprendizagem (condiclGes ex-
ternas).

Quanto as primeiras Gagné dd énfase
especial ao estado inicial do organismo em
termos dos requisitos prévios para que ocor-
ra determinado tipo de aprendizagem. Por
exemplo, para adquirir uma cadeia verbal €
preciso que, antes, o individuo tenha adqui-
rido conexdes de tipo E-R; para aquisicao
de conceitos é necessdria a aprendizagem pré-
via de discriminagGes multiplas; a resoluciao
de um problema ndo pode ser satisfatoria-
mente aprendida antes de terem sido domina-
dos os principios envolvidos. Deste modo, a
prépria ordem na qual o autor apresenta os
oito tipos de aprendizagem define uma hie-
rarquia em termos de requisitos prévios ou
estados iniciais do organismo na ocorréncia
da aprendizagem.
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A grande contribuicido do livro na con-
sideracdo dessas condicdes internas refere-se
a0 planejamento da situacio de aprendiza-
gem. Planejar, neste sentido, significa estabe-
lecer que tipos de aprendizagem se deseja
produzir e analisd-la em termos dos requisi-
tos prévios exigidos para sua ocorréncia. O
livro dedica muita aten¢do a estrutura de si-
tuacGes de aprendizagem, com exemplos es-
quematizados graficamente. Cada situacdo,
por exemplo, a resolugdo de um problema, é
estruturada hierarquicamente para estabele-
cer os principios, conceitos, discriminacdes,
etc., envolvidos, o que define o ponto de par-
tida da estratégia de ensinar.

Em relacdo a condi¢bes externas o au-
tor distingue trés componentes: a situacio es-
timuladora, isto €, os objetos ou ocorrén-
cias que constituem o foco de interesse da
aprendizagem; a comunicacio verbal empre-
gada para informar o objetivo da aprendiza-
gem e dirigir a atenc¢do da pessoa que apren-
de; e o “feedback” por meio do qual se infor-
ma se o objetivo foi ou nédo atingido.

Os trés iltimos capitulos do livro des-
tinam-se & discussdo desses aspectos da si-
tuacdo externa, que sdao diretamente relacio-

LAWTON, Denis

Social Class, Language and Education
Routledge & Kegan Paul - Londres - 1970
173 péaginas

Dr. Lawton lecionou inglés numa esco-
la secunddria de Londres antes de ir traba-
lhar como pesquisador na Unidade de Pes-
quisa Sociolégica do Instituto de Educagio
da Universidade de Londres. Atualmente é
professor de “Estudos de Curriculo” naquele
Instituto.

O problema abordado pelo livro € de
natureza sdcio-educacional: a realizacio aca-
démica insatisfatéria de um grande numero
de alunos oriundos de classe operdria, infe-
rior na maioria das vezes & sua capacidade
real. E enfatizada a responsabilidade tanto
do “background” familiar (notadamente a li-

nados com o ensino. Trata-se de definir, para
cada tipo de aprendizagem, o tipo mais ade-
quado de situagcdo estimuladora, levando-se
em conta a motivacio e o grau de transfe-
réncia. Os principais problemas que se colo-
cam ao planejamento de ensino sdo aqui
abordados e discutidos: conceituacdo de sis-
tema de ensino, definicio dos objetivos da
aprendizagem, controle da situacio estimula-
dora, motivacdo, transferéncia e avaliacdo. A
preocupacdo de Gagné € indicar em que os
principios da Psicologia da aprendizagem po-
dem contribuir para solucionar esses proble-
mas, deixando clara a sua importincia nas
decisdes que devem ser tomadas pelos que
trabalham na escola.

E esse cardter de funcionalidade que
torna o livro de Gagné uma contribuicdo
oportuna para professores e educadores em
geral. Ele evita elaborar uma teoria de apren-
dizagem. Seu objetivo € sistematizar o que
de mais importante se conhece sobre apren-
dizagem humana e a partir dai definir dire-
trizes para o ensino, procurando fundamen-

té-las com dados experimentais.

GUIOMAR NAMO DE MELLO
FUNDACAO CARLOS CHAGAS

mitacdo lingliistica) como da prdépria estru-
tura e organizacdo da escola.

Procurando abranger os inumeros
processos subjacentes a essa sub-realizacdo
educacional, o autor desenvolve duas etapas
de trabalho:

(1) uma revisdo extensiva da litera-
tura multidisciplinar referente ao assunto;

(2) uma andlise de carater especifi-
camente sdcio-lingiiistico, com base nos re-
sultados do seu préprio trabalho experimen-
tal sobre linguagem escrita e oral.
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A primeira questdao levantada refere-se
a diferencas sub-culturais na motivacio edu-
cacional e atitudes em relacao aos processos
cognitivos. Vdrios estudos que abordaram es-
se tema sdo aqui descritos e agrupados em
funcdo do nivel de andlise que desenvolvem.
No plano mais geral dos valores e normas so-
ciais, especial destaque € dado ao trabalho de
Josephine Klein que sumariou e interpretou
muitas das evidéncias sobre o problema das
sub-culturas na Inglaterra. No nivel mais es-
pecifico de diferencas de classe social quanto
4 organizacdo familiar e praticas educacionais
dos filhos, a revisao da literatura vem indi-
car a existéncia de duas posi¢des antagdnicas:
de um lado, os que como Alison Davis (1948)
enfatizam as implicagbes educacionais das
diferencas quanto & alimentacdo e treino de
higiene; de outro, a colocacao de Sewel (1961)
e outros sobre a maior importancia das dife-
rencas quanto aos padrdes de punicdo, per-
missividade para a agressao e atencio mater-
na. Esta se¢ido se encerra com o relato de al-
guns estudos que examinam essas diferencgas
sub-culturais com relacdo ao estilo cognitivo,
com particular énfase no trabalho de Jose-
phine Klein sobre estrutura familiar, contro-
le social e cognicio e no McClelland sobre
“motivacdo para realizagdo”.

A relacio entre linguagem e meio so-
cial é também analisada. Estudos anteriores
que haviam indicado importantes diferencas
lingiiisticas entre criancas de classe média e
operdria sdo revistos, visando ao inter - rela-
cionamento das evidéncias empiricas ja en-
contradas e & avaliacio metodolégica das me-
didas lingiifsticas utilizadas. O autor inicia
com um rédpido relato dos estudos desenvol-
vimentistas da década de 30 (sumariados
por McCarthy), nos quais critica a pouca
atencdo dada 4 evolucdo do pensamento con-
ceptual e a pressdo social, subjacentes & ex-
pressdo verbal. Passa, a seguir, a analisar os
numerosos trabalhos sobre lingiiistica e pro-
blemas educacionais motivados pelo crescen-
te interesse que, a partir de 1960 cercou o te-
ma “caréncia cultural”. Detém-se mais por-
menorizadamente nos trabalhos de Vera John
(1962) e Martin Deutsch e colaboradores

(1964) por considerd-los pioneiros na aborda-
gem das implicacGes tedricas das relagbes
entre linguagem e pensamento, desviando-se
assim da forma puramente descritiva dos es-
tudos iniciais.

Tendo sido enfatizado que diferencas
no “background” social estdo relacionadas
com diferencas no desenvolvimento lingiiisti-
co e na realizacdo educacional, o foco de aten-
¢ao é deslocado para as implicages cogniti-
vas dessas diferencas lingiiisticas, analisadas
tanto do ponto de vista psicolégico como
sécio-antropolégico. Ao rever a abordagem
psicoldgica, o autor se propbde a discutir o
problema da existéncia ou ndo de uma relagédo
causal entre uso da linguagem e desenvolvi-
mento cognitivo. E feita inicialmente uma sin-
tese das teorias soviéticas (principalmente as
de Pavlov, Vygotski e Luria) enfatizando, so-
bretudo, a importincia de suas colocacoes
sobre os aspectos sociais da comunicacdo e
sobre o papel da variedade de contextos e ex-
periéncias no desenvolvimento da linguagem
e pensamento. A seguir, hd um breve resumo
da teoria de Piaget sobre esse tema, seguida
de uma andlise critica de sua posicdo quanto
4 funcdo da linguagem no processo de desen-
volvimento cognitivo, em muitos aspectos
divergente das colocacGes dos soviéticos e
do préprio Lawton. Finalmente, breves refe-
réncias sdo feitas aos trabalhos de Osgood,
Brain, Skinner e Brunner. Também é digno de
destaque, o relato de alguns estudos empiri-
cos, especialmente os referentes ao desenvol-
vimento cognitivo de criangas surdas. Por
outro lado, a abordagem sdcio-antropolégica
é discutida tanto em termos de estudos que
tinham como tema vdrios aspectos da “hipo-
tese da relatividade lingliistica”, como do
ponto de vista de autores como Malinowiski
(1923, 1935) e J. R. Firth, que discutiram
questdes mais amplas sobre a controvérsia
linguagem, cultura e estrutura social.

A revisdo da literatura encerra-se com
uma andlise bastante pormenorizada do tra-
balho de Basil Bernstein sobre classe social e
linguagem. Essa andlise visa a mostrar
o desenvolvimento dessa teoria sécio-lingiiis-
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tica, j4 que o préprio Bernstein nunca tentou
integrar os seus primeiros e iltimos ensaios.
O trabalho € dividido em trés partes: (1) os
primeiros ensaios tedricos (1958, 1959, 1961);
(2) o relato da evidéncia experimental (1960,
1962); (3) o trabalho tedrico posterior, que
desenvolve e modifica a teoria bdsica (1964,
1965). A abordagem de Bernstein ¢ apontada
como 0 meio mais proveitoso de se encarar o
problema da relagdo enfre classe social e rea-
lizagdo educacional e, em particular, para es-
tudo das diferengas lingiiisticas entre classes
sociais.

O estudo experimental do autor, rela-
tado no livro, investigou a fala e escrita de 4
pequenos grupos de alunos da escola secun-
ddria, oriundos das classes média e opera-
ria. Seu objetivo era replicar o trabalho de
Bernstein sobre as diferencas de linguagem
entre classes sociais nas situagtes de discus-

MURRAY, E. J.

Motivacido e Emocio

Curso de Psicologia Moderna

Zahar Editores - Rio de Janeiro - 1967
Traducdo de Alvaro Cabral

Titulo original: Motivation and Emotion
177 péginas '

Edward J. Murray é professor de Psi-
cologia e Diretor do programa de Treinamen-
to de Psicologia Clinica da Universidade de
Syracuse, Estado de Nova York, EUA. Diplo-
mado em Psicologia Clinica, é autor de livros
e artigos sobre motivacio e emocio.

Como o autor coloca no preficio, este
livro ndo tem por objetivo expor uma tese
Unica sobre motivagio e emoc¢do. Ao contra-
rio, apresenta uma sintese das principais teo-
rias neste campo, dado que “ainda ndo foi
elaborada uma estrutura teérica adequada
para o comportamento humano”.

Inicialmente, sdo apresentadas quatro
concepgdes principais sobre motivacdo, numa
abordagem répida de suas origens e da situa-

sdo em grupo, além de analisar 0 emprego da
linguagem em outros tipos de contexto (lin-
guagem oral em situagbes de entrevista indi-
vidual e linguagem escrita). O autor conclui
que seu estudo nido sé confirma os resultados
de Bernstein quanto & situacdo de discuss@o
em grupo, como mostra a importancia, nessa
area de investigacdo, de se estudar o uso da
linguagem em diferentes contextos.

O livro termina com uma andlise criti-
ca de alguns programas de intervencdo e en-
riquecimento proposto nos EUA e na Gra-
Bretanha. Com base na literatura revista e no
préprio trabalho experimental, Lawton pro-
pOe algumas dire¢cdoes a serem seguidas por
todos aqueles que se empenham na supera-
¢ao do problema.

LEA MARIA CHAGAS CRUZ
FUNDACAO CARLOS CHAGAS

¢do atual, e que sdo retomadas no decorrer
de todo o livro.

1) Teorias cognitivas — a idéia b4si-
ca destas teorias encontra-se na filosofia An-
tiga, Medieval e Moderna. Entre os psicélo-
gos atuais que adotam um critério essencial-
mente cognitivo para abordar os problemas
da motivagdo estd G. A. Kelly.

2) Teorias hedonistas — podem ser
atribuidas em suas origens aos antigos filgso-
fos e alcancaram grande projecio nos sécu-
los XVIII e XIX. Ressurgiram recentemente
em versfes mais refinadas nos trabalhos de
P. T. Young e D. McClelland, que trabalha-
ram com medidas objetivas de comportamen-
to de aproximacédo e fuga, ao invés de relatos
subjetivos sobre prazer e dor.



3) Teorias do instinto — o verdadei-
ro inicio das teorias cientificas sobre motiva-
¢do foi devido & tese de Darwin, que retomou
a nocio de instinto, cujas origens também
remontam 3 antiguidade. Por volta do come-
¢o do século, tedricos como W. James, S.
Freud e W. McDougall desenvolveram a teo-
ria do instinto como um importante conceito
explicativo, sofrendo criticas severas de J.
Watson e outros da escola Behaviorista, ao
lado de diversos antropélogos culturais. Na
atualidade, estas teorias foram retomadas
por etologistas como N. Tinbergen e psicélo-
gos como F. Beach, que estudaram o compor-
tamento instintivo no laboratdrio, particular-
mente em organismos inferiores.

4) Teorias do impulso — o0 conceito
predominante, no momento atual, é o de im-
pulsos, apresentado em 1918 por R. S. Wood-
worth e em muitos aspectos semelhante ao
anterior, embora tenha sido mais aceito por-
que se fundamentou em experiéncias contro-
ladas e foi definido operacionalmente. Estas
teorias se desenvolveram muito com o con-
ceito de homeostase de W. B. Cannon (1932).

E. Murray exple sucintamente como
os motivos podem ser medidos e sua relagio
com diferentes espécies de comportamento
(aprendizagem, percepcao e atencdo, memo-
ria, pensamento. . .).

Analisa os motivos homeostaticos e o
motivo sexual, tanto sob o enfoque fisioldgi-
co como psicolégico, procurando distinguir
entre necessidade fisiolégica e impulso psico-
1égico.

Apresenta dados experimentais que
tentam mostrar como algumas espécies de
motivos (sensoriais, de curiosidade, de ativi-
dade e manipulagédo, cognitivos) parecem ser
independentes de outros motivos, ndo sao ex-
plicados de modo convincente pela motivagao
derivada e envolvem um comportamento in-
trinsecamente motivado. Este dltimo concei-
to provocou um reexame dos conceitos basi-
cos no dominio da motivacdo. Foram propos-
tos outros como por exemplo primazia do

comportamento de R. S. Woodworth, motiva-
cdo para competéncia de R. White.

Ao tratar do problema da motivag¢ido de-
rivada, o autor se refere & teoria Freudiana,
ao conceito de autonomia funcional de G.
Allport e a teoria dos impulsos e recompen-
sas adquiridos de N. E. Miller, que € consi-
derada a tentativa de explicacdo mais siste-
matica. Ela difere das anteriores por dar
mais destaque ao mecanismo de derivacao,
tentando uma verificacao experimental.

Nos ultimos capitulos, o autor trata da
motivagido social, apresentando dados experi-
mentais que tentam explicar motivos sociais
inatos e focalizando o desenvolvimento destes
segundo trés posigbes: teoria de Freud, teoria
da canalizacao aprendida de motivos de N. E.
Miller e conceito de canalizagio de Pierre
Janet, desenvolvido por G. Murphy.

Os motivos sociais sdo analisados por
E. Murray na medida em que influenciam o
comportamento, referindo-se de modo espe-
cial aos motivos de realizacdo e filiacdo de
H. A. Murray e amplamente estudados por
D. C. McClelland, T. E. Shipley e J. Veroff,
cujos métodos de investigacdo sdo um pro-
longamento da andlise do T. A. T. de H. Mur-
ray.

Finaliza com uma breve referéncia a
hierarquia de motivos de Abraham Maslow.

Ao introduzir o problema da emocao,
o autor focaliza quatro teorias:

1) O pensamento filoséfico do Sécu-
lo XIX.

2) A teoria James-Lange, de W. Ja-
mes e C. Lange, que desafiaram a posi¢do
cldssica por volta de 1884 e trataram da rela-
¢cio entre experiéncia emocional e reacdes do
corpo.

3) Uma nova explicacdo para o fené-
meno proposta por W. Cannon, um dos prin-
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cipais criticos da teoria James-Lange que tra-
balhou com animais dentro de uma metodo-
logia experimental.

4) Uma hipétese para a questio das
relagdes entre experiéncia emocional e ex-
pressdo corporal, levantada por M. Arnold,
que sugeriu uma seqiiéncia explicativa do
processo emocional. Esta teoria se destaca
por definir emog¢ao num sentido motivacio-
nal, ou seja, considerd-la como um motivo
externamente despertado com importantes
acompanhamentos corporais.

O livro nos pareceu titil para aqueles
que desejam ter uma visdo global do que foi
e estd sendo feito no campo da motivagdo e
emocao ou para Os que estdo iniciando o es-
tudo da Psicologia. ‘Para completar e apro-
fundar idéias de cada capitulo é fornecida
uma bibliografia selecionada no final do k-
vro. As diversas teorias sdo ilustradas com
exemplos de observacdes ou pesquisas, rela-
tados numa forma clara e com a indicagio
precisa da fonte.

NARA MARIA GUAZZELLI BERNARDES
FUNDACAO CARLOS CHAGAS
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NOTICIARIO

DEPARTAMENTO DE PESQUISAS EDUCACIONAIS DA FUNDACAO CARLOS CHAGAS

Pesquisador Associado

Constituido em meados do ano passa-
do, o Departamento de Pesquisas Educacio-
nais da Fundacido Carlos Chagas vem desen-
volvendo trabalhos de pesquisa no campo da
educacido, com uma equipe de pesquisadores
e pesquisadores-associados.

Essa equipe passou a receber, a partir
de janeiro ultimo, a colaboracdo da Prof?
Nicia Maria Bessa, Licenciada em Filosofia
pela Faculdade de Filosofia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro; “Master of Arts”
em Psicologia, pela State University of Iowa,
especializacdo em Testes e Estatistica na Uni-
versity of Southern California, University of
Michigan e Michigan State University.

O projeto sob a responsabilidade da
Prof.» Nicia Maria Bessa é 0 seguinte:

“Rendimento escolar no 1.° ano do se-
gundo grau e varidveis correlatas”

Resumo: Trata-se de estudo preliminar
a construcdo de testes de orientagdo educa-
cional, para alunos do ultimo ano do ensino
fundamental. Dada a diversificagdo de curri-
culos, no ensino de 2. grau, a previsdo do
rendimento escolar dos alunos dos varios
curriculos é de especial importancia. Através
de técnicas de andlise discriminante e de an4g-
lise de regressdo multipla, o estudo pretende
determinar algumas varidveis que explicam:

a) as possiveis diferencas entre alu-
nos dos curriculos profissionali-
zantes (dreas da industria e do co-
meércio) e secundario;

b) o rendimento, no 1.° ano do segun-
do grau, em Matemdtica, dentro
de curriculos afins;

¢) o rendimento escolar, em geral,
dos alunos de cada area do curri-
culo.

Simpésio sobre Planejamento da Educacgdo

A Fundacgdo Carlos Chagas estd orga-
nizando um Simpdsio sobre Planejamento da
Educacdao que terd lugar durante a XXIV
Reunido Anual da Sociedade Brasileira para
0 Progresso da Ciéncia a realizar-se na Cida-
de Universitaria, em Sdo Paulo, de 2 a 8 de
julho do corrente ano.

Com esse simpdsio, pretende-se trazer
a discussio temas de grande importancia e
atualidade relativos ao planejamento da edu-
cacao. Para participar desse conclave, estdo
sendo convidados profissionais altamente
qualificados, especialistas nos diversos cam-
pos considerados, que farao comunicacOes
segundo o seguinte programa.:

1. Planejamento da educagdo — conceito
e fins.

2. Planejamento da educag¢ao e desenvolvi-
mento.

3. Planejamento da educacdo e recursos
humanos qualificados.

4. A utilizacdo dos estudos de mercado de
trabalho para o planejamento educacio-
nal do setor secundario.

5. Problemas econémicos no planejamento
da educacao.

— 52 —



6. Problemas demogréaficos no planeja-
mento da educacdo.

7. Problemas de administracio no plane-
jamento da educacao.

8. Tratamento das estatisticas educacio-
nals para o planejamento da educacio.

9. Planejamento da educacdo e financia-
mento internacional.

Contatos e Visitantes

O Departamento de Pesquisas Educa-
cionais da Fundacdo Carlos Chagas tem rece-
bido a visita de pessoas e representantes de
instituicbes dedicadas a trabalhos no campo
da educagio, interessados nas atividades aqui
desenvolvidas, ou em obter assessoria ou co-
laboracio da Fundacio Carlos Chagas.

Registramos, neste inicio de ano, a pre-
senca do Dr. Robert Tolman, da Universidade
do Colorado; Prof. Gilberto Benitez Barrien-
tos, da Universidade Nacional de Assuncio;

Prof. Francisco del Olmo, da Universidade da
Venezuela; Prof. Beverly J. Chain, do Inter-
media — a Christian Community Ministry;
Dr. John Simmons, do Departamento de Eco-
nomia da Universidade de Harvard; Sr. Ros-
son L. Cardwell, do American Institutes for
Research; Verena Krupe, da Universidade de
Heidelberg; Ute Johannen, da Universidade
de Hamburgo; Prof. José Martins Job, da
UFRGS; Prof. Tarcizio Della Senta, do
Curso de Pés-graduacio da UFRGS e Dr.
Luiz Carlos Uchoa Junqueira, da USP.

Doutoramento

No dia 21 de fevereiro 1ltimo, Bernar-
dete Angelina Gatti, do Departamento de Ma-
temdtica da USP e Pesquisadora Associada
da Pundacgio Carlos Chagas, obteve o titulo
de Doutor em Psicologia, na Universidade de
Paris VII (U. E. R. Sciences Humaines Cli-
niques), defendendo a tese “Le Conseil en
Situation de groupe et I’'aproche non-directive
— une expérience au niveau de l’enseigment
secondaire”.

PUBLICACOES

Edicdes da Fundacio Carlos Chagas

Conforme autorizacdo recebida do
Institut International de Planification de
I’Education, da UNESCO, a Fundacao Carlos
Chagas promoverd a edicdo portuguesa da
série “Principios de Planejamento da Educa-
¢d0”, que aquela instituicio vem publicando
e de que jad apareceram dezessete volumes,
cada qual enfocando um aspecto desse assun-
to, de autoria de renomadas autoridades in-
ternacionais no campo.

Registro

* Candido Procdpio Ferreira de Camargo —
IGREJA E DESENVOLVIMENTO, Edi¢oes
Cebrap/Editora Brasileira de Ciéncias,
Sao Paulo, 1971.

* FElza Berqud, Candido Procdpio F. Camar-
go (ed.) — DIFERENCIAIS DE FERTILI-

DADE, Caderno 1, Cebrap, S&o Paulo.
(1971)

* Lucio Kowarick — ESTRATEGIAS DO
PLANEJAMENTO SOCIAL NO BRASIL,
Caderno 2, Cebrap, Sdo Paulo. (1971)

* Paul I. Singer (com colaboracdo de Fre-
derico Mazzucchelli) — FORCA DE TRA-
BALHO E EMPREGO NO BRASIL: 1920-
1969, Caderno 3, Cebrap, Séao Paulo, 1971.

* Fernando Henrique Cardoso, Francisco
C. Wetfort, Hugh M. Lacey, José Arthur
Giannotti — SOBRE TEORIA E METO-
DO EM SOCIOLOGIA, Estudos 1, Edicdes
Cebrap / Edit. Brasileira de Ciéncias, Sao
Paulo, 1971.

* Fundacio Getilio Vargas, ISOP, Centro
de Estudos de Testes e Pesquisas Psico-
métricas. (CETPP) — TESTES DE DE-
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SENVOLVIMENTO EDUCACIONAL, pla- * (Claudio de Moura e Castro — EFICIEN-

nejamento e supervisdo de Nicia Bessa, 3 CIA E CUSTOS DAS ESCOLAS DE NiVEL
vol. (1. Manual; 2. Relatério Técnico; 3. MEDIO: UM ESTUDO PILOTO NA GUA-
Alunos do Curso Colegial: planos e carac- NABARA, IPEA/INPES, Rio de Janeiro,
teristicas sdcio-econémicas). 1971,
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