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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a génese e a evolu-
¢do da teoria da administragdo escolar, a partir da origem histé-
rica da teoria geral de administragdo. Pretende-se, desta forma,
demonstrar que os pressupostos sobre os quais ela foi construf-
da tém sua origem nas necessidades préprias do desenvolvimen-
to capitalista: o controle externo a agdo, determinado pela divi-
sdo do trabalho, tendo em vista a reproducdo ampliada do ca-
pital.

Analisam-se os limites e as possibilidades da teoria em
questdo, concluindo-se da necessidade de superar a versdo do es-
pecialista em administragdo derivada da transposi¢cdo da ISgica
empresarial para a escola, desviando-se o foco da organizagdo pa-
ra a educagdo, e do técnico para o polftico.

SUMMARY

The article analyses the genesis and the evolution of
school administration theories considering its relations with the
history of administrative theory itself.

The author intends to demonstrate that the assumptions
which supports administrative theory sets its origins on needs
derived from the development of capitalism, such as the external
controt of action related to the division of labor whose purpose
is the reproduction of capital.

The author considers the possibilities and limitations of
schcol administration theories and suggests a new school! admi-
nistrator emphazising the educational aspect of school and not
the organizational one and the political face of educational
action and not the technical aspect.

INTRODUCAO

A compreensdo da teoria da administra¢do educa-
cional, bem como de seu cardter cientifico ou ideoldgi-
co, suas possibilidades e restricGes, remete, necessaria-
mente, ao estudo de sua génese, de suas bases de constru-
¢do e de sua evolugdo, o que significa um estudo histo-
rico.

Para isso, o ponto de partida sera a analise da pré-
pria origem historica da administracdo seguida da géne-
se e evolugdo de sua teoria, para que depois se possa
compreender, neste quadro, a administracdo educacio-
nal como seu desdobramento, e identificar os pressu-
postos sobre os quais ela se construiu. Sera possivel, des-
ta forma, uma andlise crftica de sua contribuigio bem
como uma avaliacdo de suas possibilidades.

ORIGENS DA GERENCIA

A geréncia surgiu, historicamente, da necessida-
de de controlar o processo produtivo.

O controle, historicamente, sempre existiu; contu-
do, nas formacgGes pré-capitalistas ele se dava de uma for-
ma particular, diferente de sua conceituagdo no modo de
producdo capitalista, tendo em vista as condi¢des escra-
vistas ou outras formas de trabalho cativo, a tecnologia
estaciondria e a auséncia da necessidade de expansdo am-
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pliada do capital.

Assim como é conhecido agora, o controle surgiu
da passagem do modo artesanal para o modo industrial
de producgdo, quando passa a se desenvolver de forma
mais completa e sistematizada do que o fora até entdo,
a partir do surgimento de novas relagdes sociais inaugura-
das com o advento do capitalismo industrial. O controle,
que entdo objetivava a realizacdo de trabalhos com os
mais variados fins, desde os utilitdrios aos transcenden-
tais, passa a ter novas finalidades: a racionalizacdo do
processo produtivo tendo em vista a eficiéncia, enten-
dida pelos empresdrios como reproducdo ampliada de
capital.

O trabalho, até entdo escravo, passa a ser assalaria-
do; a for¢a de trabalho comprada inicialmente como pro-
duto acabado, o é posteriormente comprada sob a forma
de horas de trabalho a servigo de uma dada organizagdo,
devendo ser utilizada da melhor forma, tendo em vista a
prosperidade do empreendimento. A tecnologia, até en-
tdo estaciondria e dos mais distintos padrGes qualitati-
vos, haja visto ser propriedade do artesdo, passa a ser
dindmica e revoluciondria, exigindo uniformidade e rit-
mo, o0 que era impraticivel mesmo nos primérdios da

* Conferéncia proferida no | Encontro Regional dos Super-
visores de Educagdo do Estado de Alagoas, Maceid, agosto

de 1981.
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industrializacdo, em que os artesdos eram contratados
pela execugdo -de tarefas, mantendo seus proprios pa-
drGes produtivos.

O préprio desenvolvimento do capitalismo indus-
trial passou a exigir a reunido dos trabalhadores indepen-
dentes sob o mesmo teto, surgindo entdo a necessidade
da geréncia. A esta reunido acresce o imperativo da pa-
dronizagdo do processo produtivo, tendo em vista a ma-
nutencdo de padrdes quantitativos e qualitativos, o que
ndo era possivel permanecendo o controle do traba-
Iho com o préprio trabalhador.

Dar a especificidade da funcdo gerencial entdo nas-
cente: o controle externo do trabalho, tendo em vista
sua eficiéncia, atendendo, evidentemente, aos interesses
do empresdrio, para o qual era absolutamente indispen-
sdvel a maximizagdo da utilizagdo dos fatores de produ-
¢do, dentre os quais a mdo-de-obra.

Com o capitalismo industrial, surge, portanto, a ge-
réncia com a fungdo de controle, intrinsecamente distin-
to do que se fazia até entdo.

Fundamental para o desenvolvimento da indus-
tria capitalista, a racionalizagdo do processo produtivo se
faz pela divisdo manufatureira do trabalho, que se gene-
raliza principalmente na 22 Revolugdg, Industrial, com a
produgdo em série produzida natEord/com o aumento
do mercado interno, com a complexificagdo do proces-
so produtivo, aumento das organizacOes que passam a
empregar grande nimero de trabalhadores e com o surgi-
mento do capitalismo monopolista, caracterizado pela
quebra do equilibrio das for¢as de mercado e pela neces-
sidade da produgdo em escala.

Com a divisdo do trabatho na empresa separa-se a
* concepgdo da execugdo: o planejamento e o controle, até
entdo de posse do artesdo, passam a se dar externamente
a ele. O gerente, no infcio o préprio capitalista, assume
as fungGes de concepgédo e controle. Neste momento, de-
sumaniza-se o trabalho, extraindo-se dele o que o faz hu-
mano e o diferencia do trabalho animal: a capacidade
de pensd-lo, planeji-lo, e, depois de executado, compa-
ré-lo com o idealizado.

Exorciza-se, pois a criatividade, a reflexdo, o auto-
controle, das oficinas e se as localiza nos escritérios de
planejamento, como uma necessidade das novas relacdes
sociais criadas pelo modo industrial de produgao.

A alienagdo do homem de seu proprio trabalho, e
conseqlientemente a sua divisdo, é justificada por uma
pretensa reconstrucdo da unidade no dmbito da organi-
zagdo. Daf a origem, a especificidade e a importincia da
geréncia, que passa a se constituir na ciéncia do controle:
elemento indispensavel de integragdo do trabalho dividi-
do, da padronizagdo do processo produtivo, de maximi-
zagdo dos fatores de producdo, enfim, do atingimento do
objetivo da empresa capitalista, representado pela repro-
dugao ampliada do capital.

A TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO COMO
* FUNDAMENTO DA TEORIA DA ADMINISTRAGCAO
ESCOLAR.

O surgimento da teoria geral de administragdo é

fruto tardio do racionalismo, que jd havia atingido todos
os setores da vida social (11); ele atinge o trabatho s6 no
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infcio do século XX, através da obra o primei-

ro que sistematizou os princfpios da organizagdo do tra-
balho. Isto se deu a parfir da influéncia dos economistas
liberais, como Adam Smith e sua divisdo do trabalho, Ja-
mes Mill e seus estudos de tempo e movimento, New-
man, Ricardo, Malthus e seus estudos de economia poli-

‘tica, e também das organizacdes eclesidsticas e militares
com seus principios de hierarquia, unidade de comando
e estado maior. {Frederico, o Grandege Clausewitz)

r O ponto nodal dos estudos de ‘:ayol, no inicio des-
te século, foi a organizagdo do trabalho. Ele sistematizou
as idéias de divisdo do trabalho, estabelecendo as func¢des
de planejamento, supervisdo funcional e execugdo; as
idéias de hierarquia, realizacdo do trabalho por tarefa,
identidade de objetivos entre capitalista e operdrio (o lu-
cro), motivacdes econdmicas subjacentes ao trabalho

‘e 0 conceito de homem racional {(13).

‘ Sua obra se complementa com a de Fayol (5), tam-
bém no infcio do século, que, engenheiro como Taylor,
centrou suas preocupagoes, ndo na organizacdo do traba-
tho do executor, mas do administrador, elaborando, pela
primeira vez, o processo administrativo; enunciou inGme-
ros principios de administragdo, dentre os quais.o da
existéncia de um homem certo para cada lugar, legiti-
mando a idéia de que uns nascem para administrar, ou-
tros para executar. »

Estes estudos, contudo, sé foram possiveis a partir
das exigéncias do préprio desenvolvimento do capitalis-
mo, que, como verificou-se no item anterior, ddo origem
a uma arte completamente nova de administrar. Taylor e
Fayol, portanto, oferecem a resposta intelectual ds con-
dicGes materiais do capitalismo.

nal surgiram a partir das idéias dos tedricos fundadores
da teoria geral. Assim, em 1913 Bobbit escreveu um arti-
go aplicando os principios de Taylor & administracdo

T Os primeiros trabalhos de administragdo educacio-
|
!

_f educacional, definindo a fun¢do do diretor como identi-

ficador ¢ difusdo das tarefas inerentes a organizacdo es-
colar. Os livros seguintes, escritos por Cubberley, Stra-
yer e Reeder seguem a mesma orientacgdo.

Outros calcaram-se em Fayol ou em ambos, como
é o caso de Moelmann, e no Brasil, o trabalho pioneiro
de Querino Ribeiro, de 1938, sobre o fayolismo na admi-
nistragdo da escola publica. Esta obra antecedeu, inclusi-
ve, a de Sears, publicada em 1950 nos Estados Unidos,
que se constituiu em uma das mais fiéis expressdes do
fayolismo aplicado & administracdo escolar.

Verifica-se, assim, que a teoria de administracao es-
colar teve suas origens na teoria geral de administracdo.

Com os estudos de Elton Mayo, em Hawthorne, na
década de 30, novas varidveis sdo introduzidas a ja siste-
matizada teoria da organizagdo formal: sdo as varidveis
componentes da organizagdo informal, dentre as quais
destacam-se a motivacdo incluindo aspectos psicosso-
ciais ignorados por Taylor, Fayol e seus seguidores, li-
deranga, satisfagdo no trabalho e morale.

A partir dos estudos da Escola de Relagbes Huma-.
nas, e dos Comportamentalistas, que por sua vez intro-
duziram a varidvel comportamento organizacional e ex-
ploraram particularmente sua expressdo no processo de-
cisorio, muitos trabalhos surgem na teoria de adminis-
tracdo escolar. Dentre os mais antigos, o de Harl Dou-
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glass, que discute a democratizacdo do poder através da
participagdo no processo decisério. No Brasil surgem ind-
meras teses e dissertagdes, que usam como referéncia, en-
tre outros autores, Simon e Drucker para o processo de-
cisério; Maclleland, Gellermann, Herzberg, para motiva-
¢do e satisfagdo no trabalho; MacGregor, Barnard e Li-
kert para sistema administrativo e lideranca.

Dentre os livros publicados por brasileiros, o exem-
plo mais marcante de aplicagio da Teoria das Relacdes
Humanas é o trabalho de Carvalho (2), que utiliza a teo-
ria de integragdo de Follet; na linha comportamentalis-
ta destacam-se os trabalhos de Lourengo Filho da déca-
da de 60, e recentemente, o de Lenhard.

E a partir do comportamentalismo que comeca a
se desenvolver. com profundidade a preocupacdo com a
construcdo da “teoria de administracio educacional”,
assunto que, pela sua relevincia para a presente andlise,
serd tratado especificamente a seguir.

Mais recentemente, a partir do desenvolvimento da
teoria dos sistemas, verificou-se uma mudanca de enfo-
que no tratamento da organizacdo escolar, que passa a
ser tratada como um sistema aberto em continua intera-
¢do com seu meio ambiente, em busca de homeostase.

No Brasil, um dos introdutores da teoria dos siste-
mas na administracdo educacional foi Culbertson, em
1968, no | Simpédsio Interamericano promovido pela
ANPAE; posteriormente foi traduzido o livro de Pfeiffer
(12) e José Augusto Dias e Magda Soares elaboraram tra-
balhos nesta linha. Por serem os pioneiros, estes autores
tiveram profunda influéncia.

A “febre sistémica’’ assola o pais justamente em
uma época em que, no auge do “‘milagre brasileiro”’, a
palavra de ordem da Revolucdo de 1964 é racionalizar
todas as dreas de atividade, inclusive a educagdo, tendo
em vista o “atendimento as necessidades sociais”’. Proli-
feram, entdo, os estudos baseados em avaliacdo das ne-
cessidades de mio-de-obra na linha da economia da
educacdo, nas andlises de custo-beneficio, e sugestoes
para a utiliza¢do do PPBS, PERT e CPM.

Uma obra que muito contribuiu para a ‘dissemina-
¢do desta teoria foi a publicada pelo Instituto de Pesqui-
sas Espaciais (9) sobre engenharia de sistemas, e que foi
inclusive usada como ponto de partida para reformas
adminitrativas de 6rgdos ligados & educacio.

Recentemente, as publicagSes de Alonso e Vel--

lozzo, no Brasil, atestam a adesfo & teoria sistémica
como paradigma para a administragio da organizagio es-

colar, a partir de autores americanos, dentre os quais des-.

tacam-se entre outros, Pilecki, Belasco, Sharron e Faber.

InGmeras obras originais e tradugdes, principal-
mente de autores norte-americanos comportamentalistas
e sistémicos, sdo Inuito utilizadas nos cursos de gradua-
¢d0o e pos-graduacio voltados para os estudos da adminis-
tracdo escolar: Griffiths, Sergiovani e Carver, Kimbrough,
Halpin, Campbell, Getzels (especificamente da area),
Katz e Kahn, Kast e Rosenzweig, Argyris, Barnard, Si-

mon, Likert, Blake e Mounton, Shein. Lawrence e Lorsh,

Bennis, Beckard, Herzey e Blanchard (da administragdo
geral), s6 para citar os mais importantes.

Esta sintese € suficiente para mostrar que a génese
da teoria de administragdo educacional esta vinculada ao

préprio desenvolvimento da teoria geral de administra-

A teoria da administracdo educacional

——

i

¢do, cuja origem e evolugdo, como ja se verificou, repou-
sa na necessidade de controle trazida pelas novas relactes
sociais inauguradas pelo advento do capitalismo indus-

z‘trial € sua progressdo para a fase monopolista.

O SIGNIFICADO DA TEORIA NA ADMINISTRACAO
ESCOLAR.

A preocupagdo com a construcdo de uma teoria de
administracdo escolar surgiu com o desenvolvimento do
comportamentalismo, com sua preocupacdo de observa-
¢do sistemdtica do real para a derivagdo de principios
gerais que se aplicassem 3 acdo administrativa em qual-
quer época e espago. Substitui, portanto, o enfoque nor-
mativo e prescritivo pelo analitico e experimental.

As contribuicGes anteriores a esta fase que se ini-
cia, aproximadamente em 1950, ndo passam de mera
transposicdo da teoria geral de administracio para o 4m-
bito da organizacdo escolar. A partir desta data, porém, -
houve significativa mudanga na Administracio Educacio-
nal, fundamentada em trés eventos que evidenciaram o

; interesse de conferir estatuto de ciéncia a sua teoria:

-

— a organizagdo da National Conference of Profes-
sors of Educational Administration em New
York, 1947; de suas reuniBes anuais surgiram
muitos trabalhos significativos, entre os quais os
de Coladarci e Getzels, Campbell e Gregg;

— o financiamento, pela Fundacio Kellogg, dos
estudos do Cooperative Program in Educational
Administration;

— a formagdo do University Council for Educa-
tional Administration, cujo passo mais impor-
tante foi a organizagdo, junto com a Universi-
dade de Chicago, de um semindrio sobre o de-
senvolvimento da Administragio Escolar, do
qual resultou uma publicacdo organizada por
Halpin, constituindo-se numa obra classica, com
artigo dele, e de Thompson, Parsons, Shartle,
Hemphell, Griffiths, Getzels e Campbell (8).

Para que se compreenda o significado que assumiu
a teoria na administracdo escolar, far-se-d um breve resu-
mo das principais contribuicdes neste sentido.

Coladarci e Getzels (4) conceituam a teoria como
um quadro mental de como trabalha um organismo, qu
que leva em consideragdo e relaciona todos os fatos e
fenémenos pertinentes conhecidos; deve ser uma aproxi-
magdo suficiente da realidade.

Para esses autores, falta uma consideragdo inteli-
gente da teoria por parte dos administradores, pelo ape-
go ao fatualismo sem a existéncia de um quadro de anli-
se prévio, medo de teorizar e falta de objetividade.

Halpin, ao analisar o desenvolvimento da teoria de
administracdo educacional, aponta alguns problemas que
encontrava a teorizagdo: confusio entre teoria e taxiono-
mia; inexisténcia de significado claro sobre o que é teo-
ria; falta de comunicagdo entre teéricos e praticos a fim
de reconciliar diferentes pontos de vista. Existem, para
esse autor, teorias molares (abrangentes) e moleculares
(especificas) podendo ou nio possibilitar o levantamento
de hipoteses; a teoria permite deduzir as conseqiiéncias
de certos fatos, mas sio as mais desejdveis.

Ramseyer apresenta os entraves a aplicagio do mé-
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todo cientifico a administracdo escolar: heterogeneidade
do conhecimento na drea e precipitacdo nas tentativas de
formulacdo tedrica; concepcdes errdneas a respeito do
que seja ciéncia, enfatizando-se os aspectos prescritivos
em deferéncia dos descritivos; urgéncia em desenvolver a
teoria em vez de teorias.

Thompson mostra que o administrador e o cientis-
ta utilizam diferentemente a teoria: aguele, de forma
dedutiva, para decidir sobre fatos especificos e orientar
a pesquisa; este, de forma indutiva, partindo de fatos es-
pecificos para construir e aperfeigoar a teoria, buscando
generaliza¢Ges. Admite, pois, a dicotomia entre o tedrico
e o pratico. Para esse autor, busca-se com a teoria prepa-
rar o administrador para enfrentar mudangas a partir da
utilizagdo do pensamento sistematizado. Aponta, ainda,
a evolucdo na utilizagdo de fontes tradicionais para a
elaboracdo da teoria — observacdes e relatorios de profis-
sionais e pesquisas com pouco potencial inovador — para
a utilizagdo de novas fontes: o pensamento dedutivo dos
intelectuais e a aplicacdo de modelos de outras areas.

Os critérios para a elaboragdo de uma teoria de
administracdo educacional seriam a selecdo e relaciona-
mento de varidveis por critérios ldgicos em substituicdo
ao bom senso; apoio nas ciéncias sociais; generalizagdo;
incorporacdo de valores como varidveis, buscando neu-
tralidade e énfase nos processos antes que nas relacGes.

Griffiths (7) usa o conceito empiricista de teoria,
de Feigl: conjunto de pressuposicdes do qual pode-se
derivar, por procedimentos 6gico-matematicos, um con-
junto maior de leis empiricas. A teoria unifica e explica
o conjunto de leis empiricas. A finalidade da ciéncia é a
descrigdo, a explicagdo e a previsdo; como o estudo da
ciéncia da administragdo tem sido mais explicativo e
preditivo do que descritivo, entende-se seu insucesso. O
estudo da administragio pode tornar-se cientifico na
medida em que descobre os fatos através de uma inves-
tigagdo meticulosa do comportamento administrativo,
seguida de interpretagdo causal, base para as previsdes.

Aponta, como caracteristicas da ciéncia a objeti-
vidade, a precisdo, a coeréncia, a generalizacdo e a pre-
senca de defini¢gGes operacionais.

A administracdo é uma ciéncia aplicada: a sua pré-
tica consiste na aplicacdo das teorias dos pesquisadores
desta drea.

Alonso (1), um dos poucos tedricos brasileiros
preocupados com esse problema, expressa, em sintese, as
idéias dos autores ja citados. Afirma que teorizar é en-
contrar o geral, havendo pois uma teoria geral de admi-
nistracdo da qual derivam todas as outras administracoes,
cujas especificidades sdo definidas pela natureza do tra-
balho, que, embora mantendo a mesma fun¢do adminis-
trativa, apresenta distintas formas estruturais. Mostra a
dificuldade de teorizar dado o cardter eminentemente
pratico da administragdo, a pluralidade de tipos de orga-
nizacdo e a dificuldade de isolar os critérios de valor.

Para todos os autores citados, a administrag¢do ori-
ginou-se da complexificagdo do trabalho, decorrente da
evolucdo, e apresentam a divisio do trabalho como in-
trinseca & propria natureza humana e ndo como um pro-
duto social.

As idéias apresentadas até aqui possibilitam a deri-
vacdo de um conjunto de pressupostos, de cuja andlise
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poder-se-d concluir do cardter cientifico ou ideol6gico da
teoria de administracdo tanto geral quanto educacional,
de vez que esta reproduz o desenvolvimento daquela:

— os critérios de cientificidade: racionalidade, ge-
neralidade, neutralidade, cardter descritivo,
explicativo e prescritivo, que originam uma pos-
tura tedrica a-histérica, a-valorativa e empirica,
e portanto com pretensdes a universalizagdo dos
conceitos;

— a existéncia de uma teoria geral que explica a
fungdo administrativa, da qual a teoria de admi-
nistracio educacional é mera aplicacdo; hd prin-
cipios gerais comuns a administragdo em todas
as dreas, tempos e espacos (esséncia); a especi-
ficidade ¢é definida pelo objetivo e pela nature-
za do trabalho;

— a divisdo entre o tedrico e o administrador edu-
cacional (prético);

— a ndo-relacdo da origem da administracdo com
os fatos historicos que a geraram; a racionalida-
de, a divisdo do trabalho, sdo vistas como ine-
rentes 3 ordem natural do mundo, a natureza
humana, e ndo como uma construcao social.

Estes pressupostos identificam, como mostra Gon-

calves (6):

— a base empirica da teoria da administracdo: a
teorizacdo supostamente universal, a partir de
dados objetivos coletados principalmente, com
rarissimas excecdes, nos Estados Unidos, que
exportam como modelos para o resto do mun-
do, teorias especificamente situadas no tempo e
no espaco; ou seja, pretendem ter como univer-
sal a realidade americana;

— a base cultural: a partir da identificacdo da base
empirica, verifica-se que as teorias estdo impreg-
nadas dos valores norte-americanos, que expor-
tadas principalmente para os paises do Terceiro
Mundo, contribuem para a manutencdo da de-
pendéncia cultural e econdmica;

— a base sociolégica: o funcionalismo iniciado
com Spencer e Durkheim e que tem em Parsons
um de seus grandes expoentes; esta teoria é a
base de toda a moderna sociologia americana,
tomada como fundamento da teoria geral da
administracdo, e conseqiientemente, da teoria
de administracio educacional. Para o funciona-
lismo, a ordem social deriva-se de uma ordem
natural, e portanto, ontoldgica; os fatos: sociais
sdo integrados num conjunto teleolégico, ha
separacdo entre fungdo e temporalidade, con-
clusdo tirada a partir da analogia com a funcdo
bioldgica, o que significa que a funcdo existe
independentemente de relacdes espaco-tempo-
rais; os fatos sociais existem com coisas, de vez
que sdo externos e anteriores aos homens, que
nascem e sio educados numa sociedade jd dada;
a organizacdo social é um conjunto harmonioso
de partes que buscam a homeostase; a unidade é
garantida pela identidade de valores, mantida
através da socializagdo e da coergdo; o conflito
é uma disfuncdo, uma anormalidade no contra-
to moral entre o individuo e a sociedade; a re-
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gra é a harmonia, o consenso; a organizagio e
seu funcionamento, bem como a divisio do tra-
balho, sdo socialmente legitimadas.

Pela andlise dos pressupostos, verificase que a
construgdo da teoria da administracdo educacional, a
partir da geral, repousa numa dada concepcdo de conhe-
cimento, como inscrito na realidade do objeto, bastando
identificd-lo através da observacdo e andlise dos fatos: a
histéria, portanto, é um processo naturalizado. Esta con-
cepcdo identifica uma postura epistemoldgica realista, ou
seja, materialista-empiricista, presente em todo o desen-
volvimento da teoria em estudo.

Esta postura permite a generalizagdo do particular,
do culturalmente especifico como universal. Por outro
lado, a dicotomizagdo sujeito/objeto justifica a racionali-
dade, a objetividade, a neutralidade, conceitos sobre 0s
quais se construiu a teoria da administragio geral e edu-
cacional.

BASES DE CONSTRUCAO TEORICA DA
ADMINISTRAGAO EDUCACIONAL: CIENCIA E
IDEOLOGIA

Ao iniciar esta discussdo, torna-se necessirio esta-
belecer o conceito de ideologia que sers utilizado.

Para Chaul (3) s6 é possivel falar de ideologia
como algo definido historicamente, sob pena de opor-se
a forma da andlise ao seu conteido. A ideologia nio serd
tomada em oposicdo a ciéncia, o que significa supor ha-
ver um lugar ideoldgico e outro ndo-ideoldgico, que seria
o da ciéncia. Ao contrdrio, opor-se-d o conceito de ideo-
logia ao de critica, pois opo-lo ao da ciéncia implicaria
em aceitar que o homem é capaz de conhecer a verdade
absoluta, o que ndo é possivel, de vez que as verdades
sdo historicamente situadas, e portanto parciais. Estas
verdades parciais, contudo, poderdo ser apresentadas
como dogmas, como absolutas e universais, ou critica-
mente, através da identificacdo de sua origem, suas bases,
e portanto, sua parcialidade e os interesses a que servem.

Para a mesma autora, a questio da ideologia s6
surge na sociedade historica, isto é, naquela em que sua
origem, sua instituigdo, passa a ser problema, na medida
em que ndo se aceitam explicagGes externas, mitoldgicas
ou transcendentais. Ou seja, na sociedade que admite
que sua origem estd situada nos proprio> homens en-
quanto agentes sociais. Assim, a ideologia surge no mo-
mento em que a sociedade tem que se explicar como ins-
tituinte e como institufda, ou seja, formada pelos agen-
tes sociais numa agdo que ja é social, e portanto, forma-
dora. Emerge, pois, a ideologia, no momento em que 0s

agentes sociais e polfticos ndo contam com o anteparo

de um saber anterior e exterior a sua propria prética, que
legitime a existéncia de certas relacSes sociais. Ou, quan-
do o tradicionalismo é substitufdo pelo racionalismo e
torna-se necessdrio um conjunto de representacdes, cuja
base sdo as proprias condicdes e relagdes de existéncia, a
partir das quais os sujeitos sociais e politicos pensario a
si mesmos, suas acdes, as instituicSes, as relagGes de po-
der, o social e o politico no seu todo, as formas corretas
e verdadeiras de conhecimento e agdo. Justifica-se, por-
tanto, através de idéias gerais, as formas de desigualdade,
de exploracdo e de dominacdo como sendo naturais e
justas.

A teoria da administracdo educacional

Entende-se, desta forma, porque o surgimento do
discurso da administrag¢do s6 foi possivel com a racionali-
za¢do do trabalho trazida com o desenvolvimento do
modo de produgdo capitalista e suas necessidades de pro-
ducdo em massa e maximizacdo da produtividade. A
Teoria da Administragdo surge como um conjunto de
representacdes oriundas da necessidade de justificar o
novo modo de produgdo que tira do trabalhador o con-
trole do seu préprio trabalho, e portanto desumaniza-o, -
em nome da mdxima produtividade apresentada como
objetivo da organizagdo e do homem. E a partir desse
conjunto de representacGes que os administradores pen-
sardo a si proprios e orientardo toda a prdtica na organi-
zacdo. As idéias passam a explicar as relagbes sociais
na organizacdo em lugar de permitir que se perceba que

-tais relacGes s se explicam pela natureza do processo

produtivo que a gerou. Ou seja, o taylorismo coloca a
origem da administracdo cientifica na necessidade de
eficdcia como meio para atingir os objetivos id3ntices
de patrdes e operdrios, a partir do que se propde um
conjunto de normas corretas, e para realizar cada tarefa,
sem evidenciar que este fato s6 se compreende no dmbi-
to da divisdo do trabalho, fruto da passagem do modo
de produgdo artesanal para o industrial. Esta ocultagio
de sua origem é uma primeira caracterizacdo da teoria
geral de administracdo como ideoldgica, de vez que ela
apresenta um conjunto coerente e sistematico de ima-
gens ou representacGes que sdo tomadas como capazes
de explicar a realidade concreta. Assim, o imagindrio, as
idéias sobre o real sdo tomadas como o préprio real.

A partir da instituicdo da ideologia do proprio
social — necessidade de explicar o trabalho alienado —
ela passa a ser instituinte, ou seja, a conformar a si a rea-
lidade. Ela ultrapassa a regido em que é puramente repre-
sentacdo, para procurar dar forma ao real através da pro-
posicdo de normas. Assim, Taylor e Fayol, os precurso-
res, apresentam um conjunto de prescrigdes fundamenta-
das na crenga de que hd uma Unica maneira correta de
fazer as coisas. E importante notar que muitos dos prin-
cipios tayloristas e fayolistas integram o corpo teérico
da administragdo contemporanea.

Outro ponto a considerar é a quem serve a teoria
da administragdo. A andlise das proposicGes evidencia
seu compromisso com o econdmico, que, na sociedade
capitalista é representado pelo lucro, fim das organiza-
cOes empresariais, a partir das quais Taylor sistematizou
sua teoria. Evidenciase, portanto, o compromisso da
teoria geral da Administracdo com a reproducdo amplia-
da do capital, finalidade que permeia todo o seu desen-
volvimento, de Taylor aos sistémicos, sob a designacio
de eficicia. Ora, a eficcia da organizacdo, que beneficia
0 capital, é apresentada como o objetivo também do tra-
balhador, através do raciocinio de que a prosperidade da
empresa é a prosperidade do trabalhador. O que o racio-
cinio oculta é a impossibilidade dessa identidade, de vez
que a prosperidade da empresa reside na diminuicio do
custo da producdo, inclusive da mio-de-obra, que deverd
ser explorada ao maximo.

A escola de RelagGes Humanas foi a resposta pa-
tronal aos problemas da m3o-de-obra, que se organizava
em grandes sindicatos centrais. Portanto, é evidente sua
relacdo com o capital. Seu critério de adaptabilidade, por

43




evitar e negar o conflito entre capital e trabalho em nivel
institucional, evidencia seu cardter desviacionista do pro-
blema real: a exploracdo do trabalho. A interacdo social,
aliada 3 melhoria dos padrdes de comunicagdo, é fetichi-
zada, para, evitando o conflito, aumentar a “eficdcia”".

Do mesmo modo que Taylor e Fayol teorizam
sobre a “parte” formal da organizagdo com sua ‘‘ciéncia
do trabatho’’, a Escola de Relagdes Humanas teoriza
sobre a “‘parte”’ informal tendo em vista a eficicia do
processo produtivo em relagdo a ampliagdo do capital. A
partir do trabalho de Mayo, busca,se, pela manipulagio
das ciéncias do comportamento, a habituagdo do traba-
lhador ao trabalho alienado e alienante, através da moti-
vagdo, lideranga, satisfagdo no trabalho, encaradas sem-
pre na ética ‘‘intra-organizacional”’. Em Mayo, a ldgica
da eficiéncia taylorista é definida como a l6gica da co-
operagdo. A partir destas duas escolas, 0 comportamen-
talismo cede 3 mesma Otica.

Conclui-se dai dois pontos: o primeiro diz respeito
ao cardter lacunar da ideologia, pois é gracas ao seus
“brancos’’ que ela se apresenta coerente. O completa-
mento das lacunas, como se fez acima, desmistifica a
ideologia, criando um outro discurso, o contra-discurso.
Por isso a ideologia é a l6gica da ocultagdo.

O segundo aspecto é que o imagindrio, que repre-
senta o particular, ou seja, a teoria da administracdo que
representa- os interesses do capital, é apresentada como
universal. A teoria geral e educacional da administracédo,
parcial e particular, passa a ser apresentada como “‘cién-
cia’’. Assim, Taylor constréi a sua teoria sobre a neces-
sidade de criar uma “‘ciéncia’’ do trabalho. Mas para isso,
ela tem que esconder sua propria origem — 0 modo de
produgdo industrial com vistas d reproducdo ampliada do
capital, realizada através da racionalizagdo obtida pela
divisdo do trabalho — sob pena de aparecer seu cardter
parcial de ““ciéncia do trabalho dos outros™.

Ao mostrar o particular como universal, a ideolo-
gia realiza a ldgica do poder, de modo a esconder as divi-
sdes, as diferencas, os conflitos; assim, a empresa aparece
como uma grande familia feliz, em que todos, tendo os
mesmos interesses, cooperam formando um conjunto de
partes funcional e harmoniosamente entrelagadas.

As contradices — conflitos — sdo tratadas como
comportamentos patoldgicos, desvios de natureza indivi-
dual, e ndo social, que perturbam a harmonia do todo, e
portanto devem ser evitados, e quando isso for impossi-
vel, tratados. A idéia da identidade, da harmonia, é con-
dicdo necessdria para que o poder unitdrio se exerca so-
bre a totalidade, em nome do bem comum, aparecendo
uma universalidade que ndo seria possivel se as origens
da geréncia fosse admitidas, o que significaria admitir a
dominagdo que se exerce a partir das diferencas sociais e
econdmicas. Portanto, ocultar a divisdo, a diferenca, a
contradicdo através de um imagindrio, é condigcdo “‘sine
qua non’’ para a manutengdo do poder, que é a domina-
cdo do particular em nome do universal; assim, a teoria
da administracdo, enquanto corpo coerente de represen-
taces, “‘explica’’ a realidade da organizacdo, as varidveis
que a compSem e fornece um corpo de normas coerentes
para orientar a pratica, de modo a reproduzir a domi-
nagdo.

Dai o ndo questionamento, em toda a teoria da
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Administragio, da ndo distribuigdo efetiva do poder.
Desde as formas burocrdticas até os desenvolvimentos
mais recentes, como o DO, passando pelas alternativas
estruturais intermedidrias como APO e o Sistema Likert,
verifica-se a democratizagdo apenas parcial do processo
decisério, com o objetivo de aumentar a eficdcia, quer
pela satisfagdo gerada por uma pseudo-participacdo no
poder, quer pela melhoria da qualidade das decisGes
pelas informag8es fornecidas pelo nivel da execugdo.
N3o se discute o fato de que a responsabilidade dltima
da decisdo é do gerente, o que caracteriza a permanéncia
da centralizagdo, e portanto, da dominagéo.

Ao nivel da organizacdo, ela é legitimada pela pos-
se do saber especifico; assim, é o gerente que deve deci-
dir, porque ele possui conhecimentos e informagoes.
Esse saber justifica a dominagdo. O que a teoria ndo mos-
tra, como afirma Tragtenberg (14), é que a mesma divi-
sdo que separa planejamento e execucdo, trabalho inte-
lectual e manual, opera a divisdo entre Sociologia, Poli-
tica, Filosofia e Teoria Geral da Administracdo. Assim,
dé-se uma “autonomizacdo’ da teoria administrativa
pelo seu fechamento sobre a realidade organizacional
desvinculada das determinagfes sociais, politicas e eco-
ndémicas. Esta autonomizagdo — busca de especificidade
— se dd pela mediagio das instituicdes escolares, institu-
tos de pesquisa encarregados, pela divisdo do trabatho, -
na producdo e reproducio de ideologia (ver, por exem-
plo, a figura do diretor de escola instituida pelo Parecer
252/69).

A teoria geral de admlnlstracao reconhecendo-se
como “‘ciéncia autdnoma”, é desvinculada da totalidade,
ndo reconhecendo suas relagées com a mesma.

Para Tragtenberg, a teoria da administracdo, até
hoje, reproduz as condi¢des de opressdo do homem so-
bre o homem, apresenta seus enunciados parciais, restri-
tos a um momento dado do capitalismo, tornando abso-
lutas as formas burocrdticas, com sua hierarquia, onde
capital é visto como bem de produgdo inerente ao pro-
cesso produtivo, trabatho complemento do capital, maxi-
mizacdo do lucro como objetivo da empresa, burocracia
como expressdo natural da divisdo do trabalho. Assim, a
teoria geral de administragdo dissimula sua historicidade,
obscurecendo seu cardter parcial.

A a-historicidade ndo é ocasional, porque se ela
ndo ocorre, desvenda-se a ideologia pela construcdo do
discurso critico; ela é buscada em nome da racionalidade
e da objetividade, que lhe confere estatuto de ciéncia.
Assim, na teoria da administragdo, comeca com Taylor
a oposicdo entre um saber objetivo, e portanto cientifi-
co, e um saber subjetivo, ideoldgico. Os critérios que
definem o saber objetivo sdo a observacdo sistemdtica
dos fatos, a aplicagdo rigorosa do método experimental,
linguagem exata, poder de previsdo e aplicagdo, sempre
em busca de uma explicagdo geral para o particular, que
confirme a universalidade das préticas parciais na organi-
zagdo. Assim é que Taylor procura a maneira correta de
realizar o trabalho pela observagdo sistemdtica da tarefa;
Fayol deriva o processo e os principios administrativos
da experiéncia direta nas organizagGes. Mayo elabora sua
teoria a partir das experiéncias de Hawthorne e o com-
portamentalismo eleva as raias da perfeigdo suas preocu-
pacBes com a pesquisa empirica como condi¢do necessd-
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ria para a construgdo tedrica.

Esta postura empiricista, que pretende estender
conclusdes parciais de determinadas praticas cientificas
a todas as situagOes, fazendo da teoria geral e educacio-
nal da administragdo ‘‘a ciéncia’’, deriva da dicotomiza-
¢do entre saber cientifico e saber ideoldgico. Isto quer
dizer que existe um lugar ndo ideolbgico, que é da
ciéncia.

Tanto a teoria de administragdo geral quanto o seu
desdobramento, a educacional, assumem, em termos de
postura, o realismo epistemoldgico, que faz da histéria
um processo naturalizado; na medida em que a verdade
estd inscrita no objeto, basta ater-se ao que é observével,
prender-se aos fatos, restringir-se a realidade, e portanto,
aceitar o que é cientifico. Tudo o que é subjetivo é irreal
e ideoldgico.

Japiassu (10) mostra que os dualismos que contra- -

pdem sujeito/objeto, razio/natureza, determinam que,
enquanto o homem é sujeito, e portanto, subjetivo, sub-
mete-se a realidade objetiva; enquanto é sujeito racional,
domina e submete a natureza. Desta contraposi¢do deri-
vam-se individuos que se submetem (subjetivos) e os que
submetem {objetivos, racionais). Define-se, assim, o lugar
dos individuos na sociedade, legitimando-se a l6gica do
poder como natural, porque se refere a razdo, a objeti-
vidade. Os demais encontram-se no subjetivismo, na
ignordncia, no irrealismo, devendo submeter-se ao poder,
que se apresenta como sua salvacdo.

Aparece, portanto, como perfeitamente natural a
divisdo entre planejamento do trabalho, tarefa de espe-
cialistas racionais, objetivos, devidamente preparados, e
execugdo, tarefa de individuos despreparados, irracionais
e subjetivos, a quem sé resta obedecer.

Vé-se, assim, a posse do saber legitimando a l6gica
do poder; a origem social da dicotomia, a divisdo manu-
fatureira do trabalho inerente a0 modo capitalista de
producgdo, ndo se revela, sob pena de desmascarar o dis-
curso sobre distribui¢do desigual do saber e do poder.

Configura-se, desta forma, o pape! ideolégico do
saber do especialista em administracdo, de vez que é ele
que determina o que ¢ real, em relagdo aos demais, que
deverdo se submeter, na medida em que ‘‘teoriza’’. Esta
pretensa atitude objetiva nada mais é do que idealismo,
pois embora ndo se admita, é o sujeito que teoriza que
decide o que é cientifico, pela prépria escolha do objeto
de estudo e dos critérios de cientificidade, o que se faz
segundo seus préprios valores. E, portanto, o saber que
decide o que pode ou ndo ser aceito em nome da objeti-
vidade. ' ‘

Por supor-se objetivo, o saber cientifico é indiscu-
tivel; como dele decorrem as decisdes do poder, este
também é indiscutivel.

A dicotomia verdade/valores, ou seja, sujeito/obje-
to, supde que o importante é o objeto, que deve ser ana-
lisado sem quaisquer interferéncias individuais. Resulta
dai gque o individuo pode ser manipulado, modificado
em favor do real, expresso na teoria de administracdo
pea maximizagdo da produgdo. O real é verdadeiro, e
portanto, a organizacdo formal; o subjetivo, representa-
do pelo comportamento individual, é que deve ser mu-
dado. Esta postura aparece muito claramente no com-
portamentalismo, que, fundamentando-se na pressuposi-
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¢do da necessdria racionalidade do processo decisorio,
propde indmeros procedimentos de interferéncia no
comportamento do individuo, submetendo-o a organiza-
¢do formal e seus objetivos.

Discute-se, portanto, os conceitos de motivagao,
relagdes interpessoais, lideranga, morale, clima organiza-
cional, todos relativos ao sujeito que precisa ser ajustado,
sem questionar as causas dos conflitos eclodidos nesta
area: hierarquia, divisdo do trabalho, alienacdo das deci-
sGes, controle externo, etc, pois que estes conceitos defi-
nem o estrutural, e portanto, o obijetivo, o real, o racio-
nal da organizagao.

A teoria dos sistemas, por sua vez, se constrdi to-
talmente sobre a racionalidade, na medida em que coloca
como fundamental a informdtica — dados sobre o real —
para o processo decisorio, que se vincula as idéias de
mdxima produtividade. A informdtica favorece a centra-
lizacdo das decisbes e pretende tornd-las técnicas, na
medida em que resultam de modelos matematicos que
“ndo permitem’’ a interferéncia do subjetivismo, e por-
tanto, dos valores. Segundo Tragtenberg, o computador
rege-se pela logica do lucro mdximo, que é representada
pelos tecnocratas como a ldgica da razdo cientifica.

Para atingir o mdximo de eficiéncia, a teoria dos
sistemas propde modelos, no lugar de teorias, como ex-
pressBes objetivas da realidade, a partir dos quais desen-
volve-se a acdo na organizacdo. O que ndo aparece é que
o modelo é seletivo, cujas varidveis sdo selecionadas a
partir de critérios de valor, e ndo neutro, como se pre-
tende.

Sob o mito da neutralidade técnica, da racionali-
dade da ciéncia, transferem-se as decisGes substantivas
para a esfera do politico, uma vez que a Otica da teoria
das organizacdes é interna, e portanto ndo considera a
totalidade. -

Transferindo o problema dos fins para a ordem
politica e econdmica, a racionalidade da “‘ciéncia’”’ se
adequa a racionalidade politica e economica, conforman-

.do a ““teoria”, que pretende regular a acgao, aos fins esti-

pulados fora da organizagdo, pela sociedade.
Desta forma, nega-se a agdo politica do administra-

. dor educacional, em nome da racionalidade cientifica;

esta apolitizagdo é conveniente ao sistema politico na
medida em que justifica a alienacao do administrador das
decisdes de politica educacional e faz dele um executor
de decisbes oriundas de instancias superiores, em nome
da garantia da ““unidade nacional”’. O especifico, o regio-
nal, o local, é negado, em nome da “‘universalidade’ que
permite ao agente politico conformar a realidade aos
seus préprios valores. Da mesma forma, ‘‘a a¢do cientifi-
ca’’ do administrador educacional volta-se para a raciona-
lizagdo da organizagdo escolar em busca da eficiéncia,
vista como um problema eminentemente de organizacdo
interna. Mais uma vez, esta apolitizagdo é conveniente na
medida em que desvia a visdo do administrador dos reais
problemas, que sO se definem a partir da inser¢cdo da
organizagdo escolar em seu contexto social, politico e
econdomico, portanto, nas suas relacoes com a totalidade.

Em resumo, o discurso da “‘ciéncia geral’’ da admi-
nistragdo, da qual a administragdo escolar é uma aplica-
¢do, e que, por sua vez também tem suas leis e normas
gerais e neutras, apresentando como doutrina, sem discu-

45



——

\

N

E
1
]

tir sua base cultural especifica e sua base sociolégica fun-
cionalista, tem a fungdo de impedir que a teoria da admi-
nistracdo assuma sua visdo critica, assegurando o poder
dos especialistas, pelo monopdélio do saber instituido
fundado no real imutdvel, a-histérico e genérico.

Supondo que existe “a verdade”, sem reconhecer
gue o que existe sdo prdticas cientificas histéricas, a
ciéncia perde seu carater de libertagdo, para converterse
num sistema de controle e manipulagdo da natureza do
homem, escondendo sua agdo politica de ajustamento
sob a capa da neutralidade e da generalidade (10).

Estas sdo as limitagdes que a teoria geral da admi-
nistracdo impde 3 teoria de administragdo educacional,
vista como ciéncia aplicada, Urge, portanto, que a teoria
de administragio educacional retome criticamente suas
bases e identifique a parcialidade de suas prdticas, para
assumir-se como parcial, politica, historicamente situada
e, a partir dessa.consciéncia, inserir-se na totalidade e
desempenhar sua fungdo critica de desmistificagdo do
dicurso ideoldgico, e assim deixe de ser controladora e
conformadora, para ser libertadora.

Nio se pretende, com esta andlise, negar a contri-
buicdo dos tedricos, de Taylor aos contemporaneos, mas
tentar compreender seu carater histérico, voltado para
interesses particulares apresentados como “‘bem comum®’.

A teoria de administra¢do escolar, para assumir sua
fungdo critica, deverd retomar alguns pontos. O primeiro
deles diz respeito a especificidade da administragdo, ndo
definida pela autonomia da a¢do administrativa, suposta-
mente técnica, mas vinculada a propria natureza da edu-
cacdo. Na medida em que a educagdo for compreendida
dialeticamente, verifica-se que aquela autonomia desapa-
rece, evidenciando-se a a¢do politica da administragdo
que envolve a totalidade das relagGes sociais.
Verificar-se-d que os problemas da organizagdo
escolar ndo sdo os problemas da organizagdo empresarial,
de vez que a natureza do processo educativo ndo se con-

funde com a natureza do processo produtivo. Longe de
“possuir -a légica da empresa, a organizagdo escolar com-
preendida dialeticamente ndo se fundamenta na raciona-
lidade funcional, na hierarquia, na objetividade, na im-
pessoalidade, cujo objetivo é a exploragdo do trabalho
alienado. Sem desconsiderar suas caracteristicas reprodu-
toras, a escola, contraditoriamente, pode buscar o conhe-
cimento através da relacio sujeito/objeto, entendida
como processo personalizado, que se dd entrée homens
independentes, em que se busca a transformacdo.

A vinculagdo das teorias em estudo & logica da em-
presa capitalista é conveniente desde que se conceba a
educagio como processo de '(s/o?\ializa\cig", entendido
como a produgdo e reprodu¢io das refagoes sociais, ten-
do em vista apenas o ajustamento e a conserva¢do. Neste
caso se justifica a-autonomia, a neutralidade, a parciali-
dade imposta como universalidade e o exercicio do po-
der dos que detém os meios de produgdo e de conheci-

mento.

Porém, ao aceitar-se a possibilidade da transforma-
¢do em vista das contradi¢cdes do proce‘sso educativo,
emerge a politizagdo da acdo administrativa resultante
de sua inser¢do na totalidade e a democratiza¢do do sa-
ber; renunciase, desta forma, a autonomia e a especifi-
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cidade da administragdo educacional. Isto, na prética,
significa renunciar & formagdo do “especialista’ em ad-
ministragdo escolar, para aceitar a formagdo do educador
polftico, pronto para assumir sua funcdo critica. Renun-
cia-se 3 divisdo entre tedricos e executores no dmbito da
teoria; a rejeicdo da dicotomia faz de todos "procurado-
res do conhecimento’’, com a consciéncia de que ndo hd
verdade geral, mas verdades histdricas, socialmente cons-
trufdas, parciais e provisorias.

Reconceitualiza-se a propria teoria, que deixa de
ser um conjunto de verdades prontas e inquestionaveis,
elaboradas por uma elite do saber, para ser o conjunto de
proposi¢Bes que resultam do confronto do sujeito com o
objeto numa dada época e numa dada situa¢do. Reco-
nhece-se, assim, a teoria como parcial, dindmica, histéri-
ca, que ndo é monopdlio de alguns, mas elaborada por
todos os que participam da agdo. Esta postura ndo signi-
fica dicotomizar ideologia e ciéncia, mas assumir a par-
cialidade das préticas cientificas.

A andlise levada a efeito leva a consideracdo de que
o administrador educacional ndo é um “‘especialista’ nos
moldes do Parecer 252/69, mas um educador que se
preocupa com a organizagdo do trabalho escolar como
um coordenador de homens independentes, capazes de
decidir juntos sua acdo; significa a rendincia ao exercicio
da dominacdo e a um lugar social previamente determi-
nado, pois, considerados estes aspectos, todos os educa-
dores poderdo ser administradores. Em Gltima andlise,
propSe-se o desvio do enfoque da organizacdo para a
educacdo.
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