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RESUMO

O presente artigo surgiu da constatagdo da dificuldade, de-
monstrada por alunos de pés-graduagéo, de planejar suas pes-
quisas e, mais especificamente, de elaborar o projeto, quando
optam por trabalhar com uma metodologia qualitativa. Tais di-
ficuldades, em grande parte decorrentes da prépria natureza
desse tipo de abordagem, aliadas a escassez de literatura espe-
cifica sobre o assunto, muitas vezes resultam em estudos pouco
consistentes. Procurou-se aqui caracterizar a pesquisa qualitati-
va, indicando pontos de concordincia e de divergéncia entre
as diversas vertentes que a compdem, e fazer indicagdes pre-
cisas para elaboragdo do projeto, analisando e exemplificando
seus aspectos essenciais, bem como as alternativas que se ofe-
recem ao pesquisador em cada um deles.

ABSTRACT

PLANNING QUALITATIVE RESEARCH IN EDUCATION. This
paper stems from the observation of post graduate students’
difficulty in planning their research, particularly in designing the
project, when they choose to use qualitative methodology. Such
difficulties are mostly linked to the nature of the approach itself,
as well as to the scarcity of related literature, often leading to
uncongruous studies. The paper seeks to depict qualitative
research, by typifying points of agreement and divergence
among its several trends, and to give precise indications to
project outlining, by analyzing and giving examples both of its
ossential features and of the choice of alternatives for the
researcher in each case.
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Eu sei o que eu quero pesquisar. Mi-
nha maior dificuldade é fazer o projeto.
Se eu vou trabalhar numa linha qualita-
tiva, muita coisa sé vai se definir no de-
correr do estudo. Mas eu preciso apre-
sentar’ um projeto para aprovagdo. O
que é que eu tenho que dizer nesse
projeto?

Orientadores de teses e dissertagdes de alunos de
poés-graduagdo frequentemente se defrontam' com esse
tipo de indagagéo. Conduzir um estudo qualitativo, com
0 rigor necessario a produgao de conhecimento relevan-
te, € bem mais dificil do que possa parecer. O crescente
prestigio das abordagens qualitativas néo tem sido, na
pratica, acompanhado pela utilizagdo adequada de me-
todologias que permitam lidar, de maneira competente,
com o problema proposto (Fetterman, 1984; Miles e
Huberman, 1984; Yin, 1985), o que faz com que muitos

estudds ditos qualitativos ndo passem de relatos impres--

sionistas e superficiais que pouco contribuem para a
construgdo do conhecimento e/ou a mudanga de prati-
cas correntes. Como observou Demo (1988, p.333), “est4
se tornando um modismo banal a aceitagdo acritica de
metodologias alternativas, que, por vezes, ndo passam
de falta de método”. Embora reconhecendo que a reali-
dade ndo pode ser reduzida ao tamanho do método, es-
se autor enfatiza a necessidade de “saber formalizar, no
sentido da sistematizagéo, da anélise ordenada, da coleta
disciplinada”. Isto requer um planejamento cuidadoso,
que, sem descer ao detalhamento exigido na pesquisa
tradicional, explicite passos e procedimentos necessarios
a consecugio dos objetivos do estudo, com ngor e pro-
fundidade interpretativa.

As dificuldades inerentes a essa tarefa séo varias.
Muitas delas derivam da prépria natureza do paradigma
qualitativo, que abriga uma variedade de tradigbes filo-
s6ficas, epistemol6gicas e metodoldgicas (Patton, 1986).
Além disso, por ser a abordagem qualitativa uma prética
recente na pesquisa educacional, ndo h4 ainda experién-
cia acumulada suficiente sobre a transposicéo de estra-
tégias oriundas de outras 4reas para o campo da edu-
tacéo (Wolcott, 1982). A esses problemas se acrescenta
a escassez de literatura especifica sobre o planejamento
de pesquisas qualitativas (Marshall e Rossman, 1989), o
que é ainda mais notério quando se trata de trabalhos
em lingua portuguesa.

Com base na literatura recente sobre abordagens
‘qualitativas, e em minha prépria experiéncia como pes-
quisadora e orientadora de teses e dissertagbes, procu-
rei, neste artigo, sintetizar algumas preocupagdes e
sugestoes referentes ao planejamento de estudos quali-
tativos, focalizando em particular a elaboragéo do projeto
de pesquisa. Além de balizar o trabalho do investigador,
0 projeto é essencial para a avaliagdo da viabilidade e
relevancia do estudo proposto, tanto por cursos de pés-
graduagdo como por agéncias financiadoras.

. Antes de tratar do projeto, entretanto, é necesséno
examinar sucintamente alguns aspectos essenciais das
abordagens qualitativas para que se possa compreender
melhor certas caracteristicas do planejamento desse tipo
de pesquisa.

54

A PESQUISA QUALITATIVA

Caracterizar a pesquisa qualitativa nao é f4cil. A dificul-
dade comega com a enorme variedade de denomina-
cbes que compbe essa vertente: naturalista, pés-positi-

.vista, antropol6gica, etnogréfica, estudo de caso, huma- -

nista, fenomenolégica, hermenéutica, idiogréfica, ecolégi-
Ca, construtivista, entre outras. Além disso, essas diferen-
tes denominagées refletem origens e énfases diversas, o
que resulta em uma grande variedade de definigbes, ca-
racteristicas consideradas essenciais a estratégias de
pesquisa. Apesar de nenhuma das denominagdes -exis-
tentes nos parecer satisfatria, optamos pela expressao
‘pesquisa qualitativa” por duas razdes: (a)-por apresentar
abrangéncia suficiente para englobar essas multiplas va-
riantes; e (b) por ser a mais freqlientemente encontrada
na literatura. Este termo, entretanto, tem o inconveniente
e sugerir uma falsa op03|géo entre qualitativo e quanti-
tativo, que deve, de inicio, ser descartada: a questdo &
de énfase e ndo de exclusividade.

Patton (1986), embora reconhecendo a grande va-
riedade de tradigbes e de estratégias englobadas pelo ré-
tulo geral de pesquisa qualitativa, considera que o que
existe de mais comum entre suas diversas formas é a
tradicao verstehen (hermenéutica). Esta abordagem parte
do pressuposto de que as pessoas agem em fungao de
suas crengas, percepgdes, sentimentos e valores e seu

-comportamento tem sempre um sentido, um significado

que néo se d4 a conhecer de modo imediato, precisando
ser desvelado.

- GCoerente com essa posicao, Patton indica trés ca-
racteristicas que considera essenciais aos estudos qua-
litativos: vis@o holistica, abordagem indutiva e investiga-
¢ao naturalfstica. A visdo holistica parte do principio de
que a compreensao do significado de um comportamen-
to ou evento sé é possivel em fungdo da compreenséo
das interrelagbes que emergem de um dado contexto. A
abordagem indutiva pode ser definida como aquela em
que o pesquisador parte de observagdes mais livres, dei-
xando que as dimensdes e categorias de interesse emer-
jam progressivamente durante o processo de coleta e
andlise de dados. Finalmente, investigacdo naturalfstica &
aquela em que a intervengao do pesquisador no contexto
observado é reduzida ao minimo.

Tais caracteristicas tém varias implicagbes para a
pesquisa. Entre elas podemos destacar o fato de se con-
siderar o pesquisador- como o principal instrumento de
investigagao e a necessidade de contato direto e prolon-
gado com o campo. Dai decorre também a natureza pre-
dominante dos dados qualitativos: “descrigbes detalha-
das de situagbes, eventos, pessoas, interagdes e com-
portamentos observados; citagbes literais do que as pes-
soas falam sobre suas experiéncias, atitudes, crengas e
pensamentos; trechos ou integras de documentos, cor-
respondéncias, atas ou. relatdrios de casos" (Patton,
1986, p.22).

As caracteristicas apontadas por Patton (1986), em-
bora citadas por diversos autores, n&o representam, em
seu conjunto, um consenso entre pesquisadores -qualita-
tivos. Alguns deles, embora concordando com estas,
acrescentariam outras (Lincoln e Guba,’ 1985, por exem-
plo, apresentam 14. caracteristicas). Outros, como Miles
e Hubermam (1984), questionam as vantagens de uma
abordagem altamente indutiva.

Cad. Pesq. (77) maio 1991



Analisando as caracterfsticas apresentadas pelos di-
versos autores, podemos dizer que as que aparecem Co-
mo “pontos modais” sdo aquelas que mais diretamente
refletem pressupostos de ordem epistemolégica, explici-
tamente reconhecidos ou ndo, que se referem a natureza
da realidade e ao processo de conhecimento. Embora
nao caiba aqui a andlise desses pressupostos, é impor-
tante assinalar que eles sao freqlentemente expressos
em contraposi¢ao ao paradigma positivista. Assim, se pa-
ra o positivismo existe uma realidade exterior ao sujeito
que pode ser conhecida objetivamente, e cujos fendme-
nos podem ser fragmentados.e explicados através de re-
lagbes de causa e efeito amplamente generalizaveis, para
os “qualitativos” a realidade é uma construgéo social da
qual o investigador participa e, portanto, os fendmenos
s6 podem ser compreendidos dentro de uma perspectiva
holistica, que leve em consideragédo os componentes de
uma dada situacdo em suas interagdes e influéncias re-
ciprocas, 0 que exclui a possibilidade de se identificar re-
lagoes lineares de causa e efeito e de se fazer generali-
zagOes de tipo estatistico. E mais, enquanto os positivis-
tas buscam independéncia entre sujeito e objeto, e neu-
tralidade no processo de investigagao, para os “qualita-
tivos” conhecedor e conhecido estdo sempre em intera-
¢&o e a influéncia dos valores é inerente ao processo de
investigacao.

Partindo desses pressupostos, néo se pode, no pro-
cesso de investigagédo, deixar de valorizar a imerséo do
pesquisador no contexto, em interagdo com os partici-
pantes, procurando apreender o significado por eles atri-
buido aos fendbmenos estudados. E também compreen-
sivel que o foco do estudo va sendo progressivamente
ajustado durante a investigagao e que os dados dela re-
sultantes sejam predominantemente descritivos e expres-
sos através de palavras.

Na verdade, as pesquisas qualitativas diferem entre
si mais pelo grau de estruturagcio imposto ao design que
pela discordancia quanto a presenga das caracteristicas
citadas. '

Guba (1978), desenvolvendo uma idéia inicialmente
exposta por Willems e Rausch, observa que a natureza
de uma investigagdo pode ser caracterizada em fungéo
de duas dimensdes; a manipulagdo dos estimulos e a
manipulagao das respostas. A primeira se refere ao grau
em que o pesquisador interfere nas condigdes antece-
dentes do fendmeno e a segunda corresponde ao grau
de rigidez quanto &s respostas possiveis (ou as varidveis
ou categorias a serem observadas). O grau méximo de
manipulagdo de- estimulos e respostas é representado
pelos experimentos de laborat6rio, nos quais o pesqui-
sador manipula uma ou mais varidveis experimentais,
procurando exercer o maior controle possivel sobre as
variaveis estranhas, e verifica os efeitos dessa manipula-
G¢ao sobre varidveis dependentes selecionadas em fun-
¢ao de relagbes antecipadas pela teoria. No outro extre-
mo estaria a investigagédo “puramente naturalista”™, na
qual ndo haveria qualquer interferéncia do pesquisador
sobre os antecedentes da situagdo ou sobre o tipo de
resposta a serem consideradas. E evidente que este tipo
extremo é tao virtual quanto o experimento em que todas

- as condigbes s&o controladas.

As pesquisas qualitativas podem, assim, ser melhor
descritas se situadas num continuum que, embora ocu-
pando os graus inferiores nas duas dimensodes citadas,

O planejamento de pesquisa...

admite grande variabilidade interna, em termos do grau
da estruturagao prévia imposta ao estudo.

Entre os argumentos usados na literatura para de-
fender um minimo de estruturagdo podemos destacar:

a) o foco e o design do estudo ndo podem ser definidos
a priori pois a realidade é mltipla, socialmente construi-
da em uma dada situagao e, portanto, ndo se pode apre-
ender seu significado se, de modo arbitrério e precoces,
a aprisionarmos em dimensdes e categorias. O foco e o
design devem emergir, por um processo de indugéo, do
conhecimento do contexto e das mudltiplas realidades
construidas pelos participantes em suas influéncias reci-
procas;

b) dada a natureza idiogréfica e holistica dos fendbmenos
sociais, nenhuma teoria selecionada a priori € capaz de
dar conta dessa realidade em sua especificidade e glo-
balidade;

c) a focalizagdo prematura do problema e a adogéo de
um quadro tedrico a priori turvam a visdo do pesquisa-
dor, levando-o a desconsiderar aspectos importantes que

1 Em trabalhos recentes (Guba e Lincoln, 1989), esses autores
abandonam o termo “naturalista” por vérias razées, entre as
quais o fato de estar o termo associado ao naturalismo in-
glés do século XIX, e também a uma ontologia realista, com
os quais os autores citados afirmam nao ter nada em co-
mum. Em substitui¢ao, eles propéem o termo .investigagao
construtivista, que reflete o pressuposto ontolégico de que
as realidades sociais s@o construgdes mentais.
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nao se encaixem na teoria, bem como a interpretagdes
enviesadas dos fendmenos estudados.

Entre os argumentos a favor de um maior grau de
estruturagéo destacam-se: '

a) qualquer pesquisador, a0 escolher um determinado
“‘campo” (uma comunidade, uma instituigdo), ja o faz
com algum objetivo e algumas questdes em mente; se
6 assim, ndo hé porque ndo explicits-los, mesmo que su-
jeitos a reajustes futuros;

b) dificilmente um pesquisador inicia sua coleta de dados

'sem que alguma teoria esteja orientando seus passos,
mesmo que implicitamente; nesse caso, é preferivel tor-
né-la publica;

C) a auséncia de focalizagao e de critérios na coleta de
dados freqlientemente resulta em perda de tempo, exces-
so de dados e dificuldade de interpretagéo.

Argumentos de ambos os lados podem ser consi-
derados validos dependendo da situagéo estudada. Miles
e Huberman (1984) indicam algumas razées que justifi-
cariam a adog&o de um ou outro ponto de vista: plane-
jamentos menos estruturados sdo mais adequados para
0 estudo de realidades muito complexas efou pouco co-
nhecidas; se, entretanto, 0 pesquisador esta lidando com
um fendimeno sobre o qual j& existe conhecimento acu-
mulado, originado em contexto semelhante, um planeja-
mento pouco estruturado, altamente indutivo, resulta em
perda de tempo e de profundidade. Esses autores ob-
servam, ainda, que as pesquisas qualitativas nem sempre
trabalham no “contexto da descoberta”, podendo tam-
bém ser usadas para verificar se relagbes observadas
com outras metodologias se confirmam em ambientes
naturais. :

A essas consideragoes é necessario acrescentar que
trabalhar de forma altamente indutiva, deixando que o
design e a teoria emerjam dos dados é tarefa dificil até
mesmo para os pesquisadores mais experientes. Quanto
menos experiente for o pesquisador, mais ele precisara
de estrutura, sob pena de se perder num emaranhado
de dados dos quais ndo conseguird extrair qualquer sig-
nificado. Tal estrutura, porém, ndo precisa, e nem deve,
em nosso entender, ser aprioristica no sentido mais estri-
to, pois, embora ela anteceda a coleta sistematica de da-
dos, deve ser precedida por uma imersiao no contexto,
de caréter exploratério.

Finalmente, é necessario distinguir pesquisas que
utilizam metodologia qualitativa de pesquisas tradicionais
que utilizam técnicas qualitativas. Miles e Huberman
(1984, p.20) observam que “mais e mais metodblogos
‘quantitativos’ operando de uma perspectiva i6gico-posi-
tivista estdo usando abordagens naturalistas e fenome-
noldgicas para complementar testes, levantamentos e en-
trevistas estruturadas. Por outro lado, um nimero cres-
cente de etn6grafos e pesquisadores qualitativos estao
usando referenciais conceituais pré-determinados e ins-
trumentagdo pré-estruturada, - especialmente quando
estao trabalhando com mais de uma instituicdo ou co-
munidade. Poucos positivistas l6gicos hoje questionam
a validade e importancia explicativa de dados subjetivos,
@ poucos fenomenologistas ainda praticam pura herme-
néutica”,

A postura eclética descrita e defendida por Miles e
Huberman tem atualmente muitos defensores no campo
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das ciéncias sociais. Entretanto, alguns esclarecimentos
S80 aqui necessarios. :

De fato, instrumental e técnicas qualitativas séo fre-
quentemente usadas por pesquisadores operando num
e noutro paradigma. Acreditamos, entretanto, que uma
metodologia nao se define por uma colegao de técnicas
e instrumentos, e sim pela I6gica que orienta o processo
de investigagdo; 16gica esta que, por sua vez, é deter-
minada pelos pressupostos tedrico-epistemolégicos que
caracterizam um dado paradigma.

Se nado hé duvidas quanto a validade da utilizagao
de técnicas quantitativas e qualitativas numa mesma pes-
quisa, 0 mesmo n&o ocorre quanto A utilizagéo de dife-
rentes metodologias: enquanto alguns autores apontam
conflitos de ordem epistemolégica entre diferentes meto-
dologias (Franco, 1988, Guba e Lincoln, 1989) outros
questionam este conflito (Luna, 1988; Miles e Huberman,
1984). O debate, embora extremamente relevante, foge
aos objetivos deste artigo. A questdo foi mencionada
com o objetivo de esclarecer que aqui focalizaremos a
pesquisa que utiliza a metodologia qualitativa.

Diante de tantas controvérsias e em fungéo da pré-
pria natureza da pesquisa qualitativa, é compreensivel
que alunos de cursos de pés-graduagéo que optam por
trabalhar seus temas de tese ou dissertagdo com uma
metodologia qualitativa fiquem tao inseguros quanto ao
planejamento de sua pesquisa €, mais especificamente,
quanto & elaboragdo do projeto:

“O que deve (ou pode) constar do projeto?”

“E possivel planejar a pesquisa antes do contato com o
campo?”

“E necessério indicar o quadro tedrico no projeto?”

Estas questdes, que tanto preocupam esses alunos,
serdo examinadas a seguir. Embora a pesquisa tenha si-
do a preocupacdo dominante neste trabalho, ele pode

- ser Util também para estudos de avaliagao. Procuramos

discutir alternativas e oferecer sugestdes, acompanhadas
de exemplos e indicagOes bibliograficas, que pudessem
ser de utilidade na elaboragdo do projeto. Tais suges-
toes, entretanto, devem ser vistas com a flexibilidade que,
sendo inerente a qualquer trabalho deste tipo, é crucial
em estudos qualitativos.

O PROJETO

Um projeto de pesquisa consiste basicamente na formu-
lagéo clara da questdo (ou questdes) que se pretende
investigar e na descrigdo da maneira pela qual se planeja
respondé-la, acompanhadas de uma argumentagdo que
destaque a relevéncia do estudo e a adequag&o da estra-
tégia proposta. Em outras palavras, seja qual for o tipo
de pesquisa, o projeto dever4 indicar: (a) o que se pre-
tende investigar (o0 problema e/ou questbes do estudo);
(b) como se planejou conduzir a investigagdo de modo
a responder s questes propostas (procedimentos me-
todolégicos); e () porque o estudo é relevante (em ter-
mos de contribuigbes tedricas e préticas que o estudo
pode oferecer).

Como vimos anteriormente, nas abordagens qualita-
tivas as exigéncias sobre o que deve ser antecipado, tan-
to no que se refere ao problema/questdes do estudo, co-
mo na descrigao dos procedimentos metodolégicos, sédo

Cad. Pesq. (77) maio 1991



menores do que nas pesquisas tradicionais. Além disso,
- o grau de especificagdo de cada um desses aspectos
ird variar em funcao de caracteristicas do problema pro-
posto, bem como da posicédo do pesquisador ao longo
do continuum qualitativo.

Considerando-se todas essas variagbes internas, po-
demos dizer que determinadas informagbes sobre o estu-
do proposto podem, e devem, ser antecipadas, tanto pa-
ra orientacéo do préprio pesquisador como para fins da
avaliagdo da proposta. Tais informagbes compreendem:
a focalizagéo do problema (incluindo-se. al as questbes
do estudo, o quadro tedrico e a unidade de andlise) e
sua relevancia, e os procedimentos metodoiégicos. O
que pode ser antecipado em cada um destes aspectos
sera discutido a seguir.

Focalizagdo do problema

Segundo Lincoln e Guba (1985), a focalizagéo atende a
dois objetivos principais: (a) estabelece as fronteiras da
investigacdo; e (b) orienta os critérios de inclus&o-exclu-
s&o, ajudando o pesquisador a selecionar as informa-
gOes relevantes. Para Miles @ Huberman (1984), a foca-
lizag&o ajuda a orientar decisdes iniciais sobre atores e
cendarios,.bem como sobre aspectos que devem ser prio-
ritariamente investigados.

Tradicionalmente, trés tipos de situagao sao aponta-
dos como a origem de problemas de pesquisa: (a) la-

cunas no conhecimento existente; (b) inconsisténcias en-.

tre dedugbes decorrentes de teorias e resultados de pes-
quisas ou observagdes feitas na prética cotidiana; e (c)
inconsisténcias entre resultados de diferentes pesquisas
ou entre estes e 0 que é observado na pratica.

A vertente qualitativa trabalha preferencialmente no
“contexto da descoberta”, embora, como vimos, nao se
exclua a possibilidade de incursdes no “contexto da ve-
rificagdo”, na medida em que estudos podem ser plane-
jados para investigar se relagdes observadas em outros
contextos ou através de outras metodologias se confir-
mam. De qualquer forma, nossa experiéncia indica que
a maior parte das pesquisas qualitativas se propde a pre-
encher lacunas no conhecimento, sendo muito poucas
as que se originam no plano teérico. Essas lacunas ge-
ralmente se referem & compreensdo de processos que
ocorrem em uma dada instituicdo ou comunidade. Daf
serem as pesquisas, em sua maioria, classificadas como
exploratérias ou descritivas (Marshall e Rossman, 1989).

De qualquer forma, o fato de uma pesquisa se pro-
por & compreenséo de uma realidade especffica, idiogra-
fica, construida em condi¢gdes vinculadas a um dado
contexto, nao a exime de contribuir para a produgao do
conhecimento. E a produgao do conhecimento ndo é um
empreendimento isolado; é um trabalho coletivo da co-
munidade cientifica, um processo que se desenvolve
através da cooperagdo e da critica. Assim, seja qual for
a questdo focalizada, exige-se que o pesquisador de-
monstre familiaridade com o estado do conhecimento so-
bre o tema para que possa situar o estudo proposto nes-
se processo, indicando qual a lacuna ou inconsisténcia
no conhecimento anterior que o gerou. Mesmo ao estu-
dar um “caso” especifico, o pesquisador devera, sempre
que possivel, indicar a que fendmeno mais amplo o “ca-
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s0” estudado se relaciona. Esta colocagdo da pesquisa
proposta em perspectiva costuma ser feita numa segéo
introdutéria que antecede a explicagdo do objetivo e/ou
questdes do estudo.

Questées do estudo. As questdes indicam os prin-
cipais ‘aspectos de interesse do pesquisador no contexto
estudado. Elas podem ser mais gerais ou mais especffi-
cas e podem ou nao ser precedidas da escolha de um
referencial tedrico, embora alguns autores, como Yin
(1985), considerem que este ajude a formular questbes
mais relevantes. Outros recursos que auxiliam essa for-
mulagéo s&o estudos anteriores sobre o tema, depoimen-
tos de especialistas e, evidentemente, o conhecimento
do contexto. Além de questdes, hipéteses de trabalho
que orientem o pesquisador sobre padroes ou dimen-
sbes relevantes podem também ser formuladas previa-
mente ou no decorrer da investigagao.

Nesse processo de focalizagdo, Guba e Lincoln
(1989, p.176) enfatizam a importéncia do “conhecimento
tacito” — aquilo que o pesquisador “sabe” 'embora nao
consiga expressar sob forma proposicional — para orien-
té-lo sobre o que observar, sobretudo nas etapas iniciais
do estudo. Posigao semeihante é defendida por Marshall

e Rossman (1989) que destacam o valor. da intui¢éo.

Um contato com o campo na fase inicial do plane-
jamento é de suma importancia, nédo apenas para a ge-
ragdo de questdes e identificagéo de informantes e do-
cumentgs, como para uma primeira avaliagdo da perti-
néncia, ao contexto considerado, das questdes sugeridas
por outras fontes. As questdes entdo selecionadas sao
explicitadas no projeto de pesquisa. Estas questdes ini-
ciais poderédo ser reformuladas, abandonadas ou acresci-
das de outras no decorrer do estudo, num processo de
focalizagdo progressiva.

A titulo de ilustragdo, apresentamos a seguir trés
exemplos de questdes iniciais de estudos qualitativos
com diferentes graus de estruturagé@o prévia:

o Por que esta escola consegue indices de aprova-
¢ao tdo mais altos que a média das que trabalham com
alunos carentes? O que seus professores e administra-
dores tém de especial? O que distingue a prética docente
desses professores dos demais?

o Qual o impacto do programa de extensado univer-
sitéria X sobre o desenvolvimento da capacidade de or-
ganizagdo comunitéria dos moradores da favela Y? Quais
as evidéncias desse impacto segundo a equipe do pro-
grama e segundo os moradores da favela (participantes
e nao participantes)? Que aspectos do programa pare-
cem ter contribuido mais significativamente para esse im-
pacto e quais as principais deficiéncias observadas, se-
gundo esses dois grupos? Que outros fatores, além do
programa, podem ter contribuido para o desenvolvimento
da organizagdo comunitaria, segundo os moradores da
favela? »

o Como se caracteriza a participacdo dos pais na
gestao de uma escola de 1° grau? Qual o nivel dessa
participagdo (segundo -a escala de Bordenave) nas reu-
nides de pais promovidas pela escola? Em que os pais
que comparecem a essas reunioes se distinguem dos
que nao comparecem? Como a escola estimula ou inibe
essa participacdo? Que outras formas de paricipagdo
(além das reunides formais) podem ser observadas? Co-
mo pais, professores e administradores véem a partici-
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pagéao de pais na gestdo da escola? Segundo estes gru-
pos, de que tipo de decisdes os pais deveriam partici-
par?

Quadro tedrico. Como vimos ‘anteriormente, a ado-
cao de um quadro teérico a priori nao é consensualmen-
te aceita por pesquisadores qualitativos. Alguns deles
(como, por exemplo, Lincoin e Guba, 1985) preferem que
a teorizagdo emerja da andlise dos dados (a grounded
theory, proposta por Glaser e Strauss), embora reconhe-
cam as dificuldades inerentes a essa proposta. Se for
este o caso, é evidente que o quadro te6rico nao pode
ser. antecipado no projeto, sendo porém recomendével
que se explicite e justifique a posigao adotada.

Outros autores, entretanto, (como, por exemplo,
Marshall e Rossman, 1989; Miles e Huberman, 1984),
consideram que a adogdo de um esquema conceitual &
de grande utilidade para a identificagdo de aspectos e
relages significativas entre os eventos observados. Esse
esquema conceitual tanto pode ser uma teoria mais ela-
borada, como um ou mais constructos, ou mesmo uma
metéfora, dependendo do problema abordado.

Quando o esquema tedrico é escolhido a priori re-
comenda-se que se justifiqgue sua adogao, evidenciando
sua adequagéo ao problema (Lincoln & Guba, 1985).

Unidade de andlise. Outro aspecto que devera
constar do projeto se refere & unidade de anélise:; esta-
mos primordialmente interessados no que se passa com
individuos ou com determinados grupos? Em se tratando
de estudos de caso, 0 estabelecimento da unidade de
anélise corresponde & defini¢ao do “caso”. Estar interes-
sado em individuos nado significa que nao se possa fo-
calizar vérios individuos, apenas eles ndo sao tratados
como’ grupo. Assim, por exemplo, em um estudo locali-
zado em uma instituicdo de ensino superior, pode-se
estar interessado no papel do diretor na implementagéo
de uma inovagéo (nivel individual), ou na atuagdo de al-
guns tipos de lideres estudantis (nivel individual), ou po-
demos: definir 6 nosso “caso” como sendo um departa-
mento especifico, uma turma ou toda a instituigdo. Uma
descrigao sucinta dos aspectos relevantes do “caso” de-
ve ser incluida no projeto. Por exemplo, se 0 “caso” é
uma favela, dados sobre localizagao, condigbes sanita-
rias e de habitagéo, servigos disponiveis na area (escola,
posto de saude, seguranga), grupos atuantes, e outros
pertinentes & questado estudada devem ser incluidos.

Relevancia do problema. Para Marshall e Rossman
(1989), a significancia de um estudo pode ser demons-
trada indicando sua contribuigdo para a construgdo do
conhecimento e sua utilidade para a prética profissional
@ para a formulagao de politicas. Esses autores esclare-
cem que a énfase relativa da contribuigdo para cada um
desses dominios dependerd dos objetivos do estudo,
mas acrescentam que em dreas de conhecimento apli-
cadas, como é o caso da educagao, é especialmente im-
portante indicar contribuicbes nos trés dominios.

Para indicar a contribuicdo do estudo para a produ-
¢ao de conhecimento, o pesquisador deve se referir &
revisao inicial da literatura pertinente, apresentada na In-
trodugao, destacando a lacuna que ir4 preencher ou as
inconsisténcias entre aspectos tetricos e préticas ‘obser-
vadas, ou entre resultados’ de diferentes pesquisas sobre
0 mesmo tema, que o estudo se propde a esclarecer. A
significancia para a prética e a formulagéo de politicas
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pode ser demonstrada apresentando dados que eviden-
ciem a incidéncia efou gravidade do problema e os cus-
tos sociais @ econdmicos ai envolvidos. A relevancia de
um estudo pode também ser sustentada citando planos
de governo, artigos de especialistas, ou revisdes de lite-
ratura na érea que apontem a necessidade de pesquisas
sobre o tema proposto. No caso da pesquisa ser finan-
ciada, estando o tema incluido em area prioritéria definida
pela agéncia financiadora, esse aspecto deve ser tam-
bém enfatizado.

Procedimentos metodolégicos

Partindo do principio de que néo ha metodologias “boas”
ou “mas” intrinsecamente, e sim metddologias adequa-
das ou inadequadas para tratar um determinado proble-
ma, recomenda-se que se inicie esta secdo demonstran-
do a adequagéo do paradigma qualitativo ao estudo pro-
posto (Lincoln e Guba, 1985; Marshall @ Rossman, 1989).
A pertinéncia do modelo especifico adotado — estudo
de caso, etnografia, histérias de vida, ou outro — ao ob-
jetivo da pesquusa deve também ser mencionada (Yin,
1985).

Esta segao do projeto costuma incluir as etapas do
estudo, o processo de sele¢éo dos participantes, os pro-
cedimentos e técnicas de coleta e anélise dos dados e
os recursos utilizados para maximizar a confiabilidade
dos resultados.

De um modo geral, trés grandes etapas podem ser
distinguidas nos estudos qualitativos: (a) periodo explo-
ratério; (b) investigagao focallzada e (c) andlise final e
elaboragéo do relatério.

O principal objetivo da fase exploratéria é proporcio-
nar, através da imersao do pesquisador no contexto, uma
visdo geral e ndo enviesada do problema considerado,
e contribuir para a focalizagdo das questdes e a identifi-
cagao de informantes e outras fontes de dados. Pesqui-
sadores mais ligados & linha etnogréfica recomendam
que, nesse primeiro contato com o campo, se registre o
maior nimero possivel de observagbes, pois aspectos
caracteristicos ou inusitados de uma dada “cultura” (que
pode ser uma escola, uma favela), com a convivéncia,
vae perdendo o relevo, passando a “fazer parte da pai-
sagem”. As perguntas feitas durante essa fase sdo, em
sua maioria, bastante gerais, do tipo “O que vocé acha
que eu deveria saber sobre esta escola?” ou “Como vo-
cé se sente com relagdo ao novo programa?” “O que
vocé acha que precisa ser mudado neste sindicato?”

Tendo reunido e analisado informagdes suficientes
para estabelecer as questbes relevantes para o estudo,
passa-se a segunda fase, de investigagao focalizada, na
qual se inicia a coleta sistemética de dados, que pode
ou nao recorrer ao uso de instrumentos auxiliares, como
questionérios, roteiros de entrevista, formularios de ob-
servagao ou outros que surjam da criatividade do pesqui-
sador.

Finalmente, a terceira etapa corresponde & andlise fi-
nal dos resultados, checagem pelos participantes e ela-
boragéo do- relatério. E importante assinalar que, neste
tipo de abordagem, a andlise e interpretagdo dos dados,
embora s6 assumam sua forma definitiva nesta fase,
acompanham todo o processo de investigagao. Igual-
mente, a checagem dos resultados e conclusdes vai sen-
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do feita, de modo informal, no decorrer da pesquisa.
Considerando-se ‘que a abordagem qualitativa é essen-
cialmente hermenéutica e que procura captar os signifi-
cados atribuidos aos eventos pelos participantes, torna-
se necessério checar se as interpretagbes construidas
pelo pesquisador fazem sentido para aqueles que forne-
ceram os dados nos quais essas interpretacdes se ba-
seiam. Isto é feito de modo mais completo e formal ao
final da pesquisa apresentando-se aos participantes os
resultados e conclusdes, bem como outros aspectos do
relatorio julgados relevantes, sob forma escrita, oral ou
visual (dependendo das caracteristicas dos sujeitos) pe-
dindo-lhes que os avaliem quanto a precisao e relevan-
cia. Com base- nas reagdes obtidas, é entao elaborado
o relatério final que seré4 divulgado entre os interessados.

E evidente que o projeto ndo podera prever tudo o
que ser4 feito em cada uma destas fases, mas certamen-
te pode antecipar as fases previstas (estas ou outras) e
algumas decisdes iniciais sobre participantes e procedi-
mentos de coleta e andlise dos dados. Como foi ante-
riormente mencionado, € de toda conveniéncia que a ela-
boragdo do projeto seja precedida de um contato com
0 campo. Sempre que possivel, ele deve ser estruturado
durante a fase exploratéria. Os resultados das observa-
¢Oes feitas nessa fase, entretanto, devem ser relatados
para embasar as decisdes referentes as fases subse-
glentes. O que pode ser antecipado em cada uma des-
sas fases ser4 analisado a seguir.

Participantes. Ao contrério do que ocorre com as
pesquisas tradicionais, nos estudos qualitativos freqlien-
temente ndo é possivel indicar no projeto quantos e
quais serao os sujeitos envolvidos, embora sempre seja
possivel indicar alguns, bem como a forma pela qual: se
pretende selecionar os demais. Lincoln e Guba (1985)
sugerem o seguinte processo para a selagao de sujeitos:

1 — ldentificagéo dos participantes iniciais. A identifica-
¢ao desses elementos pode ser feita com a ajuda de in-
formantes que, por suas caracteristicas efou fungdes,
tenham ampio conhecimento do contexto estudado. Por
exemplo, em um estudo sobre organizagdo comunitaria,
lideres de associagbes de moradores e de comunidades
eclesiais de base podem indicar tanto aqueles que par-
ticipam como os que n&o participam dos problemas da
comunidade. :

2 — Emergéncia ordenada da amostra2. Isto é obtido
através da selecao serial, ou seja, novos sujeitos s6 vao
sendo incluidos' & medida que j4 se tenham ‘obtido as
informagbes desejadas dos sujeitos anteriormente sele-
cionados. Tal procedimento permite que cada.novo par-
ticipante seja escoihido de modo a complementar ou a
testar as informagdes j4 obtidas.

3 — Focalizagéo continua da amostra. A medida que no-
vos aspectos relevantes da situagdo vao sendo identifi-
cados, freqlentemente se torna necessério incluir. outros
sujeitos que estejam mais relacionados a essas questoes
emergentes,

4 — Encerramento da coleta. ‘A partir de um certo mo-
mento, observa-se que as informagdes j& obtidas estao
suficientemente confirmadas e que o surgimento de no-
vos dados vai ficando cada vez mais raro, até que se
atinge um “ponto de redundancia” (p.235) a partir do
qual ndo mais se justifica a inclusédo de novos elementos.

O planejamento de pesquisa...

Lincoln e Guba (1985) esclarecem que nenhuma
dessas tarefas pode ser inteiramente antecipada. Consi-
deram, entretanto, que o planejamento da pesquisa deve
incluir alguma discussao desses aspectos como evidén-
cia de que o pesquisador esta consciente deles e tem
alguma idéia do que fazer a respeito.

Nos casos em que ndo é possivel obter.muitas in-
formagbes prévias sobre o contexto investigado, a técni-
ca da "bola de neve” é de grande utilidade no processo
de selecdo dos sujeitos. Esta técnica consiste em iden-
tificar uns poucos sujeitos e pedir-thes que indiquem ou-
tros, os quais, por sua vez, indicardo outros e assim su-
cessivamente, até que se atinja o ponto de redundéncia.

Miles e Huberman (1984) alertam para o fato de que
a tendéncia de procurar os “atorés principais” do fend-
meno estudado pode resultar na perda de informagbes
importantes e recomendam que se investigué também a
“periferia”, ou seja, os “coadjuvantes” e os excluidos. Isto
quer dizer que, por exemplo, na avaliagdéo de um pro-
grama de extens@o universitaria desenvolvido numa fa-
vela, além de ouvir os membros da comunidade que par-
ticiparam do referido programa, dever-se-ia ouvir também

2 Embora varios especialistas em pesquisa qualitativa usem o
termo amostra para se referir aos sujeitos incluidos no estu-
do (além de Lincoln e Guba, 1985, podemos citar Huberman
e Miles, 1984 e Patton, 1986) concordatos com Yin (1985}
‘que o termo nao é adequado uma vez que, neste tipo de
abordagem, nao se pretende fazer generalizagdes de tipo
estatistico..
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aqueles que nao quiseram participar ou que desistiram
em meio ao processo. A sugestdo de Miles e Huberman
estd de acordo com observagao de Patton (1986) que,
ap6s analisar vérias formas de amostragem proposital,
conclui que aquela que proporciona variagdo méaxima de
participantes é, geralmente, a de maior utilidade em pes-
quisas qualitativas.

Procedimentos e técnicas de coleta de dados. Um
dos raros pontos de consenso entre pesquisadores qua-
litativos consiste em considerar o pesquisador como o
principal instrumento de pesquisa. A valorizago do ins-
trumental humano é caracterfstica da tradig&o etnogréfica,
segundo a qual o pesquisador “deve aprender a usar sua
propria pessoa como o principal e mais confidvel instru-
mento de observagéo, selegdo, coordenagao e interpre-
tagéo” (Sanday, 1984, p.20).

Para Guba e Lincoln (1989), o que credencia o in-
vestigador como o principal instrumento de pesquisa é
sua extrema adaptabilidade, o que leva esses autores a
recomendarem que, nos estdgios iniciais do trabalho de
campo ele seja, ndo apenas o principal, mas ¢ Gnico ins-
trumento. Acrescentam, ainda, que esta valorizagao do
instrumental humano faz com que se dé preferéncia as
técnicas nas quais o pesquisador emprega diretamente
os seus sentidos, falando com as pessoas, observando
seu comportamento, lendo seus documentos, © que nao
quer dizer, entretanto, que outros métodos, inclusive
quantitativos, ndo possam ser usados. (Para uma discus-
s&o sobre a qualificagdo necesséria ao pesquisador, ver
Ludke e André, 1986; Miles e.Huberman, 1984; Sanday,
1984, Yin, 1985.) -

De fato, a observagéo (participante ou n#o), a entre-
vista em profundidade e a andlise de documentos sdo
os principais procedimentos de coleta de dados em pes-
quisas qualitativas. Estes, porém, sdo freqlientemente
complementados por outras técnicas. Para uma descri-
¢éo dessas técnicas, suas vantagens e principais aplica-
¢0es, bem como indicagdes de bibliografia especifica so-
bre cada uma, ver Marshall © Rossman (1989); para estu-
dos etnogréficos, ver também Le Compte e Goetz (1984)
© para estudos de caso, Yin (1985).

Sobre a observagéo, o projeto devera indicar: (a) o
nivel de participagéo do observador no contexto estuda-
do (por exemplo, o pesquisador interessado em investi-
gar préticas autoritdrias em um sindicato deve informar
se é um observador externo, um profissional filiado, ou,
ainda, se ocupa algum cargo no referido sindicato); (b)
o grau de conhecimento dos participantes sobre os ob-
jetivos do estudo proposto (que podera variar do total
desconhecimento, inclusive do fato de que o sujeito 6 um
pesquisador, até o conhecimento dos objetivos especifi-
cos da pesquisa; a conduta mais comum, entretanto, &
dar uma informagdo mais geral, dizendo, por exemplo,
no caso do estudo citado, que se estd interessado nos
processos de tomada de decis&o); (c) o contexto da ob-
servagao (o quotidiano do sindicado, reunides plenérias,
reunides de dirigentes etc.); (d) duragéo provavel e, sem-
pre. que possivel, distribuicdo do tempo (por exemplo,
durante seis meses, o pesquisador vai passar seis horas
semanais na sede do sindicato, além de comparecer as
reunides plenérias ou outras); e {e) forma de registro dos
dados (notas de campo, gravagdes em &udio ou video,
formuléarios etc.).
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As entrevistas qualitativas séo geralmente muito pou-
co estruturadas, assemelhando-se mais a uma conversa
do que a uma entrevista formal. Mesmo nesses casos,
porém, é possivel indicar no projeto o objetivo geral da
entrevista e, freqlientements, os principais aspectos que
pretende focalizar. Dependendo do problema proposto,
é possivel também indicar o niimero aproximado de en-
trevistas e o tipo de respondentes (por exemplo, alunos,
pais, professores etc.).

Com relagdo aos documentos, pode-se, a0 menos,
antecipar sua natureza (atas de reunido, livros de fre-
quéncia, relatérios etc.)

Quando se planeja usar técnicas complementares,
como questiondrios, testes projetivos, histérias de vida
ou outras, estas devem ser indicadas.

Finalmente, o projeto deve esclarecer se os dados
seréo coletados por pesquisador nico ou equipe. No ca-
so de se contar com uma equipe, indicar, sempre que
possivel, as atribuicdes de cada um, as estratégias de
integragdo entre eles e o tipo de treinamento recebido.

Anélise de dados. Pesquisas qualitativas tipicamen-
te geram um enorme volume de dados que precisam ser
organizados e compreendidos. Isto se faz através de um
processo continuado em que se procura identificar di-
mensdes, categorias, tendéncias, padrbes, relagbes, des-
vendando-lhes o significado. Este é um processo com-
plexo, nao-linear, que implica um trabatho de redug&o, or--
ganizacao e interpretagdo dos dados, e que se inicia j&
na fase exploratéria, acompanhando toda a investigagao
em uma relagdo interativa com os dados empiricos: a
medida que os dados véo sendo coletados, o pesquisa-
dor vai procurando tentativamente identificar temas e re-
lagbes, construindo interpretagbes e gerando novas
questdes e/ou aperfeicoando as anteriores, o que, por
sua vez, o leva a buscar novos dados, complementares
ou mais especfficos, que testem suas interpretagoes,
num processo de “sintonia fina" que vai até a anélise
final. .

Miles e Huberman (1984) oferecem um rico material
para orientar o pesquisador nas tarefas de registro, ana-
lise e apresentagéo de dados qualitativos. Esse material
sugere procedimentos a serem adotados na andlise du-
rante a coleta de dados e na anélise final, e inclui suges-

t6es especfficas para pesquisas desenvolvidas em um

Unico contexto e para aquelas que comparam dois ou
mais contextos. Tais sugestdes, desde que usadas com
a flexibilidade que permita a emergéncia de achados nao
antecipados, pode ser de grande utilidade, principaimen-
te para o pesquisador iniciante.

Quanto ao projeto de pesquisa, embora de um mo-
do geral pouco possa ser antecipado, em decorréncia da
prépria natureza do processo de andlise com dados qua-
litativos, o grau de especificagdo possivel vai variar em
fungédo do grau de focalizagdo prévia do problema. Se
0 pesquisador adotou um referencial tedrico que lhe per-
mite destacar a priori dimensdes e categorias iniciais de
andlise, ou. mesmo relagées esperadas, estas devem ser
explicitadas. Se, ao contrério, optou. por uma focalizagao
mais aberta, sem um referencial interpretativo, dimensées
ou categorias definidas, pode, ao menos, antecipar os
procedimentos gerais que permitirdo que dimensdes e
categorias relevantes e suas relagdes e significados
emerjam. Em outras palavras, o pesquisador pode ante-
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cipar que sua andlise serd desenvolvida durante toda a
investigagao, através de teorizagdes progressivas em um
processo interativo no qual a interpretacdo e o foco da
observagéo irdo se reajustando mutuamente. -

Como observam Marshall e Rossman (1989), nesta
segéo do projeto o pesquisador deve descrever suas de-
cisbes iniciais sobre a andlise dos dados e convencer o
leitor de que est& consciente das dificuldades inerentes
a essa andlise, mas é suficientemente competente para
realiza-la.

E necessério lembrar, ainda, que, quando dados
quantitativos s&o usados para complementar os qualita-
tivos, o tratamento dado a cada um deles deve ser des-
crito separadamente.

Uma ditima questdo concernente & anélise dos da-
dos, embora nado circunscrita a ela, refere-se a confiabi-
lidade dos resultados e conclusdes do estudo. Dada a
natureza da pesquisa qualitativa, aliada a sua breve his-
téria, a questéo da credibilidade assume importancia ca-
pital. Lincoln e Guba (1985) observam que, assim como
0 pesquisador tradicional deve se preocupar com a va-
lidade, generalidade, fidedignidade e objetividade de seu
design, o pesquisador qualitativo precisa planejar seu
estudo de modo a obter credibilidade, transferibilidade,
consisténcia e confirmabilidade. Para a discussao desses
conceitos, bem como dos vérios procedimentos utiliza-
dos para dar conta desses quesitos, cuja andlise fugiria
ao ambito desse artigo, recomendo a longa andlise feita
pelos autores citados. Dentre os procedimentos por eles
examinados os mais utilizados sdo a checagem dos re-
sultados pelos participantes (anteriormente mencionada),
o questionamento por pares (colegas experientes na
area, porém néo envolvidos na pesquisa, que funcionam
como “advogados do diabo”) e a triangulagdo (compa-
ragéo de dados obtidos através de diferentes fontes, mé-
todos, investigadores ou teorias).

O projeto deve indicar que o pesquisador esté cons-
ciente desses requisitos e descrever os procedimentos
planejados para atendé-los.

O QUE ANTECIPAR NO PROJETO

Voltando & questao inicial, sobre o que pode (e de-
ve) ser antécipado num projeto de pesquisa qualitativa,
poderiamos, resumindo, dizer que o “deve” é o que “po-
de” ser antecipado. E o que “pode” vai depender da na-
tureza do préprio problema, seu grau de complexidade,
do conhecimento acumulado sobre o tema, bem como

. da posigdo do pesquisador dentro do continuum quali-

tativo, levando-o0 a optar por um maior ou menor grau
de estruturagao prévia do estudo. Nao ha, portanto, “re-
gras” . Nas se¢bes anteriores, procuramos discutir as al-
ternativas que se apresentam ao pesquisador qualitativo
em cada um dos aspectos relevantes para a avaliagdo
de um projeto, bem como as implicagbes de cada uma
dessas alternativas, porque acreditamos que é fundamen-
tal que o pesquisador esteja consciente delas, e para que
possa justificar adequadamente suas escolhas. Se a op-
¢ao sobre o que antecipar cabe, em grande parte, ao pes-
quisador, a ele cabe também a tarefa de sustentar as de-
cisbes tomadas. Se, por exempio, considera que deve tra-
balhar com o “foco aberto”, com questbes bastante amplas
e sem um referencial teérico, deve justificar essa deciséo
em fungdo da natureza do problema proposto e indicar
como espera que eles surjam no decorrer do estudo.

A avaliagdo da viabilidade e do impacto do estudo
proposto, quando se trata de pesquisador iniciante (que
nao pode ainda contar com o respaldo de uma sélida
produgdo na 4rea considerada) tem que se basear ex-
clusivamente no documento apresentado. E conveniente,
portanto, que o projeto contenha informagdes suficientes
para *vender o produto”, pois mnguém compra O que
n&o conhece.
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