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RESUMO

O presente texto discute, na primeira parte, a questdo do poder
e da fungdo social da avaliagdo escolar, ressaltando a neces-
sidade de analisar as mediagBes que estdo presentes no ato
de avaliar. Na segunda parte, sugere um olhar alternativo para
as praticas avaliativas pela observagdo formativa e pela diferen-
ciacao do ensino.

AVALIAGAO ESCOLAR — ENSINO DIFERENCIADO

ABSTRACT

SCHOOL EVALUATION: BEYOND MERITOCRACY AND
FAILURE. First this paper discusses questions related to power
and the social role of school evaluation, stressing how important
is to consider human mediations in the act of evaluating. Next,
the paper suggests an alternative way to look at evaluation
practices, through the use of formative observation and teaching
differentiation.

16

Cad. Pesq., Sao Paulo, n.99, p.16-20, nov. 1996



O PODER DA AVALIACAO

Tomo como ponto de partida o conceito de “fabrica-
¢ao da exceléncia escolar” de Philippe Perrenoud
para introduzir a questdo do poder e da fungéo social
que exerce a avaliagdo escolar.

Segundo Perrenoud a escola, como outras insti-
tuicbes da sociedade, define um conjunto de normas
de exceléncia que ensejam comparagdes entre 0s su-
jeitos e, em conseqiliéncia, o estabelecimento de hie-
rarquias, segundo o grau de aproximagao a norma.
Assim, desde as primeiras séries, os alunos se ob-
servam e se medem e dessa comparagao surgem hie-
rarquias: os que léem melhor, os que escrevem bem,
os “fortes” em matematica, os bons no esporte, os
que sabem discutir e argumentar, os mais habeis nos
desenhos. E, da mesma maneira, definem os que se
saem apenas razoavelmente ou até mal nesses varios
ambitos. Essas hierarquias aparecem mais rapida-
mente quando as tarefas sdo as mesmas para todos
e as condigdes similares, ficando mais claras as di-
ferengas de desempenho.

De modo geral, os juizos dos alunos sao influen-
ciados pelos do professor, em razao dos quais cap-
tam e interiorizam as normas de exceléncia. No en-
tanto, diz Perrenoud, mesmo que a escola nao tenha
qualquer tipo de avaliagdo formal ou que o professor
se abstenha de qualquer juizo publico, isso nao im-
pedira que os alunos se comparem e elaborem, para
seu uso, hierarquias informais. O professor quer quei-
ra, quer nao, encarna a norma. Dificilmente ele con-
seguird orientar o trabalho dos alunos sem formular
implicita ou explicitamente um juizo de valor. E muito
dificil imaginar uma ac¢éo pedagdgica que ndo origine
algum tipo de hierarquia informal.

Perrenoud insiste na idéia de “fabricagao” da ex-
celéncia escolar para evidenciar que os juizos e hie-
rarquias, como todas as representagdes, sao o resul-
tado de uma construgdo intelectual, cultural, social.
Esse processo de fabricagdo, segundo ele, envolve
procedimentos em parte codificados pela instituicdo
escolar e em parte inventados pelo professor. E sem
davida um processo artesanal, diz ele, cabendo lugar
destacado a intuicdo, mesmo quando os juizos estao
apoiados em instrumentos objetivos como provas, tex-
tos ou escalas de avaliagao.

O autor justifica ainda o uso do termo “fabrica¢éo”
como uma metafora para chamar a atengéo ao poder
que tém as organiza¢Bes para construir uma repre-
sentacdo da realidade e impd-la a seus membros
como se fosse a unica definicdo da realidade. Em ne-
nhum momento o juizo da escola aparece como um
dos pontos de vista, entre muitos possiveis acerca do
aluno. E ele afirma:

O poder da organizagdo escolar, que evidente-
mente deriva do sistema politico, consiste em fa-
zer de uma crianga que se equivoca com as re-
las, que ndo concorda o verbo com o sujeito ou
nédo domina o pretérito simples, um “mau aluno”.
(Perrenoud, 1990. p.18)

Avaliagdo escolar...

O importante a destacar aqui é que essas normas
e critérios sdo fruto de uma construgdo social, mas
sdo difundidos como se fossem a Unica forma possi-
vel de conceber a realidade. E a partir deles s&o to-
madas decisbes e definidas agdes que afetam o des-
tino social dos individuos.

José Gimeno Sacristdn (1992) diz que a institui-
¢do escolar dota de significado ao que entendemos
por realidade educativa e, por meio de seus procedi-
mentos, entre os quais a avaliagdo, dota de sentido
real os proprios conceitos com que pensamos a pra-
tica. A avaliagdo, por sua vez, dota de conteudo a
idéia de “exceléncia escolar” que serve para falar do
que funciona melhor ou pior. E a base, segundo Per-
renoud, para manifestar desigualdades que séo cons-
truidas entre os sujeitos.

Gimeno Sacristan {1992. p.366) argumenta que
as fungdes sociais que a avaliagdo cumpre s&o a
base de sua existéncia como pratica escolar. Diz ele:

Em uma sociedade em que o nivel de escolari-
dade alcangado, ou o grau de rendimento que se
obtém nos estudos, tem a ver com os mecanis-
mos e oportunidades de entrada em grande parte
do mercado de trabalho, a certiddo de “valia” que
as instituicbes escolares expedem aos alunos
cumpre um papel social fundamental.

E ainda Gimeno Sacristan (1992. p.367) quem diz
que a capacidade de certificagdo que tém as institui-
cbes escolares e seus professores desencadeia toda
uma dinamica interna de ritos de avaliagdo reiterados
que acabam desembocando em uma qualificagéo fi-
nal, cuja transcendéncia pessoal e social ndo pode
deixar indiferentes pais, alunos, professores, adminis-
tradores e geradores de emprego. Ele conclui entao
que:

Sair da instituigdo melhor ou pior “qualificado” tera
inevitavelmente suas consequiéncias. Uma socie-
dade hierarquizada e meritocrdtica reclama a
classificacdo dos individuos em fungdo de sua
aproximagdo a exceléncia. Quanto maior a apro-
ximagdo, maior o mérito individual. Naturalmente
essa prética ndo se originou na escola, mas € ali
que se aplicam os procedimentos técnicos que a
legitimam, ocultando os valores a que serve.

A forma técnica de concretizar a func@o seletiva
e hierarquizadora da avaliagdo € pela comparagéo
dos alunos, estabelecendo sua posicdo dentro do gru-
po (quem é o melhor) ou apelando para um criterio
de competéncia em relagdo a certos conhecimentos
e habilidades (quem é competente).

Entretanto essas consideragbes sdo sempre ma-
tizadas pela opinido pessoal do professor, pelas suas
atitudes favoraveis ou desfavordveis em relagdo ao
aluno, por seus preconceitos. Isso é um efeito das
percepgdes humanas e é delas que se nutre a ava-
liagdo. Por isso, diz Gimeno Sacristan (1992. p.347),
a objetividade é impossivel.

Reconhecer essas mediagdes é um passo impor-
tante. Mas é preciso ir mais além e reconhecer que
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tanto o objeto avaliado quanto o processo de valora-
¢do sdo construidos e que, portanto, sdo ambos afe-
tados por processos psicoldgicos, componentes axio-
I6gicos, marcos institucionais e sociais. Desse reco-
nhecimento é preciso partir para uma atitude de au-
tocritica, de explicitagdo dos valores assumidos e en-
tao relativizar a “autoridade” da avaliagdo e tentar
amenizar o desastre que ela costuma produzir nas re-
lagdes escolares.

LANCANDO UM OLHAR ALTERNATIVO PARA AS
PRATICAS AVALIATIVAS

Pensar a avaliagdo numa perspectiva democratica e
libertadora vai exigir a dentdincia desses mecanismos,
muitas vezes ocultos, que permeiam as praticas edu-
cativas e a construgdo de uma outra mentalidade que
modifiqgue fundamentalmente os processos e relagbes
escolares.

Perrenoud (1992) afirma que mudar a avaliagdo
significa mudar a escola, senédo totalmente pelo me-
nos o suficiente “para que ndo nos envolvamos inge-
nuamente na mudanga das praticas de avaliagdo sem
nos preocuparmos com 0 que as torna possiveis ou
as limita” (p.156). Trabalhar no sentido de uma ava-
liacdo mais democrética implica trabalharmos, simul-
taneamente, nos campos da avaliagdo, da didatica, da
relagdo entre professor e aluno, da organizagdo pe-
dagdgica da escola, diz ele.

Saul (1994) também analisa a questao da avalia-
¢do no conjunto das mudancgas pelas quais a escola
deve passar. A avaliacdo precisa deixar de ser o
grande vildo da escola brasileira para ser pensada
como uma grande janela, diz ela, através da qual se
entra para alterar as acgdes e relagdes da escola, ou
seja, o projeto pedagoégico.

Que projeto sera esse? Quais suas bases e fun-
damentos?

Mais uma vez recorro as proposicées de Perre-
noud que mesmo se referindo ao contexto da escola
publica suica apresenta uma série de idéias provoca-
tivas que me parecem totalmente pertinentes & nossa
realidade, tais como: Como superar o fracasso escolar
ainda tdo presente em nossas escolas? E possivel
atender adequadamente a diversidade dos alunos que
freqlientam a escola pulblica hoje? E a partir delas
propde uma pedagogia das diferengas na escola.

Perrenoud (1995) argumenta que toda situacdo
didatica proposta ou imposta de maneira uniforme a
todos os alunos sera fatalmente inadequada para um
grupo deles. Para alguns, facil demais, para outros,
dificil demais. Mesmo que a situagao esteja adequada
em relag@o ao nivel de desenvolvimento cognitivo dos
alunos, ela pode parecer sem sentido para uns, sem
valor ou sem interesse para outros, a ponto de nao
engendrar nenhuma atividade intelectual notavel e,
portanto, ndo promover construgdo de conhecimentos
novos. Dai a importancia do ensino diferenciado. Di-
ferenciar o ensino, diz Perrenoud, é “organizar as in-
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teragGes e atividades de modo que cada alunc se de-
fronte constantemente com situagbes didaticas que
Ihe sejam as mais fecundas” (p.28).

Isso nao significa condenar a uniformidade de
conteudos, explica ele, pois

pode-se atingir as mesmas competéncias por ca-
minhos diversos. Diferenciagdo, [diz ele], nédo € si-
nénimo de individualizagdo do ensino. E evidente
gue ndo se pode falar em diferenciagdo sem ges-
t4o individualizada do processo de aprendizagem,
mas isso ndo significa que os alunos vao traba-
lhar individualmente, o que acontece € que o
acompanhamento e os percursos séo individuali-
zados. (p.29, grifos meus)

A diferenciacdo nao desconhece a forga do grupo
como oportunidade de educagdo mutua e de apren-
dizagem. Ao contrario, diz Perrenoud, o professor
deve, como animador, ajudar o grupo a construir a
sua identidade coletiva, a aprender a trabalhar coo-
perativamente, a tomar consciéncia de suas diferen-
¢as e desigualdades e a agir em razéo delas (p.36).

Estimular uma relacdo interpessoal mais estreita
entre os préprios alunos e entre alunos e professores
nao implica, por si s6, menor distancia cultural ou uma
relagdo mais positiva entre o professor e os alunos
com maiores dificuldades, explica Perrenoud. Ao con-
trario, uma interacio social mais intensa pode acirrar
diferengas culturais, econdmicas, pessoais, ati}udes
de rejeicao, competicdo, conflitos de toda sorte. E pre-
ciso trabalhar essas atitudes e conflitos. A diferencia-
¢do vai exigir tomada de consciéncia e respeito as di-
ferencas, direitos de se exprimir livremente e de ser
ouvido, possibilidade para cada um de ser reconhe-
cido pelo grupo quaisquer que sejam suas competén-
cias escolares ou seu nivel cultural.

Além disso, a diferenciagdo vai exigir ainda uma
grande pesquisa sobre atividades e situagbes de
aprendizagem que sejam significativas e mobilizado-
ras, diversificadas em razédo das diferengas pessoais
e culturais existentes na sala de aula.

A diferenciagdo ndo pode se limitar a uma meto-
dologia, a um nivel de idade, a uma categoria de con-
teados ou de competéncias. Trata-se de uma idéia
muito ampla que envolve o acompanhamento indivi-
dualizado dos processos e dos caminhos de aprendi-
zagem. Trata-se, segundo Perrenoud, de algo que vai
romper com a indiferenga as diferengas, rompendo um
dos mecanismos mais eficazes de producdo do fra-
casso escolar.

As formas de concretizar a diferenciagdo do en-
sino podem variar muito de acordo com uma varieda-
de de fatores: os recursos de que se dispde, o grau
de liberdade que se tem, o tipo de instituicdo em gue
se trabalha, a linha pedagdgica ou as teorias que se
quer seguir. Perrenoud afirma que a histéria das ten-
tativas de diferenciacdo é marcada pela precipitagéo,
por concepgbes muito estreitas de ensino e aprendi-
zagem e por uma fragilidade dos modelos explicativos
mobilizados. Dai a importéncia, segundo ele, de que
se analise a complexidade, as contradigbes, as am-
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bivaléncias, os paradoxos da luta contra as desigual-
dades e o fracasso escolar, antes de construir os dis-
positivos de acgio.

Para que haja diferenciacdo é preciso vencer uma
série de preconceitos e resisténcias. Por um lado ven-
cer as representacdes deterministas de que alguns
alunos sdo bem dotados e outros néo, ou seja, rejeitar
a idéia, as vezes confortante, as vezes desesperado-
ra, de que o fracasso escolar é uma fatalidade. Acei-
tar, ao contrario, que nem tudo esta definido no mo-
mento do nascimento — ou até os seis anos. Acre-
ditar, como Bloom, que 80% dos alunos podem do-
minar 0os minimos necessarios desde que lhes sejam
dadas condigbes adequadas de aprendizagem.

Por outro lado é preciso vencer a tendéncia de
ver tudo em branco e preto e de dizer “enquanto a
sociedade, a escola, os alunos, os pais, 0s programas
nao se modificarem eu n&do posso fazer nada’. Seria
absurdo negar o peso dos fatores estruturais, diz Per-
renoud, mas & preciso vencer a imobilidade diante de-
les e relativizar o seu papel.

E preciso, além disso, vencer os preconceitos e
resisténcias em relagdo aos alunos desmotivados, de-
sinteressados, sujos, agressivos, malcheirosos, indis-
ciplinados, esquivos, negligentes. Diferenciar é dispor-
se a encontrar estratégias para trabalhar com os alu-
nos mais dificeis. Se o arranjo da classe, os materiais
didaticos, as atividades planejadas ndo funcionam
com esses alunos, é preciso modifica-las, inventar no-
vas formas, experimentar, assumir o risco de errar e
dispor-se a corrigir.

Diferenciar &, sobretudo, aceitar o desafio de que
ndo ha receitas, nem solugdes Unicas, & aceitar as
incertezas proprias das pedagogias ativas que depen-
dem grandemente de negociagéo, de improvisacéo,
da personalidade e das iniciativas dos seus atores.

Pensando nas estratégias para a diferenciacéo,
Perrenoud afirma que n&o ha uma que se possa re-
comendar como a melhor ou a mais desejavel. Diz
ele:

eu tenderia a privilegiar as dindmicas de equipes
nos estabelecimentos escolares e nesse quadro,
o trabalho com as representagbes; buscar uma
pedagogia das diferengas é desaprender, “des-
construir’, ultrapassar prédticas conhecidas para
tentar outras formas. (p.128)

Evitando as receitas ou as solugbes magicas,
Perrenoud (1991 e 1992) considera que a pedagogia
das diferencas se vale grandemente da avaliagéo for-
mativa. Por que formativa?, indaga ele. Simplesmente
porque ela visa melhorar a formagio; sua preocupa-
¢&o nado é classificar, dar notas, punir ou recompen-
sar, mas ajudar a apreender, Deve permitir aos alunos
a identificagdo de seus erros e lacunas e aos mestres,
as aquisi¢gbes de cada aluno para poder ajuda-los a
progredir mais. Para isso, ndo ha necessidade de tes-
tes ou provas, enfatiza Perrenoud. Basta observar os
alunos para ter uma idéia de seus interesses, suas

Avaliacdo escolar...

dificuldades, suas motivacdes e dai pensar nas me-
lhores formas de agir.

A avaliagdo formativa é, pois, aquela que ajuda
o alunc a aprender € o mestre a ensinar. Para enfa-
tizar seu aspecto formativo € desvincula-la da asso-
ciagcao que se faz usualmente entre avaliagcdo e notas,
Perrenoud prefere falar em observacao formativa, que,
segundo ele, deve estar a servigo do acompanhamen-
to da aprendizagem e da ac¢ado didatica. A avaliagédo
formativa deve se inscrever num contrato que deman-
da confianga e cooperagado entre professor e alunos.
O professor precisa criar um clima de confianga que
leve os alunos a expor suas duvidas e seus proble-
mas; os alunos precisam se convencer de que podem
cooperar com o professor na luta contra o fracasso
escolar.

Se a avaliagdo formativa é a principal fonte de
informagd@o para o desenvolvimento de uma pedago-
gia diferenciada, ela deve ocorrer desde o inicio do
ano escolar, em todas as matérias. Se a sua fungao
é ajudar o aluno a aprender e o professor a ensinar,
0 importante nao & o preenchimento de fichas ou a
atribuicdo de pontos, mas a observagdo fina e indivi-
dualizada dos alunos para saber o que fazer e como
agir. Em lugar de passar todo o tempo aplicando pro-
vas, o mestre deve se fiar também na intuicdo, diz
Perrenoud (1992. p.19). E ele acrescenta: “Dominar
a avaliacdo formativa é saber quando é necessario re-
correr a instrumentos (escalas, questionarios, provas,
testes) e quando a intuigdo basta”.

Além de colocar um forte peso nos aspectos qua-
litativos da aprendizagem, a avaliagéo formativa deve
ser diferenciada. Se é visivel a olho nu que alguns
alunos evoluem bem, diz Perrenoud (1992. p.19), nédo
ha razao para continuar observando-os tao atenta-
mente. A avaliagdo formativa deve ser proporcional as
necessidades, deve concentrar seus esforgos nos alu-
nos com maiores dificuldades.

Finalmente, acrescenta Perrenoud (1991. p.14), a
observagdo formativa so sera realmente efetiva se ela
ajudar a esbogar um plano de agdo. Nao basta saber
observar: é preciso saber agir em razdo das obser-
vagdes. E nesse momento que se tornam mais ne-
cessarias algumas disposigdes como a flexibilidade, a
criatividade, a coragem de inovar. E preciso ser fle-
xivel para pér em dudvida formas de organizagao es-
colar correntes, solugbes e caminhos ja batidos. E
preciso ser criativo para inventar novas formas de or-
ganizacéo e de agdo. E preciso ter coragem de correr
riscos, dispor-se a experimentar, rever o que foi feito
e mudar o que ndo deu certo. E também nesse mo-
mento que ficam mais evidentes as caréncias na for-
magdo profissional dos docentes, a necessidade da
formagédo em servigo, o papel da orientagdo pedagé-
gica, o valor do trabalho em equipe.

Avaliacdo formativa e diferenciagdo do ensino séo
idéias aparentemente muito simples. Como comenta
Perrenoud (1992. p.20),
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a avaliagdo formativa bem feita é simplesmente
uma observacao intensiva posta a servico de uma
educacao sob medida. A formula é de Claparéde
no inicio do século. Se as coisas demoram para
mudar é porque é dificil colocar esses bons prin-
cipios em prética. (grifos do autor)

Por um lado porque a reprodugdo das desigual-
dades se da de forma continua e inexoravel e romper
esse ciclo infernal € um empreendimento coletivo, de
longo prazo e cheio de incertezas. Por outro lado, por-
que a luta contra o fracasso escolar nos confronta
com as contradigbes e complexidades da nossa so-
ciedade. Nada nos garante que nossos esforcos nos
trardo frutos nem que as pistas escolhidas sédo as me-
lhores. E preciso muita paciéncia e humildade. Querer
agir sozinho, apressadamente, por uma Unica via é
estar condenado a nao agir.

Termino com uma citagdo de Perrenoud (1995.
p.180):

A luta contra o fracasso escolar ndo pode ser se-
ndo sistémica, coletiva, organizada para o longo
prazo e perseguida por décadas. Cada ministro,
pesquisador, movimento pedagégico que acredita
ter a solugdo atrasa o movimento. Eles reforgam
0 pensamento médgico, a ilusdo de que se encon-
trou finalmente a pedra filosofal. Quantas refor-
mas ndo foram jogadas fora antes de produzir
seus resultados? Quantas pistas interessantes
nédo foram abandonadas por ndo conduzirem ime-
diatamente ao milagre? Nosso conceito de mu-
danga permanece mdgico, ou tudo ou nada, como
se 0s saberes, as préticas, as instituicbes pudes-
sem mudar por decreto ou alguém tivesse a for-
mula mégica.
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